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-1 an a la Médiation du Groupe Demande de pieces
- Recevable complémentaires

- 2 ans aux Archives de la Caisse des - Instruction du dossier par la Médiatrice et

Dépots. son équipe,
- Echanges avec les différentes parties,
- Cléture du dossier dans les 90 jours sauf
exceptions ou dossier complexe.

. Tableau de statistiques des dossiers traites
. Envoi enquéte de satisfaction
. Elaboration du rapport annuel
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