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ERRATUNMDans le rapport publié en juin 2022, des erreurs figuraient datableaude la page 65 et le paragraphe assoc

Cette version de novembre 2022 est corrigée.
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Faits marquants GH OYTDQQpH
en matiere de durabilité

/TDQQpH D pWp PDUTXpH ErSpatficulierHen mars 2021, la Caisse des
déploiement du plan de relance . En 'pS{WV D SULV O fielr@dubeldd PAH6) W
VHSWHPEUH OH *URXSH VITHVXS $@QpPPHEWDLUHY GTLFL | OfHI

LQYHVWLU SOXV GH 0GY% HQ IRQEDWEBRSBEUHEHGIVYAY ] SRUWKIHXLOOHYV
SRXU VRXWHQLU OTpFRQRPLH fihdMciBrs L. BonfotroemedD U éhgagements

grands axes qui impactent le quotidien de tous pris dans le cadre de la « UN Convened Net-

les Francais : Zero Asset Owner Alliance 2 TXTHOOH D FRQWULE

i L . a créer en 2019. Elle a également lancé des

financer la transformation écologique et ; Y

. - travaux qui ont abouti début 2022, pour

énergétique

VRXWHQLU OHV HQWUHSULVl—P\/SﬁR/LE% Hr%’iﬁgé'?e\ﬁﬂ" JDJHPEEONVY GIDOL.

o : a ses activl cements et opérations -
» renforcer la cohésion sociale,
. oo dans le secteur des transports.
agir pour le logement et les territoires.

AFHV  0G% GH IRQGV SURSUHV OD 30DFH GH 3DULYV

0GY% GH IRQGV GH WLHUV OHYpV D O Jaqﬂﬂe%%\cf\:\zsce o
LQVWLWXWLRQQHOV HW  0G% ?/u P (]:$r debut2021
GIpSDUJQH pJDOHPHQW PRELOLV??MS Fi?gx%‘b 0% GILOYHVWLVV

du logement social et du secteur public local.
pour tester des méthodes avancées de prise en

A fin 2021, 0GY% pWDLHQW GpMj HQ &@nppeVdiH@chauffement climatique dans la
fonds propres, soit 59% du plan , ainsi que JHVWLRQCcGEDFWLIV

0GY¥% GH SUrwVvV PRELOLVpV VXLbX)LﬁDQqHQILQ pWp OYRFFDVLRQ G
GfpSDUJQH UpIOH[LRQ SR XUmieGxXattiouter B U W

Au-GHOj GH OD SRXUVXLWH GH OD dquestibhsHagiaies étlervirGikementales |, et
SODQ GH UHODQRM21 DYDQRpH GIDXWUH SDUW rW bhidwH&alkeHVXUH GH

renforcement des engagements par le Groupe OLPSDFW GH Q RdurDriedkLpridien p V
en matiere de biodiversité et de climat ainsi que nos engagements et notre contribution aux
son implication dans la finance durable politiques publiques.

VILQWHQVLILHU DX WUaDniwvsd&dV QRWDPPHQW GH
jour de la politique climat HW Huveau
SODQ GIDFWLRQ VXU OD ELRGLYHUVLWp
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)DLWV PDUTXDQWY GH OTDQQpH HQ PDWLqQUH GH GXUDELOLWp

11 janvier
La Caisse des Dépbts adopte son premier plan d’action biodiversité

1¢"mars
La Caisse des Dépéts publie un score de 92/100 al'index Egalité Femmes — Hommes

8 mars
La Caisse des Dépéts transforme son activité retraites et solidarité pour devenir un opérateur
global des politiques sociales

25 mars
Engagement de 20 % de réduction supplémentaire d’ici 2025 de 'empreinte carbone des
portefeuilles de placements

25 mai
La Caisse des Dépéts lance sa 4éme Obligation Durable

1er juin
La Caisse des Dépéts est reconnue comme « entreprise engagée pour la nature »

1er juillet

La Caisse des Dépéts participe a la création de la coalition des investisseurs pour une
transition juste, avec notamment La Banque Postale Asset Management et CNP Assurances.
Les membres fondateurs de la coalition (3 600 Md€ d’actifs) s'engagent a mener des actions
aupres des entreprises pour les encourager a intégrer la transition juste dans leurs stratégies.

7 septembre
Organisation de la Journée de la Nature

13 septembre
La GRI accueille le soutiende la Caisse des Dépbts pour sa contribution aux travaux
techniques de I'EFRAG

21 septembre
Un an aprés son lancement, la Caisse des Dépbts a déja investi 40% de son plan de relance

Octobre
Mise a jour de la politiqgue climat des métiers financiers

1¢Tau 13 novembre
Participationala COP 26, dans le cadre de la Net Zero Asset Owner Alliance

17 novembre

La Fondation des Petits Fréres des Pauvres, le groupe Caisse des Dépbts et le réseaude
I'habitat partagé et accompagné lancent 'association « H@PI » qui proposera une plateforme
destinée a faciliter et structurer le déploiement de I'offre d’habitat inclusif dans les territoires

Décembre
Adhésion a l'initiative FAIRR (plateforme ESG et d’'engagement collaboratif sur la chaine de
valeur des protéines
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)DLWV PDUTXDQWY GH OfDQQpH HQ PDWLQUH GH GXUDELOLWp

. o N . : o,
lllustration des principales contributions nations et impacts s =

du Groupe 2021

Transition écologique @

17,3 MdsE mohilisés en faveur de la
Transition Ecologique et Energstique

S0t 10% des besoins chifés par ICE pour ke
fnancement de (s SNBC

B~ 71 350 bénéficiaires de logements
1 " sociaux rénovés thermiquement

M 0 objechr ge reénavation SNBC rameng su
parc oe lggement SociEl

# E‘*T" + de 324 000 foyers approvisionnés
| par les ENR finances
283 de Fodjecty PRE pour 2027

@ 55 T bomes de recharge électrique

financeées
S8% o Fobecht pubdhc de 700 000 pour 2027

I]'E'Q, 6,7 millions de bénsficiaires des
a Programmes d'eau et d'assainissement financés
1 Frangals sur 10 beneficiaing

Cohésion territoriale et
habitat

m 169 500 personnes logées dans les
logements sociaux finances par la COC
12 180 personnes dans les logements
intermediaires
TR des encours de I3 defte das OLS

e 34 653 points d'acces a des
- services de proximité en France

4,3 millions de passagers
|t  fransportés paran en France par
Transdew

; ? 2,9M locaux raccordables a Fiber

To The Home » financés

- -
N
an
THE GLOBAL GOALS

Objecifs mond aux . le
el opmnner LU ul e

Développement Economigue
inclusif

79 244 PME, TPE, ETI et structures
@ d’ESS accompagnées (nancameant,

inwastissement, garantie, accampagnemsent,
partenariat)

1 706 projets de programmes territoriaux
, Eccompag MES (dont T35 Action coeur de vile)

@ 12 860 entreprises industrielles et

T3 nouveaux projets industriels financés

Cohésion sociale

5,9 Mds€ mobilisés dans le secteur de
la santé et du vieillissement (financamen:
etinvestizsemeant)

1 retraité sur 5 regoit une pension
verses par la COC

4673 930 personnes accompagnees
dans leur usage du numérigue

g > ®

30 % des formations réalisées par
des demandeurs d’emplois, surun
total de 2 millions de formations

=

2 10T établissements de santé et 212
efablissements pour personnes agees
finances

1 préteur aux hopitauy
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Nolre
modele

Un groupe au Un modele Des mandats
service de unigue spécifiques
OTLQWpUrw

général




Un groupe au service de
OfLOQWpPpUrW JpQpUI

La Caisse des Dépdts est une institution général et du développement économique,
financiére publique, créée par la loi du 28 avril durable et inclusif du pays
1816 et régie par le Code monétaire et financier. o L. .
; . P . . Pour décliner ses missions, directement ou en
Elle constitue le premier pdle financier public . . . .
. ) appui des politiques publiques, la Caisse des
au service des Francais .

Dépbts est organisée autour de quatre métiers
6TDSSX\DQW VXU XQ PRGgOH XQ leTdédeuk Ydrteh@iredss@aidioves co-détenus
stabilité et continuité, la Caisse des Dépbts D Y HERatO Bpifrance et le groupe La Poste.
°XYUH GHSXLYV DQV DDMVMHWHNUAM GH

v v v
Gestion r\l NQ 3y ) Politiques Gestion des . ~—
d’Actifs ./ TERRITOIRES | 5= sociales participations bp| _—
stratégiques LA;EEETE
| P
‘ BANaUE
L:;t’, Edc habitat E
cDeC . CNI auze participation strategiques e
cDe It - - majoritaire
. B (ScET g
SFILN- @
-’
ompagnie des " Ipes.
S
i
OIS ', EURONEXT
coc v K
En deux ans, la taille du Groupe a doublé. Pour Apreés plus de 20 000 contributions, ce projet a
partager les ambitions du Groupe élargi et abouti a la définition de la raison d'étre du
renforcer les synergies autour d'objectifs Groupe adoptée en janvier 2022, reflet de son
phares partagés, un vaste projet a vu le jour, U{OH GDQV OYpFRQRPLH HW GH VHV HC
baptisé « Vision Groupe ». VHUYLFH GH OTLQWpUrwW JpQpUDO

Caisse des Dép6ts +t5DSSRUW GYHQJDJHPHQW VRFLpWDO 10



8Q JURXSH DX VHUYLFH GH OTLQWpUrwW JpQpUDO

Alliance unique d’acteurs économiques publics et privés, nous nous
engageons au coeur des territoires, pour accélérer la transformation
écologique et pour contribuer a offrir une vie meilleure pour toutes

La raison d’étre
du groupe Caisse
des Dépots

et tous.
Cette raison d'étre sera assortie de 14 leur objet social: Icade, Transdev, SFIL,
engagements et 20 indicateurs qui seront Bpifrance, groupe La Poste.

dévoilés a la fin du premier semestre 2022. . . PR
Ce dernier est également devenu une société a

Plusieurs entités du Groupe ont également mission en juin 2021.
DGRSWp XQH UDLVRQ GYfrWuWH GDQV OHXUV VWDWXWV R

Les quatre métiers et deux partenaires stratégiques de la Caisse des Dépbts

/ ftablissement public de la Caisse des Dépéts, ci-aprés nommé Etablissement public, comprend les
guatre métiers %DQTXH GHV 7THUULWRLUHY 'LUHFWLRQ GHV SROLWLTXHV VF
des participations stratégiques.

La Banque des Territoires

Conseille, finance, opére aupres des collectivités locales, des organismes de logement social, des
entreprises publiques locales et des professions juridiques. La Banque des Territoires a pour
ambiWLRQ GYDJLU SRXU GHVY WHUULWRLUHY SOXV LQFOXVLIV| SOXV GX

Direction des politiques sociales

Gere différents mandats dont les retraites des fonctions publiques, les pensions de solidarité ainsi
que le nouveau compte personnel de formation. La direction des politiques sociales vise a faire de
la Caisse des Dépbts un opérateur de référence de la cohésion sociale.

*HVWLRQV GYDFWLIV

Gerent les actifs financiers, obligations et actions principalement, de la Caisse des Dép6ts.
Investisseur institutionnel de référence orienté vers le long terme, la Caisse des Dépbts contribue
DX ILQDQFHPHQW GH OfpFRQRPLH IUD Qe Dujouts pluy fdrfe deQdtité®ed LVH HQ FI
environnementaux, sociaux et de gouvernance.

Gestion des patrticipations stratégiques

$ HQ FKDUJH OHV RSpUDWLRQV GIDFTXLVLWLRQ HW GH FHVVLRQ D
vingtaine de sociétés dont la Caisse des Dépbts est souvent actionnaire de référence et dont les
missions contribuent au développement des territoires.

Bpifrance

Accompagne les entreprises a chaque étape de leur développement, en crédit, en garantie et en
fonds propres, et par une offre de coQVHLO GH IRUPDWLRQ HW GH PLVH HQ Up
SURJUDPPH GYDFFpOpUDWLRQ %SLIUDQFH HVW XQH EDQTXH SXEOL
&DLVVH GHV '"E®&{WV HW OfF

Le groupe La Poste

Accompagne tous les Francais en offrant des services utiles et adaptés a leurs besoins. Acteurs
de proximité, Le Groupe La Poste est détenu a 66% par la Caisse des Dépéts.

Caisse des Dép6ts +t5DSSRUW GYHQJDJHPHQW VRFLpWDO 11



Un modele unigue

/ID &DLVVH GHV 'pS{WV s#tatlVetG R W LBl BdfX& de la Caisse des Dépbts se
GTXQ PRGH GH JRXYHUQDQFH XQ LcarAditvisah@r spalsbliditE et sa pérennité : elle

Ce statut vise a assurer son autonomie, afin QD HQ HIIHW SDV GYDFWLRQQDLUHV
TXTHOOH SXLVVH JpUHU GHV eleRRré¥YH CGCHQYWNPEOH GH VHV DFWLYL
nécessitant une protection particuliére. DXFXQH FROWULEXWIBROQ GX EXGJHW G

LN

o @)

Dépota dea professona _

pridiques et Prets

conssgnatng ) de long terme

ey

Lo

Epargne raglementes

Irvea tis semants
Livret A, LODS et LEP) e

d'intérét genaral

GROUPE

o T
2 anlll
Financement
de I'économe

Rovenus dos filinles
et des portefeuilles
financisrs

'PSRVLWDLUH GTHQYLURQ &bl g&fgns DEYQHW LIV ILQDQFLHUV JpU
réglementée des Francais (Livret A, Livret de maniére responsable et aux résultats de ses
développement durable et solidaire +LDDS et participations stratégiques. Avec SFIL et la
/ILYUHW G fpoBulalse] @ EEP), le groupe Banque Postale, le Groupe forme le premier
Caisse des Dépots transforme cette épargne en pble financier public.
préts atreslongterme +t MXVTXTj zpbu@V
financer GHV SURJUDPPHV G‘l]ILeQWpUr OGV“ ?_ﬂUELQ.?XIEE)g)LIiEJgL
IDYHXU GH OfYpFRQRPLH UHVSR(%a

pac mancement sans comparaison

transformation ecologlque désignés comme

SULRULWEGUHY SDU O pour accelerer la transformation de notre

économie vers un modéle plus durable et
La Caisse des Dépbts intervient également sur solidaire.
ses fonds propres, grace aux résultats issus
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8QH XWLOLVDWLRQ XWLOH HW UHVSRQVDEOH GH OfpSDU
$X F°XU GHV PLVVLRQV FRQILpHYVY SDU OD ORL j OD &DLVVH GHV 'p
GH OfpSDUJQH UpJOHPHQWpPH /LYUHW $ /LYUHW GH GpYHORSSHPH
HQ SUrWV j WUqV ORQJaeHUPH MXVTXTj

100 GH FHV SUrWV YRQW j GHV SURMHWY GITLQWpPUrwW JpQpUDO Gy
VRFLDO SROLWLTXH GH OD YLOOH SURMHWY GHV FROOHFWLYLWp

0G¥% VRQW DOOpV &pXiauodRd H potitigue/de OD YLOOH HW 0GY% DX[ SURM
collectivités. Parmi ces préts, la part des financements en faveur de la transformation énergétique et
écologique est croissante HW DWWHLQW . 0G% HQ

Le reste des ressources est intégralement investi de maniére responsable en actifs financiers, afin de
FRQWULEXHU j OD UpPXQpUDWLRQ GH OfpSDUJQH HW GIDVVXUHU
UHVSHFWH DLQVL OD FKDUWH G 1L @Ghoup¥,Wnlintégiamt He® siijelu}d-thva dh ek enkaxH
sociaux et de bonne gouvernance (ESG) dans la sélection et le suivi des investissements, et en respectant
les différentes politiques sectorielles (notamment sur les énergies fossiles), sa stratégie de décarbonation
FRPSOqWH GYLFL j HW VD VDavddedyartefedill&slfiRaGeieysHapa dépgreen bonds a

en outre augmenté de 84,3% entre 2020 et 2021 (HQFR XUV j en 20&AY,

Enfin, cet engagement responsable est renforcé en ce qui concerne les emplois du livret de développement
GXUDEOH HW VROLGDLUH SRXU OHTXHO TXMNX®@J Bl XHVARH RRVO D HoRW\pp SH

Caisse des Dép6ts corresponde a un euro finang ant la TEE.

En 2021, cet engagement est largement tenu , avec prés de 549 0G% GTHPSORLV Y H greev
bonds confondus ) HQJDJpV GDQV OD SpULRGH SRXU HQYLURQ 0GY G

>3RXU SOXV GLQIRUPDWDEHNUWHD QIDXRIOWIRIQ P GIpSDUJQH
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https://www.caissedesdepots.fr/sites/default/files/2022-06/Rapport_fonds_d_epargne_Accessible.pdf

Nofre modele d’affaires

Capital humain

— Plus de 370000 collaborateurs dans
le monde (avec le groupe La Poste),
dont 6880 a I'Etablissement public
en France

— Mixité des statuts publics et privés

Capital financier

— 62 Md€ de fonds propres

— 297 Md€ d'épargne centralisée
— 95 Md€ de dépots réglementés
— 717 Md€ d’actifs financiers

Capital relationnel

— Etablissement public placé sous le
contréle et la garantie du Parlement
(« foi publique »)
— Une présence dans plus de 100 pays
— 16 directions régionales,
37 implantations territoriales
— Un réseau de 17000 points de
contact avec le groupe La Poste
— 20 filiales et participations stratégiques

Capital immatériel

— Plus de 200 ans d’engagement
au service du développement
économigue et de la cohésion sociale
des territoires

— Tiers de confiance avec plus de
65 mandats gérés dans le domaine
de la protection sociale

— 4 entités dédiées a la recherche
économigue, sociale et
environnementale

Economie et compaétitivité Ecologie et énergie

Inflation, hausse des taux Obijectif de neutralité carbone 2050, indépendance énergétique,
d’intérét, création d’'emplois, préservation de la biodiversité

innovation

Raison d’étre

Alliance unique d’acteur économiques publics et privés,

le groupe Caisse des Dépots s’engage, au coeur des territoires,
pour accélérer la transformation écologique et contribuer

a offrir une vie meilleure pour toutes et tous.

Moyens d’action diversifiés

Financer — garantir — conseiller — opérer et gérer

Missions de service public et d'intérét général

Gestion de mandats pour le compte de I'Etat et des opérateurs publics
Animation d’écosystémes et création de plateformes

Atouts clés

Nos valeurs
Intérét général — long terme — confiance

Modéle unique

Acteur contracyclique

Recherche d’effet d’entrainement

Solidité financiére

Revenus diversifiés

Capacité élevée d'investissement et de financement
Durabilité

Utilité environnementale et sociale

Intégration du risque ESG

Clients

Secteur public local et bailleurs sociaux
Professions juridiques réglementées
PME, TPE, ETI et structures de I'ESS
Particuliers, actifs et retraités

Caisse des Dép6ts +t5DSSRUW GYHQJDJHPHQW VRFLpWDO
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Créée par la lol du 28 avril 1816 et définie a l'article L. 518-2 du Code monétaire et financler, « la Calsse des déplts
et consignations et ses filiales constituent un groupe public au service de l'intérét général et du développement
économique du pays. Ce Groupe rempiit des missions d'intérét général en appul des politiques publiques conduites
par I'Etat et les collectivités locales, et peut exercer des activités concurrentielles. »

Territoires

Acces aux logements et aux services essentiels de proximité,
acces et usage du numérique pour le plus grand nombre,
développement de l'industrie et des infrastructures

4 priorités stratégiques (Mobilisations 2021)

Transition
écologique
Accélérer la transition vers

une économie neutre pour
le climat et la biodiversité

Développement
économique
Favoriser la croissance
économique et un
développement inclusif

Cohésion territoriale
et habitat

Favoriser le développement
équilibré des territoires

et ceuvrer pour le logement
pour tous

Cohésion

sociale

Accélérer et moderniser
la mise en ccuvre

des politiques sociales

— Flux TEE (toutes priorités confondues) :
173 Mde

— Fonds propres : 1,3 Md€
— Financements et garanties : 4,7 Md€

— Fonds propres : 3,7 Md€
— Financements et garanties : 55,5 Md€

i

— Fonds propres : 2 6 Md€
— Financements et garanties : 23,2 Md€

— Fonds propres : 0,1 Md€
— Financements et garanties : 1,7 Md€

Montants répartis par priorité stratégique, sans double compte entre elles (sauf pourles
flux en faveur de la transition écologique {flux TEE) calculés : tous secteurs d’activité
confondus, y compris ceux relevant des autres priorités). Fonds propres : investissements
nets de cession en quote-part CDC, conformément au modeéle prudentiel. Financements
et garanties : signatures de préts (y compris les préts sur ressource de la Section
générale), garanties etinvestissements nets du Fonds d’épargne

Démographie et compétences
Santé et bien-vieillir des populations,
éducation et formation

(Chiffres 2021)

Transition écologique

et énergétique

— 324000 nouveaux foyers alimentés
en énergies renouvelables

— 71000 ménages bénéficiaires
du financement de la rénovation
thermique des logements sociaux

— 3140 ha d’espaces renaturés

Développement
économique

— 85000 PME, TPE, ETI et structures
de I'ESS soutenues financiérement

— 1700 projets territoriaux
accompagnés

— 2,9 millions de locaux raccordables
a lafibre financés

Cohésion territoriale et habitat

— 169500 personnes logées grace
au financement de 88000 nouveaux
logements sociaux
— 212000 personnes bénéficiaires
du financement de la rénovation
de 95000 logements sociaux
— 1er financeur du logement social
— 1¢r financeur du secteur de la santé

Cohésion sociale

— Plus de 2 millions de formations
professionnelles financées

— Plus de 11 300 places nouvelles
dans les établissements pour
personnes agées financés

— Plus de 69000 nouveaux lits dans
des établissements de santé financés

— 1 retraite sur 5 gérée
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Des mandats spécifiques

La Caisse des Dépbts intervient également au

concernent les retraites, le handicap, la
travers de mandats spécifiques réalisés pour le formation  professionnelle ainsi que le
FRPSWH GH WLHUV GH OfeWDW BWRIBUH/P PHAVERUQWHVWANVHPHQWYV GTI
tutelle. Ces mandats stratégiques, qui OH *UDQG SODQ GTLQYHVWLVVHPHQW
QMDSSDUDLVVHQW SDV GDQV VRQ ELODQ

ILQDQFLHU

Financement de |'économie

= Programmes dinvestissements d"avenir
mis en place par r'Etat, la Calsse des Depots
ot Bpitrance

PIA de I'Etat

-de S 000 Projots ACCOMpagnes

3|mmqun:

* GEMOnStraleurs terTROnaUX

« transformation digitale

« ransfoMMation 0eS COMPAtEnces

8.6 Mde
€nQAQAs 0epUss 10 ans
Y o

« Grand plan dinvestissement

+ Neutraite carnone

« E1at numanque

« ComperTVea par Mrnovation

Retraites ‘o
- La Calsse des Dépots 23
recouvre los cotisations ares par ia groupe Calsse des Depos
dos empioyeurs ot 0os actifs, pour i compte 02 rEwt
caloule et verse ies pensions des

retraite, et assure MMfomation
Oas amployeuss, actes et ratraites.

Au 317122021

000

8863
i \ Formation

55000 (,Qz \

pinitad T \ = La Caisse des Dépots caicuse les droits acquis
putiics Mde ‘\ au titre de Mon Comple Formation &t parmet aux salanés,
partenaims 30‘4 \ BuX IraVameurs INCAPaNcants ot Aux CAMAanasurs d'empiol
R R =P e \ 08 YOUVEr UNG JOrMEZON CACLTANtS, 08 SINSCTITe, 08 SOl
74 Versaes & \ un Tnancament compiémentalre ot 08 payer en Iigne.

L 4 mibons ‘\
milions 'act®s 0@ pansionnés

Au 317127202
\

— ©
g | 1,9 ~7
= = misatd ge
1 6 financements 3.5
ge formation milons
midons JWlilsateurs veT38s de formations
o2 Mon Compte — ENCO0S
Formation oaputs 1 9 cepUs
Ie démarrage (syam novemoee
acceds au mors minons 2019, pour un
e s a s plaxstorma) Ce comptes

mortant giobal

acnNas 06 4.6 Mae
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Notre stratégie durable

2.1.1 Un engagement de longue date en faveur du développement
durable

Pionnier de IfHQJDJHPHQW UHVSRQ Yditi@e tra@rsales de plus en plus
Caisse des Dépdts est signataire du Pacte structurées et intégrées a la stratégie du
mondial des Nations Unies et des Principes Groupe.

SRXU OfLQYHVWLVVHPHQARI]) UHV%BQOVLq-FQOBYHF OHV DPELWLRQV GX *U|

depuis leur création respectivement en 2000 et

! YHUUD VIRXYULU XQH QRXYHOOH p
en 2006. Elle est également membre fondateur o
de O 1$ O ONdb£@ie Asset Owner en 2019. groRugeLWLTXH GXUDEOH DX F*XU GH OD |
6RQ HQJIJDJHPHQW FRQWLQX VIHVW FRQFUpWLVp DX
cours de ces 20 dernieres années, par des

20 ans de structuration de la politique durable 2020

* Plan de relance : mobilisation de 40 Md€ sur 5 ans
pour financer les secteurs prioritaires de la

2012 transition écologique
= Charte Investissement Groupe * Plan biodiversité de la Caisse des Dépots
* Premier rapport de responsabilité sociétale * Renforcement de la politique Climat
du groupe Caisse des Dépéts 2021
* Publication des principes de gouvernance * Le groupe Caisse des Dépdts devient une
pour les sociétés cotées « Entreprise engagée pour |a Nature »
* Mise en place du programme RSE * Organisation de la Journée de la Nature
ECOTIDIEN pour le fonctionnement interne * Nouveaux engagements sur |e désinvestissement
2015 des énergies fossiles et les financements en
+ Politique Climat des portefeuilles financiers faveur de la transition énergétique
2012 - 2015 2020-2021
PREMIERES POLITIQUES DES STRATEGIES RENFORCEES
GROUPE ET ELARGIES

v

—&—@—

A A A

2000 - 2011 2016-2019 2022
PREMIERS ENGAGEMENTS PREMIERES STRATEGIES UNE POLITIQUE AU CEEUR
INTEGREES DE LA RAISON D’ETRE
2000 2017
= Adhésion au Pacte mondial des Nations * Feuille de route 2°C du Groupe
Unies * 1** émission d’une obligation verte
2001 2019
« Création de Novethic * Intégration des ODD au pilotage
2003 stratégique
» Adhésion a l'initiative Finance du * 1% émission d'une obligation durable
Programme des Nations Unies pour * Lancement de la Net Zero Asset
I'environnement (UNEP-FI) Owner Alliance
2006 * Signature de la Charte des
* Soutien a la création des Principes pour investisseurs publics francais en
IInvestissement Responsable faveur du climat
2007
+ Adhésion au Carbon Disclosure Project
(CDP)
2008
= Création de CDC Biodiversité
2009

+ Adhésion au Forum pour I'Investissement
Responsahle
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Notre stratégie durable

2.1.2 Un engagement fort pour la transformation vers une économie

plus durable

B3ODFpH DX FHQWUH GH VD UDLVRQ G rdlirbai : aiigpeiSIRM% tek ackités du

durable du groupe Caisse des Dépbts vise a :

. accélérer la transformation
écologiq ue des territoires et des
entreprises en accompagnant la mise
HQ SODFuh  développement
économique, compatible avec les
objectifs nationaux et internationaux en
matiere de climat et de biodiversité, et
contribuer & la cohésion sociale en
soutien aux  politiques  sociales
publiques. Le groupe Caisse des
Dépbts se positionne ainsi comme un
acteur majeur pour la transition juste en
France.

, positionner la Caisse des Dépbéts
comme un Groupe exemplaire =+ et

Groupe sur une trajectoire permettant
le maintien de la hausse des
températures globales a 1,5°C et étre
un acteur majeur de la transformation
écologique de la France ;

biodiversité
activités sur la biodiversité et étre un
acteur pionnier de la préservation de la
biodiversité en apportant des solutions
pour les territoires et les entreprises ;
social : assurer les meilleures
pratiques en interne vis-a-vis des
collaborateurs, mais aussi promouvoir
les sujets sur toute la chaine de valeur,
aupres des entreprises investies et des
sous-traitants et fournisseurs.

méme leader tHQ DOLJQDQW O 1 HCapBliE(DdHurable se décline en cing axes :

de ses activités sur des objectifs
compatibles avec les limites
planétaires, et le respect des meilleures
pratiques en matiére de droits sociaux,
droits humains, de bonne gouvernance
HW GIpWKLTXH

3RXU FHOD OD SROLWLTXu
O TLQW pJU MYdcH<QdeGdéweloppement
durable des Nations Unies (ODD) au pilotage
stratégique, sur la gestion des risques extra-
financiers ainsi que sur des politigues

thématiques et sectorielles FRXYUDQW OfHQVHPE

des activittss du Groupe, des métiers
GTILQYHVWLVVHPHQW HW

fonctions supports.

L'objectif recherché est d'assurer a terme que
'ensemble des activités et financements du
Groupe respectent les limites planétaires, en
particulier la contribution a la neutralité carbone
globale d'ici a 2050, et justifient de leur utilité
environnementale ou sociale, en particulier :

”

quatre axes conjoints avec sa
planification stratégique  pour assurer
OYDOLIJQHPHQW GH VHYV
programmation financiere sur les
objectifs de développement durable :

GXUDEOH \Zgﬁﬂ%eé & ransition vers une

|LQDQFHPH8VV°“5)'/F>R9

”

nomie neutre pour le climat et la

biodiversité,

2. favoriser un développement local
inclusif,

% |_|favoriser le développement

OLPLWHtt desfLPS

DFWLYL\

pTXLOLEUp GHV WHUULWRLUH\

fjﬁ% tous,
moderniser la mise en

accelerer e

°XYUH GHV SROLWLTXHV VRFLD

un axe transversal pour assurer que
les activités internes soient menées de
maniere responsable et exemplaire.
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Notre stratégie durable

Les 5 axes de la politique développement durable du groupe Caisse des Dépots

Développement

Transition écologique B )
economique

Exemplarité interne

Cohésion territoriale et

. hésion ial
habitat Cohesion sociale

2.1.3 La durabilité ancrée dans les processus de décision

/ID SROLWLTXH GXUDEOH LUULJXaHComrfiss@rvdeRE@ithndg, Hi/se décline a
processus de pilotage du Groupe, des plus tous les niveaux.

opérationnels aux plus stratégiques. Elle est
impulsée directement par les instances de
gouvernance du Groupe zle comité exécutif et

[Confer la section 4.1 Un modele de
gouvernance unique du présent document pour
une description détaillée].

2.1.3.1 Controdle et évaluation par la Commission de surveillance

La Commission de surveillance veille a la bonne supervisait également les

JHVWLRQ GX *URXSH HW j OD PLVH HQ eXgddeme@sH deH politigue durable.
PLVVLRQV G1YLQWpdJastVcoimpspd) D O Cette fonction est désormais dévolue

de parlementaires et personnalités qualifiées, au nouveau Comité RSE & éthique

dont certains sont experts des enjeux de FUpp GpEXW TXL VILQWpUHV)
transformation écologique et finance durable. spécifiqguement aux engagements en

. . S PDWLqQUH GYpWKLTXH HW GH

Elle supervise notamment les enjeux liés a la durable -

politique durable et recommande les actions a

mettre en place pour orienter le Groupe vers les "
meilleures pratigues de place, a travers

plusieurs comités, en particulier :

IH FRPLWp GILQYHMWEVVHPHQW
GpPpFLVLRQ GYLQYHVWLVVHPHQW |
filiales ou a des opérations de fusion-
acquisition ayant un impact significatif

, le comité stratégique , qui contrble la sur les équilibres du Groupe, IDLW OTREMHW
bonne réalisation du plan stratégique et GIXQH GpFLVLRQ HQ FRPLWpP
GX SODQ GIDFWLRQ HQ IDYHXU G EngagdidritsFO®Ydup®, dans le cadre
de développement durable des Nations duquel une analyse approfondie des
UQLHV 2'" -XVTXTHQ FH FRP LeWaqux ESG est réalisée en amont de la
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Notre stratégie durable

prise de décision. Cette analyse permet

de formuler un avis sur les impacts en
matiere de développement durable pris

en considération au méme titre que les

avis financiers, juridiques et des
risques. Les investissements
VWUDWPILTXHVY RX GTXQ PR
ou égal & PLOOLRQV GTHXURYV
ces analyses, sont présentés, pour

avis, par le directeur général de la
Caisse des Dépbts au comité des
investissements de la Commission de

surveillance ;
lecRPLWp GIDXGLW HWUuUGHYV
veille au respect des indicateurs

GIDSSpWLW DX ULVTXH HW
actions & mettre en place en matiére

2.1.3.2 Pilotage par la direction générale

Les membres du Comité exécutif supervisent la
PLVH HQ
Groupe, valident les nouveaux engagements,
arbitrent sur les potentiels impacts stratégiques
et sont tenus informés des travaux sur les
risques financiers climatiques.

e

GILQWpIJUDWLRQ GHV- ULVTXH

financiers.

Composée de 16 membres, la Commission de

surveillance intégre des expériences reconnues

HQ PDWLQqUH G Hiqaktkes,] TiigW U D

iﬁélﬁ[_?_i'sg ent en particulier

\71/ (?[?SpULHQFH SURIHVVL
omAine développement durable

(présidence du think tank I4CE, ex-directrice du

GpYHORSSHPHQW GXUDEOH GTXQ JUD

VHFWHXU GH OpfgsiQet WH & HHO 1$' (0 (

et directrice de cabinet du Ministre de la

qu'\s}ti‘ogkﬁwlogique). /ITXQH GHV FRPPLVVDLUL
Surveillantes dirige en outre le comité du label

l!ﬁ-l?FRPPDQGH GHYV

Le département politique durable diffuse en

°XYUH GH OD VWUDW paltrél augr¥sUdbsEntehibrés Xlu comité exécutif

une veille continue sur les enjeux nationaux et
internationaux relatifs au climat et a la
biodiversité. La directrice des finances porte au
sein du comité exécutif les enjeux de

y fait valider la mise

éveloppement bl
Comptetenu GH OD PLVVLRQ GYLQWp 0]:_5@ Bg %rH%lmﬁ@urabm o s

de la priorit¢é donnée a la transformation
écologique dans la stratégie du groupe Caisse
des Dépodts, les membres du comité exécutif
(directeur de la Banque des territoires, directeur
GH OD JHVWLR éectendn piwtade/dess L U
filiales et participations stratégiques, directrice
des risques, directrice de la communication,
directeur des affaires juridiques, secrétaire
général, directrice des finance et directeur des
ressources humaines) ont tous intégré dans la
feuille de route de leur direction les enjeux de
développement durable.

2.1.3.3 Une politique durable incarnée dans u

en étroite coordination avec les autres entités

'DQV OYHQVHPEOH ,PHS/ deHZBW L W p
contributeurs  veillent a intégrer les sujets de
durabilité au sein du Groupe :

» Chaque fonction support  dispose

DXMRXUGYTKXL GH UplpUHQWYV VX

extra-financiers qui deviennent ainsi
totalement  transverses  (Direction
juridique, comptable, achats, systéeme
GITLQIRUPDWLRQ HWF

référents est chargé de soutenir son

&K DF X QU {IeE 9

réguliére.

Enfin, le directeur général et les membres du
comité exécutif participent au comité de parties
prenantes dans le cadre duquel des experts de
haut niveau sur le climat, la biodiversité, sur les
enjeux de cohésion sociale interviennent
régulierement [Confer la section 2.5.1 Un
dialogue soutenu avec les parties prenantes du
présent document].

n département dédié qui travaille

du Groupe
V activitts et de coordonner la
contribution de leurs structures

respectives aux objectifs de la politique
durable du Groupe ;

h 8t fliale du Groupe
%isag)ﬁwﬁsgji}‘e%?de sa propre
gouvernance  de développement
durable, avec une équipe responsable
l{} en assure le pilotage
pour les instances de gouvernance de

PTXLSH PpWLHU GDQV 0OfLQWpJUDWIRE- v

enjeux liés a la durabilité dans les

Caisse des Dépdts +t5DSSRUW
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Notre stratégie durable

Le département politique durable du Groupe

GpYHORSSHPHQW GXUDEOH GH OfHC

DVVXUH OfLPSXOVLRQ HW OD ER @Qitds BIRIRAUER iGOr@UhiR)Qati® foig par an
VXMHWY SRXU OfHQVHPEOH GHYV pd@ fixdr WspverGaorsWdRGr&ude en matiere

Dirigé par la directrice de la politique durable, il
est composé de sept experts permanents qui
coordonnent les politigues de développement
durable du Groupe dans le cadre de groupes de

de durabilité.
Il permet de :

. Pprésenter ou rappeler les ambitions du

WUDYDLO WUDQVYHUVDX[ UpXQLVYVD Q \Srogpk Q@ Matiére @@ Héedppement

entités du Groupe.

Le département est ainsi notamment chargé
GHx

, diffuser auprés des membres du
Comité exécutif une veille continue sur
les enjeux nationaux et internationaux
relatifs au climat, a la biodiversité et aux
sujets de durabilité de maniére
générale,
coordonner les activités du Groupe en
matiere de climat, biodiversité, ODD,
investissement responsable, reporting
extra-financier,
renforcer les engagements du Groupe
en matiére de durabilité,
suivre les évolutions réglementaires en
matiére de reporting extra-financier et
intégrer les nouvelles réglementations
qui en découlent,
soutenir les équipes métiers en matiére
de trajectoire bas carbone ou

GI{DGDSWDWLRQ GH SULVH

enjeux sociaux, et de maniere plus

JpQpUDOH DVVXUHU
engagements du Groupe en matiére de
durabilité.

Les membres du département politique durable
travaillent ainsi en étroite coopération avec un
réseau de correspondants RSE et IR quadrillant
OTHQVHPEOH GHVY HQWLWpPV GX

o1 0 VLGSR

*

durable qui sont communiquées par la
gouvernance,
, examiner les actions du Groupe en
matiere de développement durable, en
particulier pour lutter contre le
changement climatique,
renforcer les engagements du Groupe
GDQV OYHQVHPEOH GHV GRPDL
développement durable et appeler les
filiales et participations stratégiques a
intégrer différents groupes de travail du
*URXSH RX GTRUJDQLVPHYVY H[WHU
pYDOXHU OYfHQVHPEOH GHV SRC
des stratégies du Groupe,
effectuer un contrdle sur la remontée
des indicateurs de collecte et procéder
a un examen régulier du processus
GILGHQWLILFDWLRQ HW GYfpYD
risques ESG.

La direction des risques du Groupe est
UHVSRQVDEOH GH OYDQDO\VH HW GH
risque n rdination avec le
(Ep rt}m%?%migue%ﬁglble et la direction du

%uhv\(;ille au bon suivi et a
maitris€ ‘des risques opérationnels, et en
coordination avec les directions de
OTfeWDEOLVVHPHQW HW OHYV
de ces risques a la direction générale et a la
Commission de surveillance.

Lg&aggmité de pilotage des risques ESG
f mise en place de la feuille de route

ILOLDOH\

/ITLQWPpPJUDWLRQ GX GpSDUWH P Hdegrrispirs BSE vigant@intégrey ces facteurs

direction des finances lui permet de bénéficier

de risques au sein du cadre conventionnel de

GIXQ IRUW DSSXL SRXU OLHU O DYeston les. dsgwes 1 st wodiviag vwar le

I L QD Q F L HasbMreHUMe @affaite articulation

département politique durable et la direction

HQWUH SLORWDJH VWUDWDpPJLTXH %Wiﬁ%’eiﬁ%@@%’% REY% 18Ys lespnoky
et pilotage extra- | LQDQFLHU GIDXWUH spiYW FKDUJp GHx

En 2021, le département politique durable a
également coordonné plusieurs groupes de
travail sur le climat, la biodiversité, la
WD[RQRPLH
en paralléle a plusieurs comités et ateliers avec
OfHQVHPEOH GHV ILOLDOHYV
stratégiques et les fonctions supports.

Un comité de pilotage développement
durable , présidé par la directrice des finances,
et piloté par le département politique durable,
rassemble des responsables du

Caisse des Dépdts +t5DSSRUW

, UHQIRUFHU OTLQWpPJUDWLRQ GHYV
dans les pratiques du Groupe,
. procéder a un examen régulier du

RX HQFRUH OTDGDSWDWLRORFIBVEXY W pCIHCGHQWLILFDWL

GTpYDOXDWLRQ GHV ULVTXHV
Hw  PHIPWATF L EPaidUESo v et des
hypotheses méthodologiques sous-
jacentes,
., PYDOXHU OfYHQVHPEOH
significatifs et des politiques de gestion
a adopter que ce soit en termes de

GHV ULV
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Notre stratégie durable

politiques risques de gestion et de Toujours en matiére de risques, la direction des
réduction, risques coordonne un réseau risques
, surveiller les indicateurs de remontée climatigues Groupe , en co-pilotage avec le
GDQV OH FDGUH GH O 1D S S pWepart&ment pdlitiqliexddreble, afin de partager
. apprécier les politiques des filiales en les travaux menés par chaque entité en termes

PDWLqQUH GTLQWpPJUDWLRQ Gde\bobne¥ pratigués( ethodologies, sources

En 2022 quatre aroupes de travail seront de données ou encore trouver des solutions
<0cs 9 group . face aux défis de modélisation a relever. Afin
mobilisés pour renforcer la feuille de route de privilégier les échanges et le partage

eX|star}te en matiére de risques I?SG, avec une GILQIRUPDWLRQV FH UpVHDX VH Up
volonté forte de transversalité pour mieux

LQWpJUHU OHV ULVTXHV (6* GDQ ;TSBQE&%P\%ngg?ﬁﬁ%guxﬁlevdags\e(zlz OHV L

cadre conventionnel de gestion des risques. ) .
risques concerneés.

Organigramme de la gouvernance durable du groupe Caisse des Dépots

Comités spécialisés
dont :
- Comité stratégique

- Comité RSE et
Instances de controle éthique (2022)
ouvernance - Comité d’audit et
g des risques

1 représentant DD au définit et
comex (directrice des contréle la
finances) strategie

co-dirigent

D”em'ons‘e_n' Département Politique
responsabilité Durable Groupe anime

Comité des consulte
parties prenantes
Groupe
Coordination Réseaux des

avec les entités correspondants
(internes RSE/ IR %_
Etablissement consulte s
Q

public et filiales

Caisse des Depots t5DSSRUW GTHQJDJHPHQW VRFLpWDO 53



Notre stratégie durable

214 )DYRULVHU OfHQJDJHPHQW GHV FROODERUDWH

2.2.4.1 Des efforts de formation et de sensibilisation des collaborateurs aux
enjeux de durabilit é TXL VILOQWHQVLILHQW

La plupart des entités du Groupe ménent des
actions de sensibilisation et/ou de formation aux
enjeux du développement durable, sous un
angle global ou orienté vers leurs activités et
enjeux respectifs. Il peu W V {® thinltha de
formations meétiers sur ces sujets dans le
catalogue de formations disponibles pour leurs
collaborateurs, ou de dispositifs transversaux
spécifigues de sensibilisation a travers
OfRUJDQLVDWLRQ GH
campagnes de communication multi-supports.

En 2021, danslecadredX SODQ GOEDIDFWLRQ
OfHQVHPEOH GHV HQWLWpPV GX *UR?
engagés a mettre en place un dispositif de

sensibilisation formalisé | OJLQWHQWLRQ G
OfHQVHPEOH GHV FR&@GBDIEBRRBRLUDWHXUYV
de rang 1 pour assurer une culture de la

durabilité et des enjeux ESG et une large

diffusion de la feuille de route ODD.

PDQLIHVWDWLRQV HW GH

Périmeétre

2019 2020 2021  Cible

Part des entités ayant déployé un

dispositif de  sensibilisation aux Groupe

ODD / ala RSE (en %)*

100 GYLFL j I

0 0 0
38% 38% 79% 2022

! Sont comptabilisées toutes les entités ayant mis en place un dispositif de sensibilisation / formation transversale sur les sujets
RSE/ 2'" FLEODQW D PLQLPD OfHQVHPEOH GHY FROODERUDWHXUY GH OD ILOLDOH GH SUHP

En 2021, des sessions de formation se sont
déroulées en présentiel et a distance. Elles
concernent les transitions écologique et
démographique, le bilan des émissions de gaz
a effet de serre, la construction d'une stratégie
finance verte, I'ingénierie financiére et I'analyse
des risques, la pratique de I'achat responsable,
immobilier  (efficacité  énergétique  des
batiments, structuration d'un projet d'énergie
renouvelable), la mobilit¢ (éco-conduite,
incitation aux mobilités douces) et les sujets
sociétaux RH tels que recruter sans discriminer,
la qualité de vie au travail (travail hybride,
déconnexion, aide aux aidants), le handicap
(semaine du handicap / handicap invisible,
déconstruction des stéréotypes sur le
handicap).

Pour une diffusion transversale plus large de
FHV VX Btabésemé@fpublic a construit en
2021, une formation en e -learning dédiée
aux ODD, qui sera largement déployée en
2022.

LYHQVHPEOH GHV FRO®DERUDWH
@Mblissement public est en outre concerné

par les actions de sensibilisation aux enjeux du
développement durable menées tout au long de

lannée dans le cadre du programme

« Ecotidien, ensemble plus responsables » :

articles publiés sur l'intranet, chronigues, lettres

du secrétariat général et articles dans la
communication  mensuelle  du  Groupe,
FRPPXQDXWpV VXU OfLQWUDQHW
d'écogestes dans les locaux, rencontres RSE,

animations sur les sites, ateliers
d'autoréparation de vélo, portes ouvertes des

potagers sur les toitures...

Fin 2021, des travaux sont engagés afin de
déployer en 2022 une formation via la Fresque
du Climat, une nouvelle offre e-learning
Finance durable et la poursuite de l'offre des
modules déja disponibles, portant ainsi la
nouvelle offre a 12 modules dés janvier 2022.
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Plusieurs entités + SFIL, Bpifrance, CDC
Habitat, Icade, Société Forestiere, La Poste et
STOA zproposent des formations couvrant les
notions de développement durable et de RSE,
en mixant différentes modalités pédagogiques :
présentiel, e-learning, fresque du climat.

CDC Informatique D GpSOR\p | OTDWWHQ
collaborateurs un MOOC sur le numérique
responsable.

'"IDXWUHV HQWLWpPpV Fdgmedes (JLV
$OSHV RX 7UDQVGHY QYRQW SDV
de formation sur le développement durable. lls
RQW FHSHQGDQW PLV HQ °XYUH
thématiques ponctuelles ou des actions de

sensibilisation au  bénéfice de leurs
collaborateurs.
2.2.4.2 La prise en compte de critéeres

rémunération

La rémunération variable des membres du
comité exécutif du Groupe dépend de

Zoom sur les actions de SFIL

Un module de e-learning consacré au
développement durable et a la RSE a été
mis a disposition en libre acces sur la
plateforme interne de formation pour
NLR @ GHQVWHPEOH GHV.FROODER
Cet e-learning inclut une partie dédiée aux
grands  enjeux planétaires  actuels
angement climatique, raréfaction des

gHE%WW§¢?§VW%&H?WM”é

pollution et inégalités) et une patrtie sur les

GH \P”'P‘f-‘?f‘}‘is ﬁwq_epgqst@ et réalisations de

en matiere de RSE et de
Developpement Durable.
ESG dans lintéressement et la

GIREMHFWLIV 2" (Q
H[LJHQFHV GH O 1D UMiLénergle-

SRXU UpSRQ

GH OD

OYDWWHLQWH GUREMHFWLIV TXDROMPDWLIXQHS\O DTX IBJWEWDRQ U pWp C

fixés chague année via la lettre-contrat

intégrer les crittres ESG au sein des

GTREMHFWLIV DYHF OH GLUHFW H Xdthuhér@tiptis Dvariables\ des @&bribkés du

ces objectifs, un volet managérial (le référentiel
Grandissons ensemble) et un volet lié au plan
straWpJLTXH GDQV OHTXHO

En juin 2021, un nouvel accord d'intéressement
a été signé pour 2021-2023. Cet accord, qui
couvre 100% des collaborateurs de
@fablissement public, inclut des objectifs
transversaux a I'ensemble des unités de travail
et des objectifs propres aux unités de travail et
fonctions des grands métiers de la Caisse des
Dépbts. Les objectifs transversaux incluent :

objectif 1 : performance opérationnelle,
objectif 2 : égalité professionnelle,
objectif 3 : développement durable,
objectif 4 : mobilisation face a la crise
sanitaire et économique par la réussite
du plan de relance.

Les objectifs stratégiques annuels des entités

comité exécutif et des cadres dirigeants,
notamment ceux pouvant étre considérés

en outre traduits dans les objectifs des
managers et, le cas échéant, des équipes. La
Caisse des Dépbts définit ainsi des objectifs
collectifs et individuels a la m  ajorité de ses
gérants, se traduisant dans la part variable de
leur rémunération.

En 2021, pour répondre aux exigences de
OMDUWLFOH.o0i én&die-cbrimat, un plan

ILIXARHP P 1D BV RVBWEAWHBIY GH ULVTXHXx?2

GIDFWLRQ D pWp DFWp SRXU PLHX]

critetres ESG au sein des rémunérations
variables des membres du comité exécutif et
des cadres dirigeants, notamment ceux
SRXYDQW rWUH FRQVLGpUpV
ULVTXHx?2

HQ PDWLQUH GJLQYHVWLVVHPHQW UHVSRQVDEOH VRQW
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Notre stratégie durable

Une majorité des entités du périmétre intégre
désormais des critéres extra-financiers dans
leur systéme de rémunération, individuelle et/ou
collective.

Les dispositifs en place peuvent consister en :

. la prise en compte de critéres extra-
financiers dans la rémunération des
dirigeants dans les entités (Icade,
STOA, Société Forestiere, SFIL,
groupe La Poste et Compagnie des
Alpes) ;

”

OTLQWpPJIJUDWLRQ -fhvéhclets LWqUHV H
dans la rémunération individuelle de

tout ou partie des collaborateurs (CDC

Biodiversité, Bpifrance, Société

Forestiére et groupe La Poste) ;
OTLQWpJUDWLRQ -fhvéhcletd LWqUHV H
GDQV OHV GLVSRVLWLIV GTLQW
des collaborateurs (CDC Biodiversité,

Icade, Société Forestiere, SFIL, CDC

Habitat, groupe La Poste, et CDC

Informatique).

Part d'entités prenant en compte des critéres extra-financiers dans la

(certaines entités peuvent cumuler plusieurs dispositifs)

100%
90%
80%
70%
60%

50%

A0%

30%

=1

m
0%

Critéres RSE dans Objectifs RSE/DD
I'évaluation annuelle impactant la
n'impactant pasla rémunération

rémunération individuelle des

collaborateurs de
maniére formalisée

Objectifs RSE/DD dans la Objectifs RSE/DD dans
rémunération des l'intéressement
dirigeants
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Un pilotage intégré de la

durabilité

ID SROLWLTXH GXUDEOH GX

* U R 3triatégigud, iSI8sxisdlies/extih-financiers a la

OLQWpJUDWLRQ GHV REMHFWLIYest®iHgloBaeYddiBgBeSH P HQ W

durable des Nations Unies (ODD) au pilotage

2.2.1 Une gestion des risques intégrant le principe de double

matérialité

Pour identifier les principaux risques que le
contexte environnemental et social fait peser
sur son activité et les maitriser, le Groupe a
élaboré et suit une cartographie des risques
extra-financiers selon un principe de double
matérialité : le groupe Caisse des Dépodts
intégre donc a la fois les risques extra-
financiers que le contexte fait porter sur son
activité mais également les externalités extra-
financiéres négatives ou positives que lui-
méme génére.

Initiée en 2018 dans le cadre GH OYDSSOLEF Rlyvtllfl’eR

volontaire de la Déclaration de performance
extra-financiére (DPEF), cette cartographie
repose sur une appréciation réalisée par
chacune des entités du Groupe (métiers et
filiales sous contrdle opérationnel) sur la base
G 1 Xr@ethodologie commune :

, cotation de ces risques par chaque
entité selon deux criteres : le niveau de
gravité (financier, réputationnel,
environnemental ou social) et la
SUREDELOLWpP GTRFFXUUHQFH

, consolidation en familles de risques a
OfpFKHOOH GH OfHQVHPEOH GX *

Opérationnellement, cette cartographie permet

GH YpULILHU OfH[L VS/de @&itHseGH GLV SR
GH ULVTXHV HW GTHQ pYDOXHU OD SI
WUDYHUVY GILQGLFDWHXUV VXLYLV GD

Qe 2021, 27 risques significatifs sont
LGHQWLILpV 7RXV IRQW OYREMHW Gf
les 15 principaux au titre de la DPEF.

[Confer en annexe la section « Note sur la
Déclaration de performance extra-financiere
(DPEF)»]

iGHQWLILFDWLRQ GHV ULVTXHV j SDUWLU GTXQ

univers générique pertinent pour les
métiers ;

Caisse des Dépots t5DSSRUW GTHQJIJDJHPHQW VRFLpWDO 57



Un pilotage intégré de la durabilité

Cartographie des risques extra

Gravité de
OfLPS
Modérée
Fréquenc
GITRFFXDUH

Forte

-financiers significatifs pour le Groupe

Tres forte

(€

Eau
Matieres
premiéeres
Biodiversité
Déchets et
pollution

Modérée

ESG dans la chaine
GTIDSSURYLVL
Rémunération
Gouvernance

'URLWYV GH Of+RPP
Partenariats
BULQFLSHV GYLQWH

Forte

Impacts
environnementaux
du fonctionnement
interne
Transformation
numeérique

Transition écologique
Développement économique
inclusif

Cohésion territoriale
Cohésion sociale

Intégration ESG

Engagement actionnarial
Qualité de vie au travail
Capital humain
Dialogue social
Diversité et
chances
Ethique des affaires

Gestion des filiales et des
participations

Sécurité des données

égalité des

Tres forte

Satisfaction des
prenantes
4XDOLWp GH o}
satisfaction clients

parties

Sélection des risques DPEF

(1) La présente cartographie refléte la perception par les entités opérationnelles (métiers et filiales) des risques extra-financiers
DX[TXHOV HOOHV VRQW FRQIURQWpHY DX WUDYHUV GT1XQ FODVVHPHQW VH®@RQ OHXU IUp
V{DJLW SDV GTXQH PHVXUH REMHFWLYH GHV H[SRVLWLRQV GX *URXSH DX[ ULVTXHV j SO

Deux niveaux de pilotage se complétent :

1. Une intégration des risques extra -
financiers dans la gestion globale
des risques du Groupe.

Les principaux risques  extra-financiers
précédents se retrouvent dans le pilotage global
des risques du Groupe. En effet, au titre de leur
impact sur les risques opérationnels et
financiers, la direction des risques du Groupe
integre des risques ESG dans la cartographie
JOREDOH GHV ULVTXHV GX

*URX

ILOLDOHV OYDWWHLQWH GHV FLEOHV
GH ILQDQFHPHQW HW GITLQYHVWLVVHF

transition  environnementale) ou encore
OIDWWHLQWH GHV REMHFWLIV GH
Grivestissement responsable (respect des

VHXLOV GTH[FOXVLRQ VXU OH FKDUER
JD] LQGLFDWHXU GH UpGXFWLRQ Gl
carbone des portefeuilles de titres,

consommation énergétique et de performance

énergétique du portefeuille immobilier).

§ C f ?—Pt’ rtajnes t%/matiques font
GDQV OH FDGUH GYDSSpWLW DX U gf@%{%ﬁﬁv&ﬁ@%@@ GTpYDOXDWLF

'"HV LQGLFDWHXUYV
niveau Groupe, sont mis en place afin de
VXUYHLOOHU FHV ULVTXHYV
évolution, par exemple la notation extra-
I L Q D QF L giiaHlisSerhe@ Public et de ses

[SRVLWLRQ HIIF

LQFOXDQW G HeW perticklieOsvr (& T£ih@tH e BoHuption et la

OXWWH FRQWUH OH EODQFKLPHQW

H WfinaGckDepWd L tedrdBisine (LCB-RX)U

28

Caisse des Dép6ts +t5DSSRUW GYHQJDJHPHQW VRFLpWDO



Un pilotage intégré de la durabilité

[Confer la section 4.2.1.4 Lutte contre le importants ou stratégiques pour le Groupe =+
blanchiment de capitaux et le financement du integrent également des avis développement
terrorisme (LCB-FT) du présent document]. durable.

Début 2022, le Groupe s THVW GR Wuwllec 1 XQH
de route sur les risques de durabilité , qui a

2. n ri n mpt njeux L
Une prise en compte des enjeu notamment pour objectifs :

environnementaux, sociaux et de
JRXYHUQDQFH (6* j OTpFKHOQHIHGHMQIRUFHPHQW GH OfLQWpJL
projets et décisions risques de durabilité dans la
GILQYHVWLVVHPHQW cartographie internes des risques, pour

mieux les piloter ;
lamiseajourdelagriled T DQDO\VH (6*
SRXU DQDO\WHU VRXV OfDQJOH G

Parce que |@tilité sociale ou la rentabilité

économique G YXQ SheRsbht \Was des ”

criteres suffisants pour juger de son impact P . . .
. ; matérialité les dossiers présentés au

environnemental et social, des analyses de - )

. X ) . N comité des engagements Groupe ;

risques extra-financiers sont réalisées a

OTpFKHOOH GHV DFWLIV HW GHYV SU’RI\}IH:})/\RPO\YH GHV ULVTXHV SKAVLTX
actifs immobiliers et les infrastructures

En particulier, conformément a la charte du groupe et proposer des mesures
GILQYHVWLVVHPHQW UHVSRQVDEOH GXIDGRX%SWH WALIRWY

métiers financiers integrent systématiquement , des estimations quantitatives du risque

des crittres ESG a leur décision de transition sur le portefeuille
GTLQYHVW.L §oit HehH @adeillant des GfDFWLRQV

GRQQpHVY GYDJHQFHV GH- QRWDWL®&® mdilgud) prise en compte des

financiéres, soit en intégrant les sujets de enjeux environnementaux, sociaux et

durabilité au cahier des charges de GH JRXYHUQDQFH j OTpFKHOOH G
OYLQVWUXFWLRQ et décisions GTLQYHVW laved P HQW

QW GIXQH UpIOH[LRQ SF
H GIDQDO\WVH XWLOLVpH
DYHF OfLQWHQWLRQ GYREMHFW
PDLV DXVVL GIRXWLOOHU OHV |
LHVY FRPLWpV G 1HCDEDJUHGIEW instruisent les dossiers.

+ qui examinent les dossiers les plus

[3RXU SOXV GYLQIRUPDWBROYV VH UHSS?BJ%)I—‘U %

. uLo
Investissement Responsable du groupe
Caisse des Dépbts].

Outre les dispositifs de maitrise des risques mis GILQYHVWLVVHPHQW &THVW HQ SDU
en place au niveau du Groupe, les filiales pour La Poste, Bpifrance, Icade, STOA,
disposent également de leur propre suivi, qui Transdev, Société Forestiere, Egis.

est ensuite intégré dans la gestion globale des
ULVTXHY GH OTHQWILWp SRXQ\WDHPB®AHV

—~

Pour les filiales concernées + notamment le ‘
groupe La Poste, Transdev et Compagnie des A

Alpes = cet exercice de gestion des risques 79 %
extra-financiers est explicitement liée aux

entités affichen i itif de gestion
REOLJDWLRQV GH SXEOLFDWLRQ Gjﬁgr@qﬁse tg;fﬁrgmgﬁgggfdm,a
Les entités réalisent également des analyses gestion globale des risques

extra-financiéres pour les dossiers présentés
dans leurs propres comités de décision

29
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Un pilotage intégré de la durabilité

2.2.2 Des objectifs ODD intégrés a la strategie du  Groupe

Pour mieux piloter sa contribution aux objectifs Avec 17 objectifs et plus de 167 cibles, les ODD
de politiques publiques et objectiver son impact, forment un référentiel universel tracant le
le *URXSH D FKRLVL GHSXLV ILQ cheminGgrg @vihpnde plis durable et meilleur
les Objectifs de développement durable des SRXU WRXV GTLFL j

Nations Unies (ODD) au pilotage stratégique de
chacun de ses métiers et de ses filiales.

Les ODD prioritaires et significatifs du
groupe Caisse des Dépbts
80DD 50DD
prioritaires significatifs
15 Thees
B ~ Ve 12 Fmma
<> ZEOL oG (e'e)
Ve ~
10 S 3 My
4=» ~ s —M/‘v
il DEVELOPPEMENT
4 w ECONOMIQUE B #Eu-
| | e ~
I V
o N o &
COHESION
9 o, SOCALE 16 2arme,
IWRASTRITIRE Ve N i
~ e
GOHESION
TERRITORIALE ET HABITAT
e ~ P

2.2.2.1 Des ODD intégrés a la planification stratégi que du Groupe

Pour chacun des 8 objectifs identifiés comme Au total, plus de 40 cibles quantitatives ont été
prioritaires, une dynamique GYDPpOLRUDWadldé€s par le comité exécutif et la moitié
stratégique a été impulsée, avec la définition de GfHQWUH HOOHV D pWp LQWpPpJIJUPpH

SOoODQV GIDFWLRQ , R&pddid W LR GQtege du Groupe, articulé autour des 4
GIHQJDJHPHQWY SRUWDQW VXU 6xdsvdu fldb ldE DelsrdeX Udé Gthblissement
UpVXOWDW HW GqV TXHsuWwRVVLEmiblicGILPSDFW

dans le temps.
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”

2.2.2.2 Un déploiement dans les outils de pilotage opératio

Pour en assurer le bon pilotage, les ODD sont
inclus dans les différents outils de pilotage :

”

la transition écologique  pour les ODD
7, 13 et 15 : dont la mobilisation de 60

”

la cohésion sociale pour les ODD 10

et 4, dont la mobilisation de 16 0G ¥4

0G¥ HQ IDYHXU GH OD 7(( HQWUHentre 202¢ et 2025 en faveur de la

2024, pour financer notamment 8,8 GW
GH QRXYHOOHYV

renouvelables et la  rénovation
énergétique de 200 000 logements
sociaux ;

le  développement économique

inclusif pour les ODD 8 et 9 : dont par

exemple la mobilisationde8 0G%% DQ HQ

faveur du secteur industriel francais

santé et du grand age, ou encore le

FDSDFLWpV G Tipaheendrit ée\3 millions de formations

Mon compte formation entre 2020 et
2022 ;

la cohésion territoriale a travers
principalement 2" dont par
exemple le financement de 500 000
nouveaux logements sociaux entre
2020 et 2024, ou le soutien a 5 000

(« French fab») GYLFL | projets Action c°XU GH pduoi@H
OIDFFRPSDJQHPHQW GH S U RdAymhknvisation des centre-ERXUJV GYLFL
LQGXVWULHOV GDQV OHV WHUULWREUHY GYLFL |

2025 ;

nnel

. lasélection des projets éligibles aux
émissions durables de
Efablissement  public : tous les
gjoje |_rfxg)ossés aux émissions vertes,
sociales ou durables émises par la
Caisse des Dépbts répondent
directement a au moins deux des ODD
prioritaires ou significatifs ;
I THQJDJHPHQW

les outils de planification

stratégique OH SODQ GYDFWLRQ VX
ODD prioritaires du Groupe est intégré

au pilotage stratégique du Groupe et de

ses entités (Plan Stratégique a Moyen

Terme * Programmation financiére

pluriannuelle). Cette intégration permet ” DEWLRQQDU

. . référentiel universel permettant de
de piloter conjointement les enveloppes ; L
. L 3 y . dialoguer objectivement avec les
financieres a mobiliser, les projets . . .
. fs - entreprises investies, les ODD sont
effectivement réalisés et les bénéfices, . . .
également aux thématiques

afin a terme de mettre en place un
SLORWDJH SPDU OYLPSDFW
les avis ESG sur les projets : pour
s'assurer de leur bonne prise en
compte pour toute nouvelle décision

G TH QJD J,Hahdd @&¥ cibles sur le
QRPEUH GIHQWUHSULVHV HQ
chaque année ;

, OHV OHWWUHYV GTRULHQWDWLRQ

significative, les ODD sont également p:flrtlmpauons _strateg|ques_ - une
inclus dans les avis développement sélection des cibles de contribution au
FWLRQ 2'" *URXSH OH

G
GXUDEOH GHV FRPLWpPYV GﬂHQJDJI—iIﬁI—B@/{Q WHYV SRiNEHEd THQWLWp

Groupe, qui concernent tous les projets DX[ OHWWUHV GTRULHQWDWLR:

du Groupe au-dela d'un certain seuil. . : -
. o . chaque année par le directeur général

Au sein de la Banque des Territoires, ils N . .2
a chacune des filiales et participations

sont également intégrés dans les grilles o

X - . N stratégiques.

extra-financieres de cotation servant a

analyser tous les projets financés. Par ailleurs, l'atteinte du plan d'action ODD fait
'DQV OHV GHX[ FDV O TH Q M Hpértid deNin@Rsse&nt@ht des collaborateurs de
développer une approche systémique I'Etablissement public depuis deux ans.

multidimensionnelle des enjeux : .

. . [Pour en savoir plus, se reporter au suivi du plan
environnementaux et sociaux, FW L RoGEs@nté en annexe du présent
UHFKHUFKHU O YL MP&bBfieay HW §Iﬂ9 P

. ocument
entre ODD ;
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Des performances reconnues

2.3.1 Notations extra -financieres

Depuis plusieurs années, la performance extra- reconnue par les agences de notations extra-

financiere du groupe Caisse des dépbts est financieres :

Principales notations extra -financiéres de la Caisse des Dépbts

ISS SG | 4 .=PR| LS SUSTAINALYTICS

thix.climate.oekom Investment

Negligible Risk

Plusieurs filiales du groupe Caisse des Dépbts
ont également des notations a leur niveau qui
démontrent leur exemplarité :

Principales notations extra-financiéres des entités du Groupe

ADVANCED
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Des performances reconnues

2.3.2 Certifications

3RXU SLORWHU GDQV XQH ORJL TesHtym§ Die patifubsD vertifees (qualité,

continue et faire vérifier par un tiers leurs
pratiques, la moitié des entités du Groupe (hors
groupe La Poste), dont toutes celles ayant
des activités opérationnelles autres que de
services ( conseil ou finance ), a recours a une
ou plusieurs certifications tierces reconnues.

50

environnement, santé/sécurité) et les
certifications choisies varient selon les entités,
entre :

. des certifications basées sur les
normes ISO (ISO 50001 pour le
PDQDJHPHQW GH OfpQHUJLH
pour le management environnemental,
ISO 9001 pour le management de la
qualité, ou encore ISO 45001, ex
OHSAS 18001, pour la santé et la
sécurité),

, des certifications métiers
spécifiques , comme la certification
HQE pour les développements ou
OfH[SORLWDWLRQ
certification Green Globes pour les
activités touristigues ou encore les
certifications FSC ou PEFC pour

,62

LPPRELOLQ

OfH[SORLWDWLRQ IRUHVWLQqUH

Part des effectifs couverts par une certification Périmetre 2021
ISO 9001 Groupe* 20 %
1ISO 14001 Groupe* 14 %

* Hors groupe La Poste

/ tablissement public a recours a différents
types de certification pour piloter ses processus
et faire reconnaitre la qualité de ce pilotage :

. certification ISO 14001 de

, certification HQE Exploitation du site
Austerlitz3,

, certification 1SO 9001 de différents
processus de la direction des politiques

@tfblissement de Bordeaux, sociales.
Part des effectifs couverts par une certification Périmetre 2021
Caisse des o
ISO 9001 Dépots 10 %
Caisse des
ISO 14001 Dépots 17 %
I Caisse des
HQE Exploitation Dépots 4%
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Des performances reconnues

Principales certifications en vigueur pour 2021

Activités

Périmeétre

Certifications

Transport

Transdev

21,5 % des entités certifiées 1ISO 14001 (versus 16 % en 2020)
31 % des entités certifiées 1ISO 9001 (versus 30 % en 2020)
18,5 % des entités certifiées 1ISO 45001 (versus 8 % en 2020)
5 % des entités certifiées 1ISO 26000

Immobilier

Icade
(Promotion)

Mise en place Qufi systeme de management responsable (SMR) certifié
par Cerqual Qualitel pour I'ensemble des typologies d'immeubles
(logement et tertiaire) et des implantations géographiques d'lcade
Promotion

99 % des opérations de logements ont obtenu une certification qualité
NF, et 41 % ont obtenu une certification ou un label environnemental
(NF HQE et/ou Batiment Durable)

Icade
(Fonciere
tertiaire)

68 % du patrimoine certifi¢ HQE et/ou BREEAM (construction et/ou
exploitation), soit 554 921 m2 certifiés construction et 546 182 m?2
certifiés exploitation
. GHV SDUFV GYDIIDLUHV GY,FDGH VRQW |
[BRXU SOXV GYLQIRUPDWLRQ2/4. |IrtBg@el Held meilleuns +
standards de certification et labellisation @ G X G R F X Riagigtre@dnt
XQLYHUVHO ] G¢Y,FDGH

Tourisme
et loisirs

Compagnie
des Alpes

5 sites certifiés ISO 9001, soit 37 % des ETP du Groupe

2 sites certifiés 1ISO 50001, soit pres de la moitié (45 %) des journées-

visiteur des Parcs de loisirs du Groupe, et 39 % des ETP du groupe.
[BRXU SOXV GYLQIRUPDWLRQV FRQIHU OD
GpPDUFKH GDQV OHV VLWHV GX *URXSH 2 G
universel 2020-2021 de Compagnie des Alpes]

Ingénierie
et consell

Egis

46 GX FKLIIUH GYDIIDLUHVY FRXYHUW SDU OL
60 GX FKLIIUH GYDIIDLUHVY FRXYHUW SDU OL
78 GX FKLIITUH GYDIIDLUHY FHUWLILp ,62

Gestion
GYHVSD
naturels

Société
Forestiére

Gestion forestiére durable pour 74 % des effectifs

Finance -
ment

Bpifrance

La certification « HQE batiment tertiaire en exploitation » du siége social
« Le Vaisseau », obtenue en 2014, est reconduite chaque année, au
QLYHDX H[FHOOHQW VXU OYD[H %kWLPHQW '
Un deuxiéme site, dans Paris, a obtenu en 2018 la méme certification
HQE « excellent » de batiment tertiaire en exploitation, et un autre est
certifie HQE tertiaire en exploitation pour les parties communes. Par
ailleurs, plusieurs implantations en région sont situées dans des
immeubles certifiés (BREEAM pour Marseille et Bordeaux ; B positif pour
Nancy ; RT 2020 pour Brest, BREEAM pour le site pris en location en
région parisienne a Fontenay)

SFIL

/TLPPHXEOH GX VLqJH VRFLDO j 3DULV EHREf
Batiments tertiaires en exploitation » sur les axes batiments et gestion
durables, renouvelée en mars 2019 avec un trés bon niveau.

Le site lyonnais bénéficie quant a lui de certifications BREEAM (Building
Research Establishment Environmental Assessment Method, méthode
GTpYDOXDWLRQ GX FRPSRUWHPHQW HQY
développée par le Building Research Establishment, organisme privé
britannique de recherche en batiment) et HQE Batiments durables
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Une pratique responsable
de la finance

Le Groupe adopte des pratiques financieres investissements, ses financements et ses
responsables, dans la gestion de ses participations, et les promeut en externe.

8QH SROLWLTXH GILQYHVWLVVHPHQW UHVSRQ\

Politiques OfH[FOXVLRQ GHV DFWLYLWpV GDC

. -, contribuant a la fraude financiéere, et le climat.
En cohérence avec son ambition, le Groupe

VIHPSORLH FRPPH LQYHVWLVVHXLLGH OROQI WHILIDH |
appréhender les opportunités et risques o
caractérisant ses investissements potentiels et 3 R UWHIHXLO O HV G '”AL Qued V
réalisés, pour que 100 % de ses métiers du groupe Caisse des Dépbts

investissements demeurent sous ana lyse Les métiers investissent dans des actifs
ESG. diversifiés, gérés a 96 % en direct, et a plus
‘qV OH JURXSH &DLVVH GHV de 99% placés sur les marchés développés.

responsable reposant sur trois principes : JOREDO GH URWDW L R Q ) G H
dans aucun hedge fund ou produits dérivés a

intégration ESG DYHF OTDQDO\VE (es fins autres que de couverture.
prise en compte des criteres
environnementaux, sociaux et de Encours GLQYHVWLVVHPHQW G
gouvernance (ESG) dans toutes les 20211

GpFLVLRQV GILQYHVWLVVHEH
engagement actionnarial par un

dialogue continu avec les entreprises = Obligations souveraines-
investies, DX WUDYHUV GYpFKDC( 64% e ‘
) m Actions cotées-33% ‘

management et du vote en assemblée &
générale pour promouvoir la prise en 'g’ftgga“ms corporate-
compte des enjeux ESG ; » Capitalinvestissement-

, exclusions nor matives et B%

» Immobilier-7%

sectorielles, GRQW OfH[FOXVLR
investissement dans le tabac, les mines = Infrastructures-6% /
anti-personnel et les bombes a sous- » Autres-2%

munitions, dans les Etats et territoires
fiscalement non coopératifs et les

juridictions a haut risque de X
/HV HQFRXUV FRPSWDELOLVpV SDU FO

blanchiment de capitaux et de de la Caisse des Dépéts, de Bpifrance, STOA, et du groupe La

financement du terrorisme, ainsi que Poste. La catégorie « autres » représentent principalement
; . | ) "

O T H [ F Ode tduR @vestissement ne des placements de trésorerie

respectant pas les principes
GTH[FOXVLRQ PpQRQFpV GDQV GHV
politiques sectorielles (charbon, pétrole

& gaz, immobilier).

Cette charte est complétée de politiques
thématiques régulierement renforcées, sur le
vote et la gouvernance des entreprises cotées,
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Une pratique responsable de la finance

Cette charte et ces SROLWLTXHV M\ATD S SAanhdeX &p@¥/ année, le Groupe évalue le

OTHQVHPEOH métiersl vV et filiales GpSORLHPHQW GH VD SROLWLTXH Gf
GTILQYHVWLVVHPHQW TXL OD G pésfohfaibleykiice¥ He® iRdizat€uts Jdumettant
objet social et leur stratégie financiere. Courant dTHWXLYUH OD P Lepar Ies@ifferetes
2022, cette charte devrait étre mise a jour pour équipes opérationnelles, DX WUDYHUV GTXQH QI
VIpWHQGUH DX[ DFWLYLWpPV GH I4uID@Q EHBRIQIsVndteViloBaRe XiW groupe
renforcer la formalisation des engagements sur Caisse des Dépbts est de 83/100 (contre
le volet social. 79/100 en 2020).
[3RXU SOXV GILQIRUPDWIBREQY VH UHS
100 % des investissements du Groupe Investissement Responsable du groupe Caisse
sous intégration ESG des Dépots].

Suivi des pratiques

Indicateurs Périmétre 2019 2020 2021 Cibles
Note de déploiement de la charte 90 % d'ici a 2024
d'investissement responsable (IR) du Groupe 73 % 79 % 83 %

Groupe (en %) *
; Taux de déploiement de la charte IR

concernant la prise en compte

GRFXPH(SWpH GHpOﬂDQDO\VHGrOUpe 0% 89% R

décision d'investissement (en %) Criteres intégrés
; Taux de déploiement de la charte IR sur dans la cible sur
les items liés au niveau et a la qualité de Groupe 70 % 72 % 74 % le déploiement de
OYDQDO\VH (6* HQ la charte IR

; Taux de déploiement de la charte IR

concernant le dialogue actionnarial sur Groupe 63 % 65 % 67 %

des enjeux ESG (en %)

Part des sociétés en portefeuille ayant fait Engagement
I'objet d'un dialogue actionnarial (toutes systématique des
thématiques ESG confondues) (en %)3 GDA 80 % e entreprises a

enjeu
,QGLFDWHXU D\DQW IDLW OYREMHW GY1XQH YpULILFDWLRQ H[WHUQH

(1) Le déploiement de la charte IR est évalué pour chaque entité a partir de criteres prédéfinis sur trois domaines : les engagements, leur
PLVH HQ °XYrddbilishon@d3 équipes, qui sont notés puis agrégés. Une note globale de 100 % signifie ainsi que les différentes
équipes assurent une intégration compléte des bonnes pratiques de la politique IR.
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Une pratique responsable de la finance

2.4.2 Des financements encadrés pardes SULQFLSHYVY GfLQWHUYH

Les financements du Groupe sont encadrés ) ]
par différentes doctrines et dispositifs qui en Portefeuilles de financements des
GpOLPLWHQW OJREMHFWLI HW O] métiers du groupe Caisse des Dépots

”

Parmi les principes énoncés dans les doctrines
de la Banque des Territoires et de Bpifrance,
figurent notamment :

”

En outre. les financements du Groupe 1 Données consolidées sans qut_)te-part intégrant la Caiss_e des
doiventresp HFWHU OHV FULWQQUWHYV G| prets au secteur public et aux bailleurs sociaux est
Groupe et les politiques sectorielles sur les comptabilisée dans soutien aux entreprises

les bailleurs sociaux et les Les activités de financement des métiers du
collectivités locales pour la Banque Groupe sont entierement dédiées au
des Territoires, logement, a la politique de la ville, au
le soutien des entreprises en financement du secteur public local et au
croissance ou en difficulté, en soutien des entreprises.

particulier des PME / TPE pour

Bpifrance,

le secteur public local (collectivités
locales et établissements publics de
santé) pour le dispositif SFIL/La
Banque Postale.

la prise en compte des enjeux
VRFLpWDX[ GDQV OfYHQVH

processus,
ID UHFKHUFKH GIXQ
GTHQWUDLQHPHQW DXSUqV
partenaires,

les types de contreparties éligibles
au financement.

Dépodts, La Banque Postale, Bpifrance et SFIL. Une partie des

PQHUJLHV IRVVLOHV OﬂLPPRELPQJT"Weux"lmeaIiQeF'\éanS un document

transports . unigue et continuer a renforcer les

Enfin, les activités de financement sont HQJDJHPHQWY VIDSSOLTXDQW DX[ SU
couvertes dans les analyses de risques a été lancée debut 2022 pour étendre la charte

climatiques pilotées par la direction des risques GILQYHVWLVVHPHQW UHVSRQVDEOH
du Groupe. activités de financement.

/JHV FRQGLWLRQV GILQWHUYHQWLRQ GCehe &piqueR@pXIHQEHYH GIpTXLWp HW

Territoires sont précisées dans sa doctrine non-discrimination quant & la situation

GILQWHU YddiQaamhdRe@d un important géographique ou la qualité de crédit de

volet extra-financier : OﬂH PSUXQWHXU PDWpULDOLVp ¢
, IRUVTXYfHOOH LQWHUYLHQW HQW ?Uré/\‘]HévaUrW SUDWLT.

SrFRQGYV GYpSDUJQH VHV ILQDOQF

doivent apporter aux emprunteurs « un t i

EpQpILFH SDUWLFXOLHU TXH OH POBBrF’ﬁ’ip Pﬁi‘) projet finance.

pas en mesure de leur apporter », La ~ tanificat ficipe ainsi - a

bénéfice dont la nature peut étre OﬂpTXLOLEUH PFRQRPLTXH GX SU

variable ; [Pour en savoir plus: consulter la doctrine
GILOQWHUYHQWLRQ GH OD.J%DQTXH GH

modulé% en fonction du caractere social
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Une pratique responsable de la finance

En pratique, les préts de la Banque des
Territoires dépendent de conditions d'éligibilité
directement fixées par le ministere de
I'économie et des finances.

En matiére de développement durable, I'action
des préts de la Banque des Territoires est
100 % exemplaire.

» 100 % des clients des préts de la
Banque des Territoires sont des
acteurs publics,

, 100
général (logements sociaux,
politique de la ville, secteur public
local), et a ce titre, sont en accord avec
les enjeux ESG.

GHV HPSORLV VRQW

100 % des préts de la Banque des
Territoires au service del fLQWpUrw
général (logement social, politique de la
ville, secteur public local)

En outre, la Banque des Territoires développe
de plus en plus des gammes de préts
thématiques dédiées a des projets a forte
utilité sociale et/ ou environnementale , dont

sur chacun des domaines suivants : rénovation
énergétique des batiments, production,
stockage et distribution des énergies
renouvelables, mobilité douce et décarbonée,
préservation de la biodiversité et adaptation au
changement climatique, préservation de
'environnement et lutte contre la pollution,
favorisation des circuits courts et de la transition
alimentaire. La contribution a au moins un de
ces criteres permet de bénéficier d'un
financement a taux fixe sur ressource de la
GRBaAnQUA/PUop¥ HQQH GILQYHVEWEYVHPHQW
peut faire varier la quotité de financement a la
hausse sur certains projets.

(Q OHV HQFRXUV GH SUrwv Vip
193 0GY% GRQW

. 0GY SRXU OH ORJHPHQW VRF
politique de la ville,

” 0GY% GH SUrWeadr puklicVHFW
local et de préts croissance verte.

En flux annuel, VXU OHV 0GY GH QRXYHI
préts 2021, dont 0 G Pour le logement

social et la politique de la ville, HW Pauit/a

les pURMHWY G TLQ Wipsdat®vir gyblp UD O

local, 0G % it\WR tiers, contribuent

directement a la transformation écologique

OHV FULWQqUHV GIRFWURLEWARQW \CR&MUEfigNe lagepents spoiax gvec labels

(exemples : Prét relance verte, Eco-préts pour
la rénovation des logements sociaux, GPI
Ambre pour la rénovation des béatiments
publics, Edu Prét pour les établissements
éducatifs, Aqua Prét pour la gestLRQ GH
des collectivités, etc.). La liste des préts par
thématiques est disponible sur internet.

Les préts accordés au secteur public local font
l'objet d'une analyse selon six critéres liés a la
TEE afin de mieux identifier notre contribution

Bpifrance

ou certifications plus exigeants que Ila
réglementation en vigueur et rénovation
thermiqgue de logements; des batiments
publics, préservation des ressources en eau,

OTHBRELOLWpPV SURSUHV«

|[Pour en savoir plus :

Liste des préts proposés par la Banque
des Territoires,
5DSSRUW DQQXHO )RQGV GTpSDUJ

., samission GILQWpUrWwW JpQpUDO LPS

&RPPH SUpPFLVp GDQV VD GRFWULQH Gg‘é@%&{}_\\?fﬁB@ﬁBv@Lﬂ&SWHUYHQLU DX'S

%SLIUDQFH FLEOH OYDFFRPSDJQHPHQ

aux entreprises. En particulier :

, dans le respect des acteurs privés et
des régles de droit de la concurrence,
Bpifrance apporte des financements
aux entreprises dans leurs phases les
plus risquées comme la création

GfHQWUHSULVH R X oD

OH VRXWLHQ
[Pour en savoir plus, consulter la doctrine
GILOQOWHUYHQWLRQ GH %SLIUDQFH

Dans ses meétiers Financement / Innovation,

Bpifrance réalise une évaluation extra-

financiére  qualitative des entreprises

financées , obligatoire pour tous les dossiers de
WUDPQUWLRYLKRYDFFRPSDIQHPHQW j OfL

OTLQQRYDWLRQ OfLQWHUQ Deld ldrR Qent@ns Feuils/ Cptpe\evaluation est
GDQV OH FDGUH GILQYHVWLQWHPHIHNY QGHRXWLO RSpUDWLRQQH

capacité ;

décision.
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Une pratique responsable de la finance

Cette analyse repose sur une grille ESG en
onze questions , quiinclut :

, les sujets environnementaux : la
consommation énergétique, les
émissions de gaz a effet de serre,

La Banque Postale veille a ce que les critéres
environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG) soient systématiquement pris en compte
dans la conception de son offre de produits et
services, et ce depuis juin 2009. Elle a officialisé

OTXWLOLVDWLRQ GHV UHVVR B%%Y/Fég,bm%'ﬁ%ﬁﬁéf%wxed“

OD PLVH HQ °XYUH GH OfpFR

pollution et les déchets ;
, IHV VXMHWYVY VRFLDX]|

jeunes), la qualité des empilois, la santé
et la sécurité au travail, le dialogue et le
climat social et la gestion des
ressources humaines ;

les sujets sociétaux : la transparence et

G Sﬁ%gﬁ%ﬁ‘@ieétﬁ I\T@%’R G X La\L/Jv Somj]téta UDQWLVYV

to ve produyjts soient soumis a un
ﬂg%ﬁé% %@éﬁgs (I)(eg%&adre de son nouveau

QRPEUHPSORLY GRQW OfH

plan s?al’féglque, La Banque Postale a effectué
une révision de la checklist en 2021.

En 2021, tous les nouveaux produits ou ceux
ayant subi une transformation significative ont
été passés au crible de critéres extra-financiers.

OD OR\DXWp GHV SUDWLTXHV . OF+ QN BRWEBdH vipssxLH pipoH

dans les territoires ;

ID JRXYHUQDQFH GH OoTHQwWUHSRY

I1|_| GH ILOQDQFHPHQMenHW GfLQY!
responsable’ pour encadrer ses activités

/IRUVTXH FHV VXMHWYV V{D¥qUHQGWRFWWRILQEWVYpGLWY DX[ SHUVRQQF

pratiques fiscales ainsi que le respect des droits
humains sont examinés dans le cadre normal

GIXQH pWXGH GH ILQDQFHPHQW

En dehors de ce processus, les chargés
d'affaires et les investisseurs, s'assurent
globalement du respect des dispositions
réglementaires applicables et de l'absence de

risques liés & une gouvernance ou des
processus défaillants.

Les aspects environnementaux et sociaux font
également partie des critéres pris en compte
par Bpifrance Assurance Export pour tous les

projets d'assurance-FUpGLW GH SOXV GH

situés dans une zone sensible, ou les projets
d'assurance investissement.

La Banque Postale

La Banque Postale intervient auprés du secteur
public local, des entreprises et des ménages.
Elle est le premier préteur bancaire des

collectivités locales avec le prét vert qui
soutient la  transition  écologique des
collectivités territoriales dans le cadre du
dispositif SFIL/LBP, et le partenaire hi storique
des bailleurs sociaux . Huit bailleurs sociaux
HLM sur dix sont accompagnés par la Banque,
soutenant ainsi le développement du logement
social, la rénovation et la réhabilitation du bati.
Le financement des entreprises, notamment les
PME et le tissu associatif, par La Banque

financement. Lancée en 2016 apres validation

GX &RPLWp H[pFXWLI FHWWH FKDUWE}

certain nombre de secteurs jugés trop risqués

GTXQ SRLQW Gfifanci¥rHaink] 4ue Bs

organisations et entreprises qui ont violé la

législation, les codes de conduite ou les

conventions de maniére sérieuse et répétée
YLRODWLRQ GH OD OpJLVODWLRQ VX

violation des codes et conventions

internationaux, violation des droits

fondamentaux relatifs au travail) se verront

refuser leurs demandes de crédits.

Enfi ,1/La gue Postale souhaite matérialiser
o1 B W GH VHV GpFLVLRQV GH 1L
GILQYHVWLVVH RévEdpperddt) enO H
FRXUV GYTXQ ,QGdcF &lobalf gRiS
SHUPHWWUH GIDYRLU XQH
formalisé pour le suivi des préts.

[Pour en savoir plus, FR Q |BRD ZDg1 de La
Banque Postale.]

SFIL

Dans le cadre de sa politique de risque en

PDWLgQUH GTRFWURL GH FUpGLW 6),/
principes suivants :

, IMTH[FOXVLRQ GH FHUWDLQHV DFYV
ses financements exclusion des
secteurs exposés aux énergies fossiles
telle que décrite dans la politiqgue
climatigue du groupe Caisse des

DQDO\

3RVWDOH OXL SHUPHJUWeIQEDIEFRPSDIQHU S wy  H[FOXWiRiGe @GHa OfL

000 clients PME/ETI. La Banque Postale

soutient également OfpFRQRPLH FROODERUD Vefdm\f)&aphique

et plus particulierement le financement
participatif , dans lequel elle est fortement
impliguée, en particulier avec sa filiale
KissKissBankBank & Co.

fourrure, du tabac, GH OfLQGXVWULLEF

HW GH OfdeQ GXVWULH
armes controversées et non
conventionnelles ;

. la prise en compte de maniére positive
des objectifs de production de préts
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Une pratique responsable de la finance

verts au niveau du schéma délégataire
et des décisions de crédit ;

, la prise en compte de certains risques
physiqgues dans la notation des
collectivités locales ;

., I MLQWpIJUDWLRQ GH FULWQqUH
contraignants pour les placements de
trésorerie ;
. le suivi sectoriel des risques de
transition et le suivi géographie pour les
risques physiques aigus sur le
portefeuille de collectivités locales.

2.4.3 Une gestion responsable des filiales et  des participations

stratégiques

Les filiales sont suivies activement sur les
sujets financiers et extra-financiers,

, les lettres d' orientation adressées
aux administrateurs représentant la

FRQIRUPpPHQW j OD GRFWULQH G (Cakse dEs@EDts Uars les instances

stratégique de la Caisse des Dépbts. Ceci
passe notamment par :

, la Charte Groupe sur les relations
H Q W Bthbli€s§ment public et ses
filiales présentant les engagements
mutuels,

» les administrateurs représentant la
Caisse des Dépbts aux conseils
G 1 D G Bttatph des entités et leurs
délibérations sur leurs stratégies ESG,

. le pilotage par une équipe dédiée du
métier gestion des participations
stratégiques , qui dialogue au
quotidien avec les filiales et les
participations stratégiques en amont
des instances de gouvernance et dans
le cadre du pilotage de leurs projets
stratégiques,

de gouvernance des filiales et
participations,

., le suivi et la mobilisa tion
transversale  Groupe par les
différentes  fonctions  supports,
incluant en particulier le département
politique durable, la direction des
risques, la direction de la conformité et
du contréle permanent.

/TDQQpH YRLW VH SRXUVXLYUH OD
puissance dans le suivi des sujets de
développement durable des filiales et
participations stratégiques, avec le
renforcement des éléments extra-financiers
dans les O HW W tliEnvatidh  adressées a
chacune des filiales, notamment a travers
OfLQWpPpJUDWLRQ G HfinanEi€rEsO H V H[W
VSpFLILTXHY HQ OLHQ DYHF OHV SODQ
GLUHFWHPHQW GDQV Fd&lV OHWWUHV G

; Taux de participation moyen des

administrateurs de la Caisse des Dépots 2018 2019 2020 2021 Cibles
DX[ FRQVHLOV GIDWGPLQLVW
Filiales et participations cotées 86 % 89 % 92 % 87 % Maintenir
Filiales et participations non cotées 87 % 89 % 90 % un taux
Total 86% 87% 90%  89% eleve

; W QGLFDWHXU D\DQW | Dbdrificaipfi &xeeMed W GITXQH

Les filiales et participations ici analysées sont celles du périmétre de consolidation financiére, i.e. les entités sous contrdle

opérationnel.

Méthode de calcul : moyenne du taux de présence des administrateurs Caisse des Dépéts achDFXQ GHV &% GH OTDQQpH SR
chaque entité, puis moyenne des entités ; un taux de présence distinct de 100% ne veut pas dire que la Caisse des Dépdts n'est
pas représentée au CA. Lorsqu'ils sont absents, les administrateurs se font en effet systématiquement représenter par un autre
administrateur Caisse des Dépdts présent. Pour les administrateurs ayant démissionné avant la cl6ture de I'exercice, la donnée

a été calculée au prorata du temps de présence.
Donnée 2020, hors Société Forestiere.
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2.5.1 Un dialogue soutenu avec les parties prenantes

[Les aspects relatifs au dialogue avec les clients
HW OHYV
fournisseurs et sous-traitants sont développés

Les principales parties prenantes du groupe
Caisse des Dépdts peuvent étre classées en
cinq catégories : les collaborateurs qui en
réalisent au quotidien les missions, les clients
et bénéficiaires , qui du fait de la grande
diversité des activités du Groupe sont eux-

Le groupe Caisse des Dépdts a construit,
depuis de longues années, un dialogue étroit,
régulier et constructif avec ses principales
SDUWLHYVY SUHQDQW talogue¢s$iQav H X @uibliGuds de développement (KfW, AFD) et le

création de valeur partagée bénéficiant a la
société tout entiere comme au  Groupe. .

Au-dela des échanges bilatéraux propres a
chaque type de parties prenantes, un dialogue

FROODERUDWHXUV

dans des sections dédiées « 4.2.6 Protection et

D Lrelatian clienty & ¥ W.4.2 AChELY responsables

»)]

mémes trés variés, les partenaires avec
lesquels il méne ses projets, Efat et les
institutions publiques  aupres desquels il se
met au service des politiques publiques, sans
oublier les membres de la société civile avec
lesquels il interagit.

UHSUpVHQWDQWYV ®EHRWEUHMSULVHYV

secteur des énergies renouvelables), des
experts et académiques ainsi que des banques
SUpVLGHQW GX )RUXP GH
Responsable.

Il se réunit 2 fois par an en présence du
directeur général et de membres du comité

WUDQVYHUVDO HVW RUZXoN}EVp D EXEUUL QduG T &MQupe, afin  que ses

des parties prenantes , créé en 2020.
Ce comité vise, a la fois, a :

aiguillonner les choix du Groupe en
matiére de développement durable,

apporter une expertise de haut niveau
sur les sujets liés au climat, a la
transformation  écologique, a la
ELRGLYHUVLWp |

recommandations soient directement relayées
au plus haut niveau.

Depuis 2020, les réunions ont notamment porté
sur:

la politique climat du Groupe (18 juin
2020),
la politique biodiversité (2 décembre

OfpFRQRPLH BQR2OFXODLUH

DLQVL TXuj OD FRKpVLRQ VRFLDOIHs ODD, la transition juste et la

Il réunit des ONG environnementales, think
tanks, centres de recherche (WWF, I4CE,
Finance Watch, Novethic), associations de
collectivités locales (AMF RdF), associations
GipSDWIQE@&EAe des Epargnants),

« UDLVRQ »Cdlir@thupe (8 sept
2021),
la future Stratégie Francaise Energie
Climat et besoin de financements pour
atteindre les objectifs climat (10 février
2022).
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(Q SDUDOOQgOH GHV GLDORJXHYV P pt@atsVIgrsOdep Fekrit€sOd'enGagements ou
Groupe, les différentes entités de la Caisse des DYHF %HUF\ DXWRXU GH OfRIIUH HW C
Dépbts mettent en place des dialogues avec préts.

leurs parties prenantes a leur niveau. NV . .
P P Coté direction des politiques sociales, un

Coté Banque des Territoires, un Comité dialogue est notamment mené dans le cadre
Gofientation développement durable composé des ICPE (Installation classée pour la protection
GYfH[SHUWYV LQWHUQHV HW H[WH dg)ehViroxineéldendgaMe Se@vie+ko{L pgistique,
développement durable des territoires a pour environnement et sécurité », avec des
objectif de challenger les actions menées par la administrations telles que la DREAL et les
%DQTXH GHV 7HUULWRLUHYV HW IA$SWIEH enq@te® tatisfactidm client et le
SDUWDJH GTH[ & UdidldagueH est dialogue ISR trés actif par le fonds Ircantec
notamment organisé avec les contreparties, FRQVWLWXHQW GIDXWUHV RFFDVLRQ
principalement j O Y R F Fd2 VihitRl@ation des Filiales et participations stratégiques
Entité Modalités du dialogue
Bpifrance , Le dialogue avec les parties prenantes s'exerce notamment au sein du
comité national d'orientation (CNO) et des comités régionaux d'orientation
(CRO)
Le CNO n'a pas été convoqué par son président en 2021, comme en 2020
et 2019

Enquéte annuelle réalisée auprés des clients et partenaires (régions,
banques notamment)
Nombreuses rencontres organisées avec les clients et leur écosystéme
GDQV OH FDGUH GchmMe BpHrBrideddd/Génération, French
Fab tour, Deeptech tour, réseau Excellence
3RXU SOXV GTLQIRUPDW L R&ldrativh-Hlelperf®fanseHektra-
financiere 2021 de Bpifrance p.17 « Un dialogue soutenu ».
CDC . Comité scientifique qui établit un dialogue notamment sur les orientations
Biodiversité stratégiques
Dialogue avec les parties prenantes établi dans le cadre des projets
menés par CDC Biodiversité : réunion d'un comité de pilotage trimestriel
dans le cadre du programme Nature 2050, réunion trimestrielle du comité
de pilotage de la Mission Economie de la Biodiversité et réunions
réguliéres avec les entreprises adhérentes au sein du Club B4B+
CDC Habitat , Dialogue avec les représentants des locataires via les conseils de
concertation locative
Consultation des parties prenantes en 2021 dans le cadre de
I'actualisation de la politique RSE du groupe CDC Habitat ; un retour sur
leurs attentes a été effectué aupres du Conseil de surveillance
Compagnie . Echange bilatéral régulier avec les parties prenantes des domaines
des Alpes skiables, par exemple FNE, Parc national de la Vanoise, CEN Savoie, et
dans le cadre des projets au niveau local.
Enquétes réalisées auprés des Domaines skiables sur les sujets
environnementaux en 2020, et prolongées en 2022 sur les sujets globaux/
sociétaux.
PouU SOXV GTLQIRUPDWLURBRF XVPH QW SRIHQHB JL V'
2020-2021, sections « Interactions avec les écosystemes » et « Organisation
des responsabilités des relations avec les parties prenantes ».
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Entité

Modalités du dialogue

Egis

Dispositif pérenne de dialogue avec les parties prenantes via le Comité
GI2ULHQWDWLRQ 'pYHORSSHPHQW 'XUDEOH
du comité exécutif d'Egis, des représentants de la Caisse des Dépbdts,
ainsi que des personnalités extérieures au Groupe reconnues dans leur
expertise RSE/DD. Ce comité se réunit en moyenne 2 fois par an et a pour
vocation a challenger des innovations, mais aussi les actions de fond
GT(JLV HQ PDWLqUH GH GpYHORSSHPHQW GXI
En 2021, 4 thématiques ont été partagées : une innovation relative a la
renaturation terrestre (Landboost), une solution de valorisation des
déchets dans les projets de batiments (sur I'ensemble du cycle de vie du
projet), les indicateurs climat du groupe et la refonte de la Fondation Egis.
Dispositif innovation « New bees team », un groupe de 27 jeunes
collaborateurs des différentes géographies du Groupe qui donnent leur
avis sur la stratégie de transformation du Groupe.

Icade

En 2021, le comité d'orientation stratégique RSE et son advisory board
ont été remplacés par une nouvelle instance réunissant des experts RSE
reconnus mondialement, I'ensemble du comité exécutif et des groupes de
collaborateurs représentant tous les métierV G ,FDGH
Cette nouvelle instance « Committed », est axée sur trois thématiques
pour recueillir la vision des experts, analyser la stratégie d'lcade et
OfHQULFKLU GH QRXYHOOHV SLVWHVY GIDFWL
o le climat avec Jean Jouzel, paléo-climatologue,
0 OD ELRGLYHUVLWp ,biglegistee LOOHV % °XI
o0 les transitions sociétales avec Brice Teinturier, directeur
général délégué d'lpsos
Par ailleurs, neuf catégories de parties prenantes clés identifiées du fait
GH OHXU QLYHDX GILQIOXHQFH HW GH OHXU
activité. Des partenariats sont mis en place pour favoriser la prise en
FRPSWH GH OHXUV DWWHQWHY DX.WUDYHUV

9RLU OD SDUWLH © 8QH GpPDUFKH j OTpFRX
Déclaration de performance extra- ILQDQFLqUH . GY,FDGH

La Poste

Ecosysteme riche et complexe de parties prenantes comme fondement de
OpHQJIJDJIJHPHQW VRFLpW D Qiague*rdgriiSnour ¥ tdls
QLYHDX[ GH OfYHQWUHSULVH

, QWpJUDWLRQ GHVY FRQWULEXWLRQV LVVXH¥
toutes les parties prenantes de La Poste (140 000 personnes - postiers,
clients, partenaires, élus, citoyens, fournisseurs - ont participé a ce
dispositif)y GDQV OfpODERUDW LSRID QG XV YROWH ILTX |
HQJDJpH SRXU YRXVx2 ODQFp HQ IpYULHU
Intégration des attentes des parties prenantes dans une mise a jour
réguliére de la matrice de matérialité (derniére mise a jour en 2019)
Devenue société a mission en juin 2021, La Poste a mis en place un
Comité des Parties Prenantes, assurant le rble de Comité de Mission au
sens de la loi PACTE, dont la majorit¢ des membres sont des
SHUVRQQDOLWpPV TXDOLILpHY H[WHUQHV j OFY
Ouverture, en 2021, GYQ YDVWH FKDQWLHU @GdD QRBM
HVW GH PHWWUH HQ SHUVSHFWLYH OD QRWI
YDORULVHU FHW LPSDFW VXU OD EDVH GTLQ
pris dans le cadre du nouveau statut de société a mission du Groupe.
3RXU SOXV GYLQIRUP Daa sQivh 312 «UEsSERj&uXVt 1d
JRXYHUQDQFH 56( 2 GX GRFXPHQW GYfHQUHJ

groupe La Poste.

SCET

Journées d'échanges avec les EPL et les OLS. Des collaborateurs de la
SCET participent & des réunions thématiques régulierement organisées
par la Fédération des EPL.

Partenariats avec le monde de la recherche, notamment Cycle Urba de
Sciences Po et des Universités.

Participations aux initiatives et travaux de place.
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Entité

Modalités du dialogue

SFIL

Association des administrateurs a la définition du nouveau plan
stratégique #Objectif2026 et implication des collaborateurs dans la
WUDQVIRUPDWLRQ GH OfHQWUHSULVH
5pDOLVDWLRQ GXQH HQTXrWH GH VDWLVIDI
collectivités locales et établissements publics de santé, afin de mieux
cerner leurs attentes.

Société
Forestiére

Dialogue avec ses actionnaires, ses clients, ses fournisseurs, les autorités
administratives dont elle dépend et ses collaborateurs, notamment dans
le cadre de la certification AFAQ ISO 9001

Effort de concertation fixé en 2021, suspendu a l'annonce des assises de
la forét qui visait, entre autres, justement a discuter des modalités de
concertation avec les parties prenantes. La consultation a I'échelle
nationale est prévue en 2022, avec deux objectifs majeurs : établir une
matrice de matérialité des enjeux RSE et mise en conformité vis-a-vis de
la certification FSC (qui requiert l'information partagée et active de notre
politique de gestion sylvicole telle que préconisée par I'écocertification)

STOA

Dialogue établi entre les équipes STOA et leurs contreparties dés le début
de la création

Participations aux initiatives et travaux de place (Finance for Tomorrow,
Finance for Biodiversity Pledge, UNPRI, Climate Action in Financial
Institutions)

En 2021, consultation des parties prenantes externes dans le cadre de
I'élaboration de la raison G fre

Transdev

Dialogue permanent avec les collectivités locales grace aux partenariats
conclus avec certaines associations nationales d'élus + notamment
Régions de France, Assemblée des Communautés de France, association
France Urbaine = pour partager les réflexions, analyser les actualités,
échanger sur les bonnes pratiques et mener des travaux communs.
Dialogue avec les fournisseurs afin de couvrir plus adéquatement la notion
de durabilité, de mobiliser les fournisseurs et les autres parties prenantes
en fonction des risques et des possibilités pour veiller a ce que les
répercussions sur la durabilité soient évaluées et traitées de facon
appropriée.

Consultation des parties prenantes (internes et externes) lors de
l'actualisation de la matrice de matérialité.

OLVH HQ SODFH GHV FRQGLWLRQV GT1XQ GLELC
OfHQVHPEOH GH VHV SDUWLHVBaS pat GietpleH
signature GIXQH FRQYHQWLRQ QDWLRQDOH VXU
transports publics qui organise une collaboration compléte et transparente
entre les institutions (ministere de la Sécurité et de la Justice, ministére
des Infrastructures et de la GHVWLRQ GH OYHDX SRO
prenantes (12 autorités organisatrices de mobilité, 3 métropoles
régionales et 11 entreprises de transport public).

3RXU SOXV GYLQIRUP D& sqivh «\LE didlbhBdRdvat kbg

parties prenantes » de la Déclaration de performance extra-financiére 2021
de Transdev.
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2.5.2 Le suivi des remontées des clients et parties prenantes

2.5 *ULHIV HW SODLQWHYV GpSRVpV FRQWU Hfitaficke@WLWp VX

Les clients et parties prenantes du Groupe direction juridiqgue du Groupe et les directions
peuvent adresser leurs griefs au travers de juridiques respectives des différentes entités.

différents mécanismes, dont la médiatrice du
Groupe [Confer la section 4.2.8 Médiation du
Groupe du présent document]. En cas de
litiges, les sujets sont directement suivis par la

En cas de litiges, les sujets sont directement
suivis par la direction juridique du Groupe et les
directions juridiques respectives des différentes

entités.
; Litiges et
contentieux contre 2021
une entité du 2018T 2019 2020
Groupe concernant - dont
ses impacts extra - -GRQW V -dontsur surles - dont
financiers Total Total Total = Total environnement lasociété droits de corruption
(en nombre) 'homme
Caisse des Dépbts 1 1 1 1 0 1 0 0
Reste du Groupe 4 2 2 7 1 6 0 0
Total Groupe 5 3 3 8 1 7 0 0

; W QGLFDWHXU D\DQW | Ddrificaiofi &xeemMed W GITXQH

Définition :tRXV FRQWHQWLHX[ MXULGLTXHV GLUHFWHPHQW G p S RifqrtioriRiQVEHHGDIPEQH RX O 1D X\
DXUDLW FRQQDLVVDQFH VRLW D PLQLPD WRXW FRQWH QW L H Xd né ¥o8tpasichiiédlidges. 0% /HV GRC

/H FRQWHQWLHX[ EtRQsEddr DQW O dépollution du site Connex Rhodalia

public  concerne, comme en 2020, (Transdev)

OfHIIRQGUHPHQW GH GHX[ LPPHXEQ H ¥%ix botdhKqu¥ ayait ldn impact sur la
GI$XEDJQH j ODUVHLOOH DSSDUWHPHQWFLPWP6(0 LO VIDJIJLW GTXQ FI

Marseille Habitat dont la Caisse des Dépdts est impOLTXDQW OD 6&(7 FDV GYKRI
actionnaire & 33,37 %. Marseille Habitat est LOQYRORQWDLUH GYfXQ FRPSDJQR
PLVH HQ H[DPHQ GX FKHI GYKRPLF Llahtigr dbhtMa SCET est assistant a
blessures involontaires et de mise en danger mDvWU LMMagels Tet de cing
GpOLEpUpH GH OD YLH GYDXWUXL contentieux  impliquant  Transdev
69DJLVVDQW GHV ILOLDOHV OHv @EHIBT AdaFcHiatipm)-
remontés via reporting des risques contentieux A noter que les contentieux en matiére RH sont
a la direction juridique du Groupe incluent désormais également suivis dans le reporting
notamment : effectué par la direction juridique et fiscale du
. . Groupe. Pour 2021, celle-ci a connaissance de
ucr)] C|?|nte$tll_elLJJXRayamH l;)nHlmFi/?/Ct sur G X 17U O'Q}elng% X e”di?_[‘ avec des sujets sociaux,
THQ QQ Q en Slrus desqg suscitées.
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2.5.2.2 Montants des amendes relatives a des sujets extra  -financiers

2019 2020 2021
Montant des amendes Mise a
relatives a des sujets . disposition et 4
extra-financiers Total Total Droit des utilisation Sgnte_ . Environnement
affaires- . Sécurité
des produits
et services
Caisse des Dépbts 0 0 0 0 0 0
Reste du Groupe 0 0 0 0 0 0
Total Groupe 0 0 0 0 0 0

Définiton 7RXV PRQWDQWYV G 1DPH Q Gresgedt #eQaDrégleiviéhtatidn Xen @nti@re d'environnement, de santé
/sécurité, du droit des affaires, et de la mise a disposition et de I'utilisation des produits et services, dont les directions juridiques
des entités et la direction du Groupe auraient connaissance.

(Q OD GLUHFWLRQ MXULGLTXH GX *URXSH QYD FRQQDLVVDQFH GIDXFXQH VDQFWLRQ

2.5.2.3 Suivi des controverses

Les analyses ESG effectuées dans le cadre de Cette revue peut donner lieu & des actions de

OD FRPLWRORJLH GfHQJDJHPHQWYRMVARKD TEHHRPWIHBRHQW DFWLRQQD
GH OT(WDEOLVVHPHQW SXEOLF Hdldgenieits deRPditidhp vaBeHdés exclusions.

engagements Groupe inclut une revue des 2.5.3 Des relations institutionnelles fortes et

controverses + actives ou passées = sur le structurées

projet et/ ou la contrepartie.

2.5.3 Des relations institutionnelles fortes et structurées

2.5.3.1 Enjeux et organisation des relations institutionnelles

Le code monétaire et financier définit le groupe ., promouvoir son modéle et ses
Caisse des Dépodts comme « un groupe public expertises

DX VHUYLFH GH OfLQWpUrwW JpQpldoitreH VWa @ticipation aux
développement économique du pays. Ce politiques publiques nationales et
JURXSH UHPSOLW GHV PLVVLRQV G 1TLQ ¢omidun&utdiped p &nD Gavd® des
appui des politiques publiques conduites par territoires.

@tht et les collectivités territoriales et peut

) La direction des relations institutionnelles,
exercer des activités concurrentielles. »

internationales et européennes (DRIIE) de la

Compte tenu de son statut, de sa gouvernance Caisse des Dépbtsest FRPSRVpH GYXQH pTXLS
et de ses missions, la Caisse des Dépoéts GIXQH YLQ pevdorinestHdéslidée en trois

entretient un dialogue étroit et régulier avec départements intervenant au niveau national,

les acteurs des politiques publiques aux européen et international, dont :

niveaux local, national, européen et

. . . une équipe de quatre personnes , en
international. quip q p

appui des métiers aupres des
(OOH GpYHORSSH XQH VWUDWQpPJLH G fidu@ir® X H é&titics T X L francais,
vise a: notamment pour préparer les auditions

améliorer sa visibilité par les chambres parlementaires. Cette
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cellule  représente une charge communautaires. Sur ce second volet, elle
inférieure 2a 0,5 0 ¥ intervient pour le compte de ses filiales et
, une représentation a Bruxelles, participations stratégiques ou en coordination
composée de quatre collaborateurs, avec celles-FL VHORQ TXYfHOOHV GLVSRVH
GTXQ EXGIJHW GH I R Q F Wik ReQI® lpidpiel \WWhoyens de représentation
inférieur a 0,8 0 % institutionnelle.
La DRIIE a pour mission de renforcer la parole La DRIIE a enfin une mission de promotion du
HW OfLPDJH GHV PpWLHUV GH ODmbdeleVdeH leG Baisseg SV Dépdts et de
aupres des responsables nationaux et de porter valorisation des savoir-faire et expertises du
la position du Groupe aupres des institutions *URXSH j OTLQWHUQDWLRQDO

2532 &ERQWULEXWLRQ j OfpODERUDWLRQ GH WH[WHV QDWLR(

La Caisse des Dépbts suit les travaux régulierement auditionnés dans le cadre des
SDUOHPHQWDLUHYV GwM a@dit UV T X {trea®avix S peXementaires /I THQVHPEOH GHV
impact sur son activité, et apporte son expertise auditions  intéressant les métiers de
GIDFWHXU GHV SROLWLTXHV SXEOYEX\D\ECDWWHOH™WEXHEOLF HVW DFF
des demandes formulées par le Parlement . département institutionnel de la DRIIE.

&HWWH GpPDUFKH VIDSSXLH VXE éq VHU

. f o . . a Cafsse des
veille législative, assuré par le département
institutionnel de la DRIIE.

L FAlt—i GH |

epots aSsure également la
présentation de ses orientations stratégiques a
la demande des commissions parlementaires

Les dirigeants et experts de la Caisse des permanentes dont le champ de compétences

Dépbts + ainsi que ceux de ses filiales et UHFRXSH VRQ SpULPgWUH GIDFWLRQ
participations stratégiques + sont

Compte-tenu de son expertise en matiére OfRUJDQLVDWLRQ GH FRQJUgV | Ofy

GILQIJpQLHULH WHFKQLTXH HW |ILROOQEY gWWU DVDp &IDTXWWH RX j OD SXEOLI

des Dépdts joue un rble essentiel aupres des . A .
) X ; La Caisse des Dépots accompagne également
pouvoirs publics et de leurs instances de

coordination, avec lesquelles elle a noué des OTLQWHUQDWLRQDOLVDWLRQ GHV W

SDUWHQDULDWY TXL OXL SHUPH Ug}gﬂgﬁ ! ﬁiﬁ ' SL g &O#%IFJHQFH .
EHVRLQVY GHV FROOHFWLYLWpPV ) - k/ p.

A o . € cooperation ‘decentralisée et de® mise en
expertise a leurs champs de réflexion. Axées

. . YDOHXU GH OHXU H[SHUWLVWH WHUULW
sur des thématiques communes, les

nombreuses actions partenariales ont abouti a

2433 &ERQWULEXWLRQ j OfpODERUDWLR®G GH WH[WHV FRPPXC

/ID VWUDWPpPIJLH GITLQIOXHQFH G Hurdpéenng DesViwelstissddrg de long terme

Dépbts au niveau européen est élaborée et (ELTI), dont la Caisse des Dépbts assure la

PLVH HQ °XYUH SDU OH GpSDUW Hiresidgi¢e QEfUiR 3046 Ettdui vise a favoriser

OD '5,,( FRQVWLWXp GIXQH GL]DIOJHL GYHSWUVREBPHYW GH ORQJ WHUPH
réparties entre Paris (6 personnes) et les locaux croissance européenne.

de la représentation permanente de Bruxelles

La Caisse des Dépbts est enregistrée dans le
(4 personnes).

UHJLVWUH GHV UHSUpVHQWDQWYV GYL(
/I TLQWHUYHQWLRQ GH OD &DLVVHdE H Yanpfafge®) S deX WlaV HCommission

traduire par des réponses aux consultations européenne. A ce titre, elle adhére au code de
publiques de la Commission européenne, ou conduite adopté par cette derniére. Les moyens
par des prises de position publiques, | e plus mobilisés dans le cadre de la stratégie

VRXYHQW GDQV OH sedoi@iorH GHGIQRIOXHQFH GH OD t&duinvwéadd GHV 'pS{
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communautaire, qui sont déclarés au registre
de la transparence, se situent dans la tranche
700 Ya ] Ya

[Pour en savoir plus, consulter le registre de
transparence de la Commission européenne.]

La DRIIE produit par ailleurs une veille sur les
travaux, les projets de texte et les initiatives
européennes dans les domaines d'intérét du
Groupe ; cette veille est envoyée chaque
semaine a plus de 700 collaborateurs.

Elle anime enfin des travaux internes pour
IDYRULVHU

la Caisse des Dépdts, au service des projets de

OfDUWLFXODWLRQ
HXURSpHQV DYHF OHV FDSDFLWp

WHUULWRLUH &THVW DLQVL, TXH OD &
tout comme Bpifrance, se préparent, en tant

que partenares dH PLVH °XYUH GH OD
Commission européenne, a opérer le

déploiement en France du nouveau programme
GTILOQYHVWLVVHPHQWvestEXW REpHQ ©
OTpODERUDWLRQ GXTXHO LOV RQW SEC
des Dép6ts intervient également au service du

déploiement en France GTXQH FRPSRVDQWH
LOQQRYDQWH GX PpFDQLVPH GTLQWHU
Europe, qui contribue au verdissement des

infrastructures de transport. Le Groupe se

P oLV V Vv R GLIIXVHU OfLQ
PE&%%?&%@Q&@F?V VXU OYDFWL

2.5.3.3 Partenariats institutionnels européens et internationaux

La Caisse des Dépdts inscrit aussi son action
dans un cadre partenarial, notamment par le
biais de [I'Association européenne des
inves tisseurs de long terme (ELTI ), qui porte
la voix de cette catégorie d'acteurs aupres des
institutions européennes a travers des papiers
de positions, des ateliers et rencontres.

$X FRXUV GH OTDQQpH
avec divers niveaux de formalisme, dans le
contexte des débats sur le réglement financier,
sur InvestEU, sur le réglement général
d'exemption par catégorie (RGEC).
/I TDVVRFLDWLRQ D DXVVL

déclinaison, au service des secteurs pénalisés

SDU GHV QLYHDX] L@Mi&sbhlléﬂtDQWVLaGdgL

des programmes permettant un couplage de
subventions européennes avec des
investissements effectués par une NPBIs
(National promotional banks and institutions,
correspondant principalement aux banques de
développement), tel que cela se pratique avec
succés au titre de la poche transport du

of(/7,

des enjeux opérationnels (coopération dans
des fonds pan-européens par exemple).

La Caisse des Dépbts est ainsi membre

fondateur, avec ses homologues de la Cassa

Depositi e Prestiti italienne, de la Banque
HXURSpPpHQQH GILQYHVWLVVHPHQW %
Kreditanstalt  fur  Wiederaufbau (KfW)

dlle@antdey GIRGIUDWIESR iQvestisseurs de

long terme (CILT). Créé en 2009 et comptant

dix-huit membres, ce dernier a pour objet de

promouvoir les investissements de long terme

GDQV OfpFRQRPLH UpHOOH (Q MXLO

SODatpe aBtRuksU ontX Eglement impulsé la

FUpDWLRQ GH Of(/7, YRLU SUpPFpGHPF

|sge¥jes Dépbts a par ailleurs développé

un réseau de parte nariats bilatéral et

multilatéral avec les caisses de dépoéts

(CDC) africaines afin de contribuer a la

consolidation de son modéle et au
UD\RQQHPHQW GH OTH[SHUWLVH GX *
continent. En Afrique, elle a ainsi noué un

OpFDQLVPH SRXU OfLQWHUFRQQH fi"ﬁ’(g”ﬂj@jg{gﬁ%&ﬁaissede Dépot et de

ELTI a par ailleurs produit des communications,
sur le financement des initiatives du Paquet

esti tcréée en 1959), la
CDC du Sénégal (créée en 2006), celle du
Gabon (créée en 2010), celle de Mauritanie

législatif « Fit for 552 VXU O9fLPSOLFDWdd@&€Qen@#6ilY) et celle de Tunisie (créée en

NPBIs dans le contexte de la crise Covid et de

OD UHODQFH GH OfpFRQRPLH

2011). La Caisse des Dépdts intervient

V &gdlerfeidt evi Rppuv & ld Qréadidh \de nouvelles

13%,V j OT8NUDLQH HQYDKLH SDU&& BXVWXHNLQD )DVR HW HQ &{WH G¢Y

Au niveau européen et international, les
relations de la Caisse des Dépdts avec les
grandes institutions financieres, au-dela de leur
dimension iIQVWLWXWLRQQHOOH

dans le paysage international de

OfLQYHVWLVVHPHQW GH ORQJ W

la forme de conseils méthodologiques et
VWUDWPJILTXHV HQ VIQHUJLH DYHE
Francaise de Développement. Elle développe

YL \@ﬁé‘v\?es- C%ﬁﬁeﬂ@f{p% ipphpigues avec les

dés hatio de développement des

REYB AR PRERY Lpese

Caisse des Dép6ts +t5DSSRUW GYHQJDJHPHQW VRFLpWDO 48


https://ec.europa.eu/transparencyregister/public/consultation/displaylobbyist.do?id=84606487324-44.
https://ec.europa.eu/transparencyregister/public/consultation/displaylobbyist.do?id=84606487324-44.

Des relations externes nourries

Enfin, la Caisse des Dépodts est membre du DYHF Ocge$fidncaise de développement
Forum mondial des Caisses de Dépbdts $)! /D FKDUWH GYIDOOLDQFH
SODWHIRUPH GYpFKDQJH HW Cddcenibre RR8I6| ¢ b R@er des synergies
UHJURXSDQW OfHQVHPEOH GHV énfe/oasldeix Mstitiigne qub sontfddtes deux
WASH WRXWHVY LVVXHV GHdO T8 Q Led@agéeX JaRsSlp kit @dtre les inégalités et
ODJKUHE HW GT$IULTXH V XcEa&/ D KD & H&Qres térkt@iglds, respectivement en

pour objet de promouvoir le réle des Caisses au FUDQFH HW |j OYLQWHUQDWLRQDO

VHUYLFH GYXQH FURLVVDQFH GXté@igtoHs Hodhctet@d CGdk V teY Hartenariat
partager les meilleures pratiques de gestion et consiste en la création du fonds STOA, véhicule
GILQYHVWLVVHPHQW GH ORQJ wWa&yUPHYHWVERQNMHIQWUKFRPPXQ TXL

développement internationales. services essentiels dans les pays en

. + Co . N
Ces partenariats internationaux sont suivis par développement :tet prioritairement en Alfrique +

. . . . ) avec une forte prise en compte des questions
le département des relations internationales qui ) L
environnementales (notamment climatiques),
anime également, de maniere transversale,

OYDOOLDQFH VWUDWPpPJLTXH GH oBC'a%e@ B (FHOodYgances(RRR) dans les

projets financés.
Liste des principales prises de position en 202 1

Texte Actions

InvestEU Echanges avec la Commission européenne, avec les

DXWRULWpV IUDQoDLVHYVY DYHF O

Paquet LCB -FT Echanges avec des acteurs du débat européen.
Position paper GH OTDVVRFLDWLRQ (/7,

CRR 3-CRD 6 (Finalisation Bale II) Echanges avec les acteurs du débat européen.

5pYLVLRQ FLEOpH GX UgqgJOHPHC  Position paper GH OYDVVRFLDWLRQ (/7,
(adaptation au nouveau cadre financier
SOXULDQQXHO GH 018(

Paiement instantané Réponse a la consultation
CSRD Réponse a la consultation
Obligation verte en lien avec la Taxonomie Réponse a la consultation

2.4.3.4 Soutien aux partis politiques

Le groupe Caisse des Dépdts ne finance pas En ce qui concerne la Caisse des Dépbts, plus
de partis ou de personnalités politiques. précisément, les décisions d'engagement de

En vertu du code de déontologie propre & subvention relevent de comités d'engagement.

FKDTXH HQWLWp GX *URXSH DXE'B?%Bfﬁm t'ogﬁtﬂ'“”e recherche

- - des personn thLPem exposées au titre
pratiqué une quelconque contribution ou don
. " . des diligences de lutte contre le blanchiment
aux partis politiques, aux personnalités

politiques et aux institutions connexes en

décision en cas de risque identifié.
France.
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2.5.4 De nombreux partenariats et adhéesions

La Caisse des Dépbéts est active au travers de économiques et  sociétaux intéressant
diverses associations et organisations dans directement les activités du Groupe.

Iesquelles,elle est adherente ou avec lesquelles 3DU DLOOHXUV SDUtGBCEdDAY GH OF, C
elle a noué un partenariat. . A .
Recherche, la Caisse des Dépbts a noué de

Elle soutient financiérement divers think tanks nombreux partenariats académiques et est
au travers de subventions et de cotisations. Ces impliquée dans des projets de recherche
think tanks doivent répondre a certains critéres ; doctorale avec différentes universités.

LOV GRLYHQW QRWDPPHQW TWUH,QHERQQ&n Lo iR Rour ia
publigue et travailler sur des thémes Recherche du présent document]

2.5.4.1 Adhésions a des organisations professionnelles

Adhésions a des organisations professionnelles 6WUDWPJILH GT
Gestions Cen_tre des prqfessions financiére:'s . ., Sur les métiers
Société francaise des analystes financiers (SFAF) GILQYHVWL'
GI$FWLIV Paris Europlace la Caisse des
International Capital Market Association (ICMA) 'pS{WV VIt
de promouvoir une
pratique
responsable de la
finance.
Banque des Organis_mes représenfcatifs _des professi_ons ju_ridiques ) Représer_wtation
o (Fondation pour le droit continental, conseil supérieur des dans les instances
Territgires notaires, chambre nationale des Commissaires de justice, de gouvernance,
Conseil National des Administrateurs et Mandataires participations aux
Judiciaires etc. « projets et/ou aux
Associations / organismes professionnels sur des acteurs comités, apports
publics locaux : Fédération des entreprises publiques de financements

locales, Club ville aménagement, Open tourisme lab,
Association des maires de France (AMF), Association
nationale des élus des territoires (barometre ANETT), Atout
France (agence frangaise de développement touristique)
Organismes professionnels des bailleurs sociaux : Union
VRFLDOH SRXU CoosgK DnatlowaD \Wes centres
commerciaux

Organismes professionnels des métiers supports : Société
JUDQoDLVH GH OUNMBY QfederdtiarRd®@s métiers
de I'événementiel), CFA Institute (Cotisations professionnelle
en Analyse Financiére), GIP ACYMA (GIP pour le dispositif
national d'assistance aux victimes d'actes de cyber
malveillance)
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Adhésions a des organisations professionnelles

6WUDWPJIJLH G

Autres

Organismes professionnels / thinks tanks pour les métiers
financiers MEDEF International, EUROFI, ACI France AFTB
sur les marchés monétaires et financiers.
Organismes professionnels / thinks tanks pour les études
économiques 2EVHUYDWRLUH G ébpéeriéscib .
GX FHQWUH GTpWXGHV SURVSHFV
internationales (CEPII)
Organismes professionnels / thinks tanks européens et
internationaux : Association européenne des banques
publiques (EAPB), Centre européen des entreprises a
participation publique (CEEP), Athenora Consulting,
Association Europe - Finances * Régulations, Institut
Jacques Delors, Cercle des délégués permanents francais,
Bruegel, Confrontations Europe, Fédération francaise des
PDLVRQV GH OT(XURSH $VVRFLDBV
investisseurs de long terme (ELTI), Club des investisseurs de
long terme (CILT), Cités unies France
Thinks tanks nationaux : Institut Montaigne, Fondapol
JRQGDWLRQ SRXU OYLQQRYDWLRQ
Jaures, Gracques (arrété en 2022), Institut Paul Delouvrier
sur les services publics
Autres : Club informatique des grandes
francaises (CIGREF)

entreprises

Pour ses
prévisions

internes, la Caisse
des Dépodts est
membre
GYRUJDQLVI
GIpWXGHV
économiques.

Pour échange de
bonnes pratiques
entre pairs

Soutien a

think tanks

promouvant

Voir directement les sites et publications des entités.

2.5.4.2 Partenariats dédiés au développement durable

Associations, chaires et autres organisations

Engagements

Organisations
transversales
RSE

Colléege des Directeurs du Développement Durable
(C3D)

Observatoire de la RSE (ORSE)

Club « Développement durable » des établissements
publics

Comité 21

(QWUHSULVHY SRXU OTHQYLURQQ
Les transitionneurs

The shift project

Association OREE

Fondation SRXU OD 1DWXUH HW Of+RI
Institut du développement durable et des relations
internationales (IDDRI)

La Fabrique écologique

Teragir

Pacte mondial des
Nations unies
Charte des
investisseurs
publics frangais en
faveur du climat et
des ODD
Déclaration de
soutien au
développement de
la finance a impact
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Associations, chaires et autres organisations Engagements
Investissement Fq(um Invgstissement Responsable (FIR) . _ Principle; for

Initiative Finance du Programme des Nations Unies Responsible
responsables / SRXU OfHQYLURQ®BHPHQW 81(3 Investment (PRI)
Finance Institutional Investors Group on Climate Change Coalition des
durable (IlGCC) investisseurs pour

France Invest (association des investisseurs pour la une transition juste

croissance) dont Commission Sustainability

Finance for Tomorrow (Paris Europlace)

Novethic

FAIR

14CE

Chaire «Finance durable et investissement

responsable » Ecole Polytechnique/AFG/IDEI

Convention GRI/EFRAG pour le développement des

standards de durabilité

o Collectif Effinergie Protocole en

Immobilier

durable / Villes
et territoires

Institut des Hautes Etudes d'Aménagement des
Territoires
2EVHUYDWRLUH GH OYLPPRELOLH

faveur de la
relance de la
production de

durables France Ville Durable logements sociaux
International Urban Development Association (INTA) en 2021 et 2022
Chaire « Transitions démographiques, transitions
économique » Fondation du Risque
Programme « Territoires apprenants contributifs »,
,QVWLWXW GH 5HFKHUFKH HW
Pompidou (IRI)

Energie ot Carbon Disclosure Project Mginstreaming .

. 14CE Climate Action in

climat Assessing low-Carbon Transition (ACT) Financial
CLER - Comité liaison énergies renouvelables Institutions
Syndicat des Energies Renouvelables Climate Action
Comité Interprofessionnel du bois énergie 100+
ENERPLAN Montréal Carbon
Obser'Ver Pledge
France Energie Eolienne Charte Paris
France hydro-électricité action climat
Chaire « Energie et prospérité » Net zero Asset
ENS/Polytechnique/ENSAE/Institut Louis Bachelier Owner Alliance
Chaire « Economie du climat» Université Paris
Dauphine

Economie In§titut _n_ati_onal de I_'économie circulaire Entreprise

ulai Joint Initiative on Circular Economy engagée pour la
circulaire Amorce nature /
Biodiversité SDUWHQDULDW IUDQoDLYV SRXU O Act4Nature

Fédération des entreprises du recyclage (Federec)
Programme Nature 2050
Club B4B+ de CDC Biodiversité

Initiative Finance
for Biodiversity
Initiative FAIRR

Innovation et
prospective

Institut Louis Bachelier

Ateliers de Cergy

Réseau des territoires innovants
France data center

Designers éthigues
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Associations, chaires et autres organisations Engagements
Cohésion Association ARPAVIE , Charte de Ia
ial ¢ France silver éco (anime au c6té du gouvernement diversité
.souat-e € francais la réflexion concernant le vieillissement) . Nos Quartier ont
insertion

$VVRFLDWLRQ K#DSInclhsfXU OfKDE du Talent (NQT)
Assocition assist (innovation en santé dans les
territoires)

Chambre francaise de I'économie sociale et solidaire
Cercle Vulnérabilités & Société

Inclusion/Handicap +DQGTY,*6 7UHPSOL
Les chiens guides de Paris, Club Etre (réseau des
HQWUHSULVHV PRELOLVpHV HQ |
politiques handicap et de la prévention), ClubHouse
(Association pour personnes atteintes de troubles
psychiques)

Diversité/égalité des chances : Nos quartiers ont du
talent, Association francaise des managers de la
diversité (AFMD), MOZAIK RH, les Entretiens de
I'Excellence.

Voir directement les sites et publications des entités.
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Une participation active a la
recherche

Le Groupe dispose de plusieurs centres OfHQYLURQQHPHQW GX GpYHORSSHP|
GTH[SHUWLVH D\DQW XQH DFWLGHVDTFFRQLRPLH WHDVSRQVDEOH
UHFKHUFKH HW OYLQQRYDWLRQ VXU OHV VXMHWV GH

2.6.1 Institut CDC pour la Recherche
/[T, QVWLWXW SRXU OD 5HFKHUFKH HV Wact¢@u hangehét Blimatique, circuits

de la Caisse des Dépdts qui a pour objet le courts, littoral, inondations, moyenne
soutien a des travaux de recherche dans les montagne

FKDPSV GILQWHUYHQWLRQ VWUDW pJkEXde\sur BRKdposidisidé formation
métiers du groupe Caisse des Dépbts. Pour des soignants dans les Ehpad », par la
nourrirsestrava X[ OT,QVWLWXW VRXWLHQW Chair®@ R Qrarditibhid/démographiques,
échange avec de nombreuses universités, transitions économiques », Fondation
centres de recherche et think tanks. du Risque

, Les ateliers de Cergy « Choisir la ville ?

Parmi les principaux travaux soutenus en . . .
P P pour une Vville vivable, habitable,

2021 : -
désirable »

» <« Observatoire des impacts territoriaux ., Chaire «Energie et Prospérité »,
GH OD FULVH & VRXV OD GLUHFWERdtiG TR Bikgue,Hdals la direction
Portier et Vincent Pacini (CNAM) de Jean-Pierre Ponssard

, Lancement du soutien a la chaire de , Chaire « Finance durable et
Of8QLYHUVLWpP 6DYRLH 0 R QW Invéstidder@ent responsable »  (IEF)
« Tourisme durable » et du partenariat sous la direction de Patricia Crifo,
*UHHQ &URVV VXU O9YDGDSWDW LRQeriig H Ca@datta et Sébastien
montagne au réchauffement climatique Pouget.

. |IDDRI: travaux sur la rénovation
énergétique et la transition alimentaire
» Cycle adaptation au changement
climatique dans les territoires avec les
think tanks : chaleur en ville, assureurs

/I THQVHPEOH GHV SXEOLFDWLRQV HW
recherches soutenues sont disponibles sur :
https://www.caissedesdepots.fr/institut-pour-la-

recherche/ .

262 , QVWLWXW GH OYfpFRQRPLH SRXU OH FOLPDW |

/T, QVWLWXW GH OTpFRQRPLH SR XWHEEHId& ButldeDaes collektjvités locales ou
Institute for climate economics) est une encore de la réglementation financiere.

P VVRFL D,W LRQ H [SHU W'j' N GH Ofp 'I:I §é9e$ogp%%ga|réWent%eHs ocu)tiPs et des clubs
finance, fondée par la Caisse des Dépbts et

; KD.QJ DLGHU HQ )UDQ
OT$JHQFH )UDQODLVH GH pYHORSgg;EqW)ﬁﬁQ R@R b QHV LOVWLWXW

PLVVLRQ HVW GH IDLUH DYDQFHU BDEW . J
collectivites’ ou entore les filiéres agricoles et

changement climatique. forestiéres a intégrer concretement les enjeux
*UkFH j VHV UHFKHUFKHYV DSSOLdiXatigués dang Jeprg seiviéx W
contribue aux débats sur un grand nombre de O1.QVWLWXW V{F

“ 5850
§RO_LWLTXHV SXEOLTXHYV TX%ILQVWé\I{ES]I@ OHV FDQGLGDWV |
déterminantes  pour lutter contre le

UpFKDXITHPHQW FOLPDWLTXH | oﬁﬁl 5'9%‘%”8?; ec@%rgiﬂrﬁe\r/"posmonspom

ancer “la [otte <c¢on les changements
climatiques et pour accompagner les ménages,

Caisse des Dép6ts +t5DSSRUW GYHQJDJHPHQW VRFLpWDO 54


https://www.caissedesdepots.fr/institut-pour-la-recherche/
https://www.caissedesdepots.fr/institut-pour-la-recherche/

Une participation active a la recherche

les collectivités et les entreprises dans la SRXUVXLYL VRQ GpYHORSSHPHQW |
transition. Au-dela des échanges avec les européenne LO V {H\WW irmpligud HaRs
équipes des candidats, lors desquels I14CE a les réformes de la réglementation financiére
présenté les conclusionsde OfHQVHPEOH G Wisdrt & mieux prendre en compte les enjeux
publications ayant trait au financement de la FOLPDWLTXHV HQ SDUWLFXOLHU OfI
transition O T, Q V pulli&/ vhWiéddyptage de banques de « plans de transition », et a formé
leurs programmes. une vingtaine de pays européens a la

« budgétisation verte », un outil permettant aux
ministeres des finances de commencer a
pYDOXHU OYDOLJQHPHQW GH OHXUV E
I\/n\]it'ﬂu(z et a élaborer de véritables

Les 12 derniers mois ont aussi été marqués par
plusieurs publications a destination des
institutions financiéres publiques, pour les aider .
R éer§|

a UHOHYHU OH GplL Gldux OfD gg

- R D . plans inancemeént de la transition.
conséquences du déréglement climatique, ou a
utiliser «les stratégies de long terme » des [Pour en savoir plus :
pays dans lesquels interviennent pour mieux https://www.i4ce.org/publications/]

SULRULVHU OHXUV LQYHVWLVVHPHQWYV (QILQ OYT,QVWLWXW D

2.6.3 CDC Biodiversité et la Mission Economie de la Biodiversité

CDC Biodiversité imagine et développe des Elle construit des projets collectifs pour
solutions  écologiques, économiques et OIDGDSWDWLRQ GHV WHUULWRLUHV
ILQDQFLgQUHYVY SRXU PHWWUH HQ thialiyte, G gV DvFoviserR QM cohérence
concrétes de restauration et préservation de la écologique et impliquent les acteurs locaux.
biodiversité, dont elle peut assurer la gestion CDC Biodiversité a ainsi créé en 2016, le
sur le long terme. programme Nature 2050, qui soutient des

SURMHWY YRORQWDLUHfgndégsD FWLRQV

Filiale de la Caisse des Dép6ts, créée en 2008,
sur la nature.

elle a pour mission de concilier biodiversité et

développement économique au service de CDC Biodiversité pilote la Mission Economie de
OfLQWpPUrwW JpQpUDO 3RXU FHODla HBDdVErsi p d0HBR BB Ha Gddi¥se des
innovations en matiére de biodiversité qui Dépbts, qui contribue activement a innover sur
privilégient les solutions fondées sur la nature les enjeux liés a la biodiversité en France et a
et sont adaptées aux besoins des acteurs OfLOQWHUQDWLRQDO 3RXU FHOD HOO
publics et priveés. GH UHFKHUFKH TXYfHOOH SXEOLH GDQ

Pionniere en matiere de  compensation diffuse via des supports de communication.
. : o o mp $YHF OTDSSXL GX &0XE % % TXTHOOH
écologique, CDC Biodiversité a créé Cossure,

le HU 6LWH QDWXUHO GH FRPSH QPE?W?R@(ESJ].E'%@&??-I de ~grandes
L . . ntreprises, €CDC Biodiversite a développé puis
situé en Provence. Il répond aux besoins des | 5 en 0 le. Global Biodiversity Score. un

DPpQDJHXUV HQ PDWLqUH G'”DFWL%QWL%H 6mﬁL%§$$i@yﬂHPéUHLQWH EL
:i)mbl(e)glsvaetirslr:e(’je?:mtlg:ts ?2; dL:T(;(IesSL:jrssleuiz entreprises et des institutions financiéres, et
np . mpac o bientdt adapté aux collectivités territoriales. Ses

projets, aprés avoir préalablement évité et axes de dévelo . X

ppement, porte désormais sur

réduit. CDC Biodiversité réalise et gére . : )
. o N des démonstrateurs dans les domaines qui
également des opérations de compensation a la

&Cess) d itians, comme la
cHPDOGH GRow ob soxv LpsrEFEIRA B (EIRER 0™
O D XWRUR XW Pau/ Bu@ drir Qlurée de OfDJURPFRORJLH
soixante ans. P
[Pour en savoir plus : https://www.cdc-

CDC Biodiversité propose une offre globale de biodiversite. fr/]

Nature en ville qui intégre la biodiversité au

o = d
F°XU GHV WHUULWRLUHV HW GHV SURMHWYV XI@-,;:‘.@

/INREMHFWLI HVW GH FRQVWUXLUH GHVY SURMHWYV PR 'HV
g o i v 4 ¥
qui répondent aux attentes des citadins, | qL
respectent la réglementation et anticipent les @ S -
évolutions des territoires. £
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https://i4ce.org/presidentielle-2022-budget-climat/
https://www.i4ce.org/go_project/budget-vert-europe/
https://www.i4ce.org/download/adaptation-institutions-financieres-et-publiques-role-climat/#:~:text=Adaptation%20%3A%20les%20institutions%20financi%C3%A8res%20publiques%20ont%20%28aussi%29,qui%20en%20font%20des%20acteurs%20essentiels%20pour%20l%E2%80%99adaptation.
https://www.i4ce.org/go_project/budget-vert-europe/
https://www.cdc-biodiversite.fr/news/cdc-biodiversite-obtient-lagrement-du-1-er-site-naturel-de-compensation-de-france-pour-cossure/
https://www.cdc-biodiversite.fr/wp-content/uploads/2020/11/PLAQUETTE-CDCB-NATURE-EN-VILLE-PLANCHE-MD.pdf
https://i4ce.org/presidentielle-2022-budget-climat/
https://www.i4ce.org/publications/
https://www.i4ce.org/download/utilisation-des-strategies-de-long-terme-pour-des-investissements-alignes-avec-laccord-de-paris/
https://www.cdc-biodiversite.fr/la-recherche/notre-mission-de-recherche/
https://www.i4ce.org/download/integrer-obligation-plan-transition-bancaire-reglementation-prudentielle/
https://www.i4ce.org/go_project/candidats_presidentielle_quel_budget_climat/
https://www.i4ce.org/go_project/candidats_presidentielle_quel_budget_climat/
https://www.i4ce.org/download/evaluation-environnementale-du-budget-climat/
https://www.cdc-biodiversite.fr/laction-volontaire/agir-pour-la-biodiversite-sur-mon-territoire/
https://www.i4ce.org/go_project/candidats_presidentielle_quel_budget_climat/
https://www.cdc-biodiversite.fr/news/cdc-biodiversite-obtient-lagrement-du-1-er-site-naturel-de-compensation-de-france-pour-cossure/
https://www.cdc-biodiversite.fr/gbs/
https://www.cdc-biodiversite.fr/la-recherche/notre-mission-de-recherche/
https://www.i4ce.org/go_project/budget-vert-europe/

Une participation active a la recherche

2.6.4 Novethic

/TDQQpH D PDUTXp OHV DQV gtk 1 MdéhbleL Fauprés des acteurs
accélérateur de transformation durable. Une économiques et financiers dans leur
année particuliére, soulignée par le lancement transformation durable.

GH VD SUHPLqQUH UHYXH SDSLHU éﬁ(éB?thcL)ngthiglaWLUpH ]

8 000 exemplaires et diffusée en kiosque, sur elargi “ses “travaux de
) b L que, UHFKHUFKH VXU OHV SUDWLTXHV GTI
internet et dans des événements de place.

responsable, avec notamment sa premiére
étude sur les investissements a vocation

sociale. Cette ouverture vers de nouveaux

Chiffres clés 202 1 VX.M_HV_VV Gﬂ_DQ DO\VH VIHOMWQBIFFRPS|
multiplication des prises de parole des experts
,» * 23 millions de pages vues pour les de Novethic dans les médias et les événements
articles de la rédaction de place.

. + 2 000 fonds durables européens
passés au crible

» +5000 professionnels formés a la finance
durable (x5 par rapport a 2020)

La tres forte croissance du nombre de
professionnels formés par Novethic est un autre
témoignage de la grande utilité sociale de son
H[SHUWLVH URKH WNWWIFRRPSDJQHU O

Les 20 ans de Novethic ont également été SURIHVVLRQQHOV j WRXV QLYHDX[ GT
VIQRQ\PH GIXQH D FFpOpUD & dares secteXrs de plus en plus variés, au
développement de ses activités =+ média, pilotage de la transformation durable.

recherche, auditetformation tHW GTXQH SUL YP'E)'urGeHsavoir plus : https://www.novethic.fr/]

Caisse des Dépbts +t5DSSRUW GYHQJIJDJHPHQW VRFLpWDO &g


https://www.novethic.fr/

Nos axes
stratégigues

Trans formation Coheésion Développement Cohesion
écologique territoriale et économique sociale

habitat inclusif




Transformation écologique

Transformation écologique

La politique environnementale du Groupe OfHQVHPEOH GH VHVY OHYLHUV GIDFW|
&DLVVH GHV 'pS{WV YLVH OYDFFHQPUODIYWKRGTHHWUDQVIRUPDWLRQ p
transformation écologique et repose sur trois et résiliente vers une économie neutre pour le

priorités : la lutte contre les déreglements climat et la biodiversité, incluant la protection

climatiques, la préservation de la biodiversité et desresVRXUFHV HQ HDX HW OD UHFKHU
la gestion durable des ressources naturelles. économie plus circulaire.

$LQVL OH *URXSH VYHQJDJH | PRELOLVHU

3.1.1 Accélérer la trans formation vers une économie neutre en
carbone

Les recommandations du GIEC, encore mondiale GYLFL |j XQ REMHFWLI GpV]|
renforcées dans son 6™ UDSSRUW GfpYDOX®RYIWE SDU OD )UDQFH HW OfY8QLRQ

sont sans appel. Au-GHO | GT1XQ UpFKDXIII—g%I—h(?_BHPHQW FROVFLHQW GH OfXUJH
1,5°C, les impacts sur les événements

météorologiques, la santé humaine et les OH JURXSH &DLVVH GHV 'pS{WV VIHV
JUDQGVY pTXLOLEUHV pFRORJLTXrIILIeQrV\?WR}PﬁlbgH%\?VEO:D%Z(EVGH“\(F?_F}NL
SRXU pYLWHU OTHPEDOOHPHQW P#\%\V/VDQV\IT A lVLT|§<>?| HUYLFH GH Ofl
préconisent de viser la neutralit¢ carbone < .

dans son obijectif le plus ambitieux.

. N Encadrer les
Financer la transition financements éfastes
écologique pour le climat

Evaluer et grer
les risques
climatiques

Décarboner les Réduire et neutraliser
portefeuilles et les lesémissions des
entreprises opérations

EQ SDUWLFXOLHU OH *URXSH \efidibgigve etRMepyét@ueX @ Hiécarbonation

politique climat mise a jour chaque année des portefeuilles et des entreprises incluant

SRXU JXLGHU OfYDOLJQHPHQW G OV HDORW® U W PW QW HWWHRQQDULDO OfH
particulier des portefeuilles financiers sur une financements néfastes pour le climat

trajectoire 1,5°C, et en particulier celui des notamment les énergies fossiles, la réduction et

portefeuilles financiers. Elle repose sur 5 la neutralisation des émissions des opérations,

piliers : le financement de la transformation et la gestion des risques climatiques.
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Transformation écologique

&HWWH SROLWLTXH LQFOXW O {H [fin@ngevheRL etS [BsR activited \bpéfatioh&lles
charbon thermique (depuis  2015) et des filiales.

OTHQFDGUHPHQW GX ILQDQFHPHOQM G BRI BHY xvyun vHv srol

du gaz notamment non conventionnels (depuis . .
g (dep décarbonation, le Groupe se base sur des

2020). . . o
méthodologies reconnues et des scénarios
Des déclinaisons sectorielles  ont également de réféerence FRPPH FHX[ GX *,(& HW GH Of
pWp pODERUpHYV GDQV OfLPPRELGU ldridoreP Bel la Stratéigi¢ Nationale Bas
les transports (avril 2022) pour application a Carbone (SNBC), au niveau national.
OfHQVHPEOH GHV DFWLYLWpV \ FRPSULV OHV . .
[Pour en savorr plus, se€ reporter a la Politique
climat 2021].

Les défisde lamesure HW GH O D OGBQMPHPRSW HLQWH F D U EaR<@ He<D¥pdtsl R

'DQV OH FDGUH GH OTDPELWLRQ FOLPDWLTXH GX *URXSH OfH
aligner ses émissions opérationnelles et ses émissions financées sur une trajectoire de maintien de
la hausse des températures en dessous de 1,5°C.

, Les émissions opérationnelles  concernent les émissions liées au fonctionnement interne
des métiers financiers et aux activités des filiales opérationnelles. Elles se décomposent
conventionnellement en 3 scopes. Le premier scope concerne les émissions directes issues
des combustibles utilisés pour O D F \tbimvhk ¥épx des flottes de véhicules des entités. Le
deuxiéme concerne les émissions lices ala FRQVRPPDWLRQ GTpOHFWUL
OYDFWLYLWp SDU H[HPSOH OD FRQVRPPDWLRQ .GdtpQiehte]
scope concerne les émissions indirectes liées a la chaine de valeur comme les achats de
produits et services en amont, Of XWLOLVDWLRQ G H Vnd ik dh\aval vl
encore les déplacements des collaborateurs, visiteurs et clients. Au sein de ce troisieme
périmétre, on nomme « pilotables » les émissions pour lesquelles il existe des leviers directs
de réduction.

Chaque entité du Groupe doit se doter de cible s de réduction de ces émissions
couvrant aminima les deux premiers scopes, etdeés que possible sur le troisieme . Ces
cibles sont progressivement renforcées pour étre alignées avec un scénario 1,5°C.

Voir la partie « 3.1.1.4 Réduire et neutraliser les émissions des opérations ».

Les émissions financées correspondent aux émissions des activités financées, dans les
« portefeuilles » des investisseurs, préteurs, garants etc. Pour les institutions financiéres,
ellessont LQWpJUpHV DX VFRSH GX ELODQ GH JD] j HIIHW
trés supérieures aux émissions opérationnelles (scopes 1, 2 et reste du scope 3). Les
pPLVVLRQV GH FKDTXH FODVVH GITDFWLIV VRQW FDORXC
GLIILFLOH G{DMRXWHU OHV HPSUHLQWHYV FDUERQH GHYV
comptes. Selon ses métiers, une institution financiere disposera de différents leviers pour

réduire ses émissions, par exemple en sélectionnant des investissements moins émetteurs,

en engageant un dialogue avec la contrepartie, voire en désinvestissant des activités jugées

LQFRPSDWLEOHY DYHF OHVY REMHFWLIV FOLPDWLTXHV $
atteint soit parce que le portefeuille fat OYREMHW GH FLEOHV GH GpFDUE
que les actifs sous-jacents sont eux-mémes alignés (exemple : énergie renouvelable, mobilité

EDV FDUERQH«

&KDTXH PpWLHU ILQDQFLHU GX *URXSH GRLW PHVXUHU O]
méthodologie adaptée aux actifs financés, et aligner son portefeuille sur un objectif de
FRQWULEXWLRQ j OD QHXWUDOLWp FDUERQH JOREDOH G
Voir partie «3.1.1.3 Décarboner les portefeuilles et les entreprises ».
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Transformation écologique

3.1.1.1 Financer la t ransformation écologique

Financer massivement la transformation
écologique et plus particulierement la Stratégie
IDWLRQDOH %DV &DUERQH

des missions stratégiques du groupe Caisse

GHV 'pS{WV HW GH VD UDLVRQ GTr

2022.

Depuis 2014, le Groupe se mobilise et suit sa
contribution en faveur de la transformation
écologique. Dernier engagement en date, le
*URXSH VIHVW DLQVL GRQQp
transformation écologique a hauteur de plus de
60 0GY¥% HQWUH HW FRUUH
environ 15 % des besoins de la SNBC.

OfR

Engagement de 60 0 G ¥mobilisés en
faveur de la transformation écologique
entre 2020 et 20204, représentant :

19 % des flux de financement et
Grfvestissement du Groupe sur la
période,

14 % des besoins pour mettre en
°XYUHM Stratégie Nationale Bas
Carbone (selon les besoins chiffrés
par I14CE).

”

Pour y contribuer, la Banque des Territoires et

SRXWHQLU OfLQQRYDWLRQ

”

61%& SEKROSH*EH oD &DLVVH GHV 'ps{

LVDWLRQ DQE@XHOOH DV
% Bat Ir%%b’c\)/rt a 2020.

LRGSR

Mobilisation 2021 Caisse des
Dépots 7,6 Md€

Green Bonds
17%

[

Batiments

Biodiversité 309

8%

Mobilité
durable
6%

Energie renouvelable
30%

A OTpFKHOOH GXncluanR ¥daldment
Bpifrance, SFIL et le groupe La Poste, les
montants mobilisés pour la transformation
écologique en 2021 atteignent 17,3 0 G ¥en
hausse par rapport a 2020. Les montants de
O 1D Qé&nplrhusse continue traduisent une

Bpifrance se sont également dotés GT1XQ SODQ@FFpOpUDW L R@siterDde greer ivkds

climat de 0GYs HQWUH HW
des secteurs prioritaires de la transformation
écologique
leurs financements dédiés a la transformation
PFRORJLTXH GYLFL j OD ILQ GH O

Ces financements visent a :

rédure OD FRQVRPPDWLRQ Gfp:!

batiments, en investissant dans des
batiments a haute performance
écologique et en finangant la rénovation
thermique,

déployer des mobilités durables, avec
OfLQVWDOODWLRQ GH ERUQI
OYDFTXLVLWLRQ GH asggsKLFX

H QparDe¥ lgestibns d'actifs, et la poursuite de la

mobilisation dans des projets territoriaux.

DYHF OTREMHFWI% de f{DWWHI OGUH

Mobilisation 2021 Groupe
17,3 Md€

Industrie
3%

Autres (green
bonds, préts
corporate verts

)
36%

Biodiversite/

5%

Batiments
26%

Energie
renouvelable

émissions pour les entreprises et les Mobilité 27%
collectivités, durable

. développer les énergies renouvelables 3%
(éolien, solaire, hydraulique, biomasse),

. préserver la biodiversité (assainissement
GH OfHDX WUDLWHPHQW GHV GpFKHWVY OXWWH
FRQWUH OTDUWLILFLDQLVDWLRQ GHV VROV

UHQDWXUDWLRQ GH

IULFKHV LQGXVWULHOOHV«
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Transformation écologique

Mobilisations annuelles en faveur de la transition écologique

20 HQ 0G %
18 17,3
16
13,2
14 12,2
12
10 B [ [
8,5
8 7
6 54
4,1 3,9 4,3
4 25
. l
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
m CDC- BPI m Groupe
. P Cumulé .
Indicateurs Périmetre 2019 2020 2021 2020-21 Cibles
CDC
Montant annuel des | i 48 7.6 e Lo . 13 Emsan
financements en faveur gé‘? E:;Tat ; 4,9 10,5 15,4 0GY  -2024) ot o
GH OD 7 HQ 0C L -
(C HQ ] 135 173 30,8 0GY%  -2024)
Groupe
Puissance d'énergie
renouvelable financée BDT - BPI 2,2 1,4 0,9 2,3 8,8 GW (2020-2024)

(en GW)?

Nombre de logements
sociaux rénoves BDT 35745 29 958 31981 61939 200 000 (2020-2024)
thermiguement

Surfaces de batiments

tertiaires publics et 1,5 millions de m2

L p BDT 270000 231727 653125 884 852
prives renoves (2020_2024)
thermiquement (en m?)
Nombre de nouvelles BDT
places dans des - 64 980 170790 235770 138 000 (2021-2025)
véhicules propres Transdev
Nombre de bornes de BDT 0 2028 55793 57821 50000 (2020 -2024)

recharge financées

i . QGLFDWHXU D\DQW IDLW OfREMHW GT1XQH YpULILFDWLRQ H[WHUQH

Abréviation : BPI Bpifrance ; BDT Banque des Territoires
!Donnée BDT sans quote-part.

2 |l s'agit du nombre de logements sociaux rénovés avec une ambition énergétique forte. Le nombre total de logements sociaux
rénovés en 2020 dépasse 88 250.
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Transformation écologique

La taxonomie européenne des activités vertes

Introduite par réglement européen en juin 2020, la taxonomie est une classification harmonisée des
activités pouvant étre considérées comme durables.

Au titre de sa Déclaration de performance extra-financiére, le Groupe publie pour la premiére année
VD SDUW GTpOLJLELOLWp WD[RQRPLTXH j OTDWWpQXDWLRQ H
GYpOLJLELOLWpP FRXYUH OHV DFWIONHWRWY R MHIHVYXUS @ B U XE pOFDk
FDOFXOpH OD SDUW GTDFWLYLWpPV GXUDEOHYVY DX VHQV GH 0OfF

(Q OD SDUW GTpOLJLELOLWp GIE WHARXZDHL .\Eflgpedtpritdipalé@xt V (
liée aux préts au logement social du Fonds G { p S D U J XHpréts\vnripKiliers aux ménages de La
%DQTXH 3RVWDOH SXLV j OfHVWLPDWLRQ GH OD SDUW GfpoOlL
grandes entreprises européennes et, enfin aux projets financés dans les territoires. Cette analyse a
SHUPLY GYpWDEOLU OH SpULPgWUH j IRUW HQMHX VXU OHTXH
prochaines années.

Pour aller plus loin, depuis avril 2022, le groupe Caisse des Dépébts a ainsi lancé un vaste chantier
WUDQVYHUVDO D GIOG®HWSEHR DI /D OIWVTXTD X[ VavesqRidie GTLQ
pilotage afin de faire levier sur cette nouvelle référence de place que constitue la taxonomie pour
DFFpOpUHU VD FRQWULEXWLRQ j OD WUDQVIRUPDWLRQ pFROR

* Ratio volontaire gURXSH &'& FRQVROLGp HQ QRUPHV ,)56 )JRQGV GTpSDUJQH HQ

[Pour en savoir plus sur le détail du calcul, se reporter a la « Note sur le reporting taxonomie »
présentée en annexe du présent document.]

3.1.1.2 Eliminer les financements néfastes pour le climat

Dans tous les scenarios du GIEC ou de conventionnels (pétrole issu de sables
OY$JHQFH LQWHUQMigcbmRpatblesH G H latgnpiggtk ou GH OT$SUFWLTXH JD] HW SpW
DYHF OYREMH pradudtion G&p OBF W U L Fdciiste)] et excluant le financement des

partir de charbon doit étre ramenée a prés de nouveaux projets pétroliers.

zéro et la consommation de pétrole et de gaz Ein 2021 is % ots. a accéléré
GUDVWLTXHPHQW UpGXLWH GﬂLFLdﬂDSSS(gLﬁ—ﬁD%sFﬁ;% G&I—tL{/D SROLWLTXH D

la hausse globale des températures. . . .
I'exclusion des entreprises du secteur
Des 2015,IH *URX S HIolffEYXWQH SROLWLIpPWUROH HW JD] QID\DQW SDV GH VWL

limitant son exposition au charbon crédble GH VHV SRUWHIHXLOOHV GID|
thermique (Q OH *URXSH VIHVW BRWpP BWKRQYV GTHQW lath&edevHY FRWp!
plan de sortie totale du charbon thermique . criteres objectifs partagés.

Cette politique est complétée depuis 2020 par R lité des engagements
OTHQFDGUHPHQW GHV ILQDQFHQW%U%%W%'&HQFDGUHPHQW GHV p

exposés au pétrole et au gaz  non dans la Politique climat 2021.]

Caisse des Dépbts t5DSSRUW GITHQJIJDIJHPHQW VRFLpWDO g2


https://www.caissedesdepots.fr/sites/default/files/2022-03/Politique_climat_2021_vd.pdf

Transformation écologique

Secteur Principaux engagements

Objectif de sortie du charbon ; atteindre une exposition au charbon thermique
GH VHV SRUWHIHXLOOHY GILQYHVWLVVHPHQWYV (
GYLFL G D QV Mdidél HAOAisse @es Dépdts, la Banque Postale, La
Banque Postale AM et Bpifrance appliquent cet engagement depuis le 1¢" janvier
2022 en excluant les entreprises QID\DQW SDV GTHQJDJHPHQW
thermique alignée sur ces échéances.
Exclusion des investissements et des financements et refinancements  du
Groupe deV HQWUHSULVHV GRQW OYDFWLYLWpP HVW
GYDIIDLUHY DX FKDUERQ WKHUPLTXH GDQV OHV
charbon, a partir de 2021 (nouvelles supérieures a 300 MW) et dans les sociétés
minieres dont la production annuelle a base de charbon dépasse 10 Mt et les
IRXUQLVVHXUYV GTpQHUJLH GRQW OD FDSDFLWp G
Pour les sociétés présentant u ne exposition résiduelle au charbon,
exclusion depuis GHV VRFLpWpV QYD\DQW SDV GTH
FKDUERQ WKHUPLTXH GfLFL HQ 2&'( HW SF
des Dépbts, La Banque Postale, Bpifrance).?
Exclusion des financements  ou refinancements des projets dédiés a de
QRXYHOOHY FDSDFLWpV GH SURGXFWLRQ Gfp
prolongement de centrales existantes ou encore a des infrastructures dédiées au
transport de charbon thermique.
Pétrole et Exclusion des investissements et préts du Groupe aux entreprises générant
SOXV GH GH OHXU FKLIIUH Gé§reddiésLfoskilgs pors D
Gaz conventionnelles VDEOHY ELWXPLQHX[ SpWUROH LVVD
de schiste) et aux projets d édiés a ces énergies.
Exclusion des nouveaux financements de projets greenfield
GILQIUDVWUXFWXUHV SpWUROLQqUHV
Engagement auprés des entreprises du secteur « pétrole et gaz » pour
T X 1 H @édibgpent des stratégies robustes de transition vers la neutralité
FDUERQH ZB30Lredpectant le principe « pYLWHU GIDERUG |
compenser en dernier recours » , formalisent une stratégie de moyen terme
ambitieuse pour atteindre cet objectif, publient des informations réguliéres,
GpWDLOOpHYVY FLUFRQVWDQFLpHY HW DXGLWpPpHYV
dans ce cadre un ou des objectif(s) quantitatif(s) intermédiaire(s) de réduction
des émissions de GES sur les scopes 1, 2 et 3 et diversifient leurs activités vers
les énergies renouvelables.
1&RQFHUQDQW OYDFWLYLWp GH UHILQDQFHPHQW H[SRUW 6Jarb@®oUladiorR @ Wik QXHU j UHIL

PQHUJpWLTXH RX OHV LQIUDVWUXFWXUHYV GH WUDQVPLVVLRQ HW ®ijeVa tbhétetWLRQ pOHFW
DYHF OD VWUDWpJLH GH WUDQVLWLRQ EDV FDUERQH GX SD\V RX GH OfHQWUHSULVH FRQ

2% OYH[FHSWLRQ GTXQH SDUW UpVLGXHOOH GDQV XQ SD\V HQ GpYHORSSHPHQW GYXQH H
ne peut annoncer de plande VRUWLH j FH VWDGH HW IDLW OYREMHW GTXQ GLDORJXH DFWLRQQDULD
56),, DSSOLTXHUD OD SROLWLTXH GH Gcfdy @évoyenD erP ZDR6 Lug lakét @ BouthéiX AUR QdEtés
GTH[SORUDWLRQ SUR GastRa/pétili@rsCaettQdxclugibhinX porte pas pour SFIL sur les infrastructures dédiées a

la pétrochimie.

Charbon

En 2021, en application de sa politique climat : participations dans des projets territoriaux

OD SDUW GTH[SRVLWLRQ GH op TeHPPIWLERMHW SURIGXFWLRQ Gfp
Dépdts au charbon thermique VIpOqYH jAu sein du Groupe (incluant également

0,02% de ses portefeuilles de gestions Bpifrance, La Banque Postale dont La Banque
GIDFWLIV HQ YD®6KKUanEleODQ SRWWDOH $0 OD SDUW GYHI[SRYV
reste de ses participations et financements. investissement au charbon est de 0,1% et au

A 0,
OD SDUW GTH[SRVLWLRQ DX Spﬁﬁf@ﬁgﬁaﬂ*ﬁdBi/‘bB QYK(Pyy-a Banque

. ostale "a évalué sont “exposition nette aux
de 3,23% dans les portefeuilles des

JHVWLRQV GIDFWLIV GpotsOD & DI TYH d&,ﬁ'\?rm@" du peétrole et du gaz.
. . . elle-ci représente '0,1 % de son portefeuille
en valeur bilan (extraction, production

GIpOHFWULFLWp WUDQVSsRUWSRT¢W 84 E 9866 203, w

services liés), 0% dans les portefeuilles de Ces parts correspondent a une exposition
préts, les participations stratégiques et les résiduelle dans des entreprises engagées sur
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Transformation écologique

leur transition compatible avec notre politique [BRXU SOXV GILQIRURD®WIARQYV YRL
sur les énergies fossiles. investissement responsable du groupe Caisse
des Dépbots.]

3.1.1.3 Décarboner les portefeuilles et les entreprises

Le groupe Caisse des Dépdts agit pour la , I TDFFRPSDJQHPHQMprisesl ¥t HQW
décarbonation des entreprises au travers de des tiers pour la décarbonation de
deux principaux leviers : leurs activités, avec différents outils de

GLDJQRVWLF H¥WnNnsiGdub SI& X L
décarbonation de services intervenant
dans la supply chain (ex. services de
transport, de livraison et de logistique
urbaine du Groupe La Poste)

, la décarbonation de ses portefeuilles,
avec un objectif de contribution a la
neutralité carbone mondiale GYLFL j;

Le groupe Caisse des Dép6ts vise la neutralité coalition d'investisseurs pour la transition juste
GH VHV SRUWHIHXLOOHV |L@ D Q F lakHdd War GifffdnEd_foj Tomorrow en juin 2021.
selon une méthodologie reconnue, et joue

VI\VWpPDWLTXHPHQW ar@ehpp@®H GIDFWLRQQ

aupres des entreprises en portefeuille pour les Aprés des premieres cibles de - x HQWUH
LQFLWHU j IDLUH pYROXHU OHXUW0OPRE ROPA tréDlargdnhedtVdephkdses, la

dans un objectif de transition juste pour en &DLVVH GHV '"pS{WV V{HVW HQJDJpH H
minimiser les retombées sociales négatives. la réduction supplémentaire de 20 % de

La Caisse des Dépots est ainsi membre de la OfHPSUHLQWH FDUERQH GH VHV SRUW
P . . HW REOLJDWLRQV GfHQWUHSULVHYV
Net Zero Asset Owner Alliance , une alliance

LQWHUQDWLRQDOH ODQFpH VRXV Iacjrﬁenk' %1§Ztl§§%|‘on%m|16erala

Unies en 2019 pour Ig.d?ca}rbonatlon Qes methodologle de la Net Zero Asset Owner
portefeuilles, et a participé a la premiére Alliance

Début 2022, cet engagement a été renforcé et

prolongé par une nouvelle cible de réduction
Alignement 1,5°C des portefeuilles de 55 % entre 2020 et 2030 sur le périmétre des
GILQYHVWLYV¥HRHCaMse Ges DFWLRQV FRWpHV HW GHV REOLJDWLF
Dépdts avec cible a 5 ans selon la etune nouvelle cible de réduction de 50 % entre
E?thodologie Net Zero Asset Owner 2020 et 2030 sur son immobilier de placement.
iance
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Principaux engagements et résultats pour
Caisse des Dépbts

la décarbonation des portefeuilles financiers de la

Evolution des résultats

' Cible 2020 Cible 2020~ Réduction .
Portefeuilles Emissions Intensité réduction 2030 de réalisée réalisée
des Gestions en absolu carbone a réduction de entre entre 2020 et
GYDFWLIV afin2021 fin 2021 OfLQWH 2014 et )
OTLQWH o hone t 2021 fin 2021
carbone !
Actions 6,19 MICO,  0.2161CO, N*% -55 % 61 % 224 %
cotées direct
%b“g:tgw Up LA404MICO;  01011CO; N? -55 % .62 % 15 %
Immobilier de 28 0 0 0
placement 2 205001C0; | ~,e/me.an 50% 21 % 12.5%

Dans le rapport publié en juin 2022, des erreurs figuraient dans le tableau de cette page. Cette version de novembre 2022 est

corrigée.

Donnée au 31/12/ N-1 ; Le point de départ des engagements 2020-2025 est au 31/12/2019.

1 6FRSHV HW SRXU OHV SRUWHIHXLOOHYVY DFWLRQV HW GHV REOLJDWLRQ&sGTHQWUHSU
aux consommations énergétiques tous usages des parties communes et privatives (soit scopes 1, 2 et une partie significative du

scope 3).

0 3RXU O 1L é&PpREEmeNt kthéthode de comptabilisation des émissions de gaz a effet de serre change en 2020. Pour la
nouvelle cible 2020-2025, et se basera désormais sur les consommations énergétiques réelles tous usages des factures. Les

données ne sont pas encore disponibles.

(Q PDWLgQUH GYHQJDJHPHQI®& DFWLR Qd2Bdinp&ences (GPEC) et formations

Caisse des Dépdts attend notamment des
sociétés cotétes TXTHOOHV

adaptées.

[Retrouver le détail des politiques et des

VIHQJDIJHQW j DWWHLQGU Hrés@Qiats @i XaWidtd @l Weparbonation des

FDUERQ&M2WBYLFL

formalisent une stratégie ambitieuse de

réduction des émissions sur les scopes

1, 2 et 3, et en dernier recours, de

compensation ;

définissent dans ce cadre des objectifs

guantitatifs réalistes sur un périmétre

significatif de leur activité ;

publient des informations auditées de

PLVH HQ °XYUH

recommandations de la TCFD ;
, Mmettent en place une gouvernance

associée, favorisant le dialogue avec

porWHIHXLOOHY HW GYHQJDJHPHQW DF)
le Bilan investissement responsable du groupe
Caisse des Dépbts].

Les métiers préteurs du Groupe font face a
des défis spécifiques dans la mesure ou les
actifs en portefeuille peuvent rarement étre
décarbonés pendant la détention et doivent
donc adapter leurs politiques de sélection pour

FRQIRUPpP ,yaHr@ WétsD &Ltr sein du Groupe, La Banque

Postale est la premiére banque en Euro pe et
OfXQH GHV SUHPLqUHV DX PRQGH j °
trajectoires de décarbonation et

leurs parties-prenantes HW OfLQWpJ U%‘UAPLChLd QHPHQW VXU OWaligge®R UG GH 3D

de ces objectifs dans les critéres de
rémunération de ses dirigeants ;

, tiennent comptent des enjeux de
transition juste au travers notamment
de la mise en place de plan de gestion

par la Science Based Target s initiative . Elle

VIHVW HQ SDUWLFXOLHU HQJDJpH |j
objectifs déterminés scientifiquement sur 85 %

de ses actifs couverts par des méthodologies
GpYHORSSpHV SDU OD 6%7L GYLFL |
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Transformation écologique

Principaux engagements des

autres meétiers financiers du Groupe

Entité Engagement
Bpifrance Engagement de mesurer de maniere UpJXOLqUH OJLQWHQVLWp FDUE
P (Financement, Investissement et Assurance-export) depuis 2021.

CNP , Réduction de 25 % GH OTHPSUHLQW horkeRRUIE RQibhs Gotées et
Assurances REOLJDWLRQV¥s enfrél2DWW stR®RW L V

» 2EMHFWLI GH UpGXFWLRQ GH VXSSOpPHQWDLU

CO2/m?) du portefeuille immobilier en direct de CNP Assurances entre 2019 et 2024

La Banque Validation par la SBTi de ses trajectoires de décarbonation HW GI{DOLJQHPHOQ\
Postale

» Réduction de 46 % des émissions de gaz a effet de serre (Scope 1 et 2) par mz2
financés du portefeuille de crédits immobiliers aux particuliers sur la période 2020-
2030

» Réduction de 36 % des émissions de gaz a effet de serre (Scope 1 et 2) par mz
financés du portefeuille de crédits immobiliers aux personnes morales sur la période
2020-2030

., AOLIJIQHPHQW GH OD WHPSpUDWXUH GH VRQ SRUWHI
en 2019 & 2,2 °C en 2025 (scopes 1 et 2) et de 3,2 °C en 2019 a 1,9 °C en 2025
(Scopes 1, 2 et 3).

» Alignement de la température de son portefeuille de prét long terme aux entreprises
de 3,1 °C en 2019 &4 2,3 °C en 2025 (Scopes 1 et 2) et de 3,1 °C en 2019 &4 2,1 °C
en 2025 (Scope 1, 2 et 3).

. Financement de projet : continuer a ne financer que des projets énergétiques basés
sur les énergies renouvelables

/H

GIDFFRPSDJQHPHQW
démarches de décarbonation des entreprises ,
(Bpifrance), des collectivités et opérateurs du

secteur public local (Banque des Territoires, la

SCET) et plus largement au travers de missions
GILQJIJpQLHULH FRQ@@CHLOou ¢dLV

*URXSH DJLW pJDOHPHQW DX WUDi¥eH &V X IYRMM X3Prggramme  de
SRXU V R X Wirbgsitioh, OHV

ODQFHPHQW GH

« Décarbonation » en partenariat avec
OT$'(0(qui complete deux autres
accélérateurs, « Transition Energétique »
et « Valorisation des déchets »,

OYDFFpOp

produits et services dédiés (groupe La Poste).

En particulier, Bpifrance propose un continuum

GH VROXWLRQV GYDFFRmMBE®IQHPHQ

une démarche de transformation écologique
qui se sont encore accélérées en 2021 :

560 autodiagnostics =+ Impactomeétre et
Climatomeétre, et 660 Diag Ecoflux

SURSRVpV HQ SDUWHQDULDW \}Z())I

avec un expert identifiant les leviers

GIDFWLRQ SRXU UpDOLVHU
GH PDWLQUHYV

GIpQHUJLH
déchets,

une centaine de VTE embauchés, soit le
UHFUXW H R le@#/ta@rt fidiée a la

”

%%VB@%UW 66[:¥I é“qqn\?une du

poursuite de la Communauté du Coq Vert
qui propose a ses membres un ensemble
WQLOV FRQFUHWY SRXU
echanges e bonnes pratiques, les mettre
visibilité et  accélérer leur
transformatlon environnementale et
énergétique. Elle rassemble plus de 700
membres a fin 2021.

IDY

P{Ig Is:ecno;q % ‘1(2 gynthése des principaux

faveur de la
présent
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Indicateurs Périmeétre 2019 2020 2021
IRPEUH GTHQWUHSULVHV DFFRPSDJ  goqance 861 874 860
liés a la transition écologique

3.1.1.4 Réduire et neutraliser les émissions des  opérations

/ITHQIJDJHPHQW GX *URXSH G{DOLJQ Heligh€mantVDEEC GélN le tertiaire, 2°C

scénarios a 1,5°C est progressivement appliqué
a toutes les activités du Groupe.

92 % des émissions des opérations du
Groupe couvertes par des cibles de
UpGXFWLRQ FRPSDWLEOHYV
Paris

La premiéere étape a été franchie en 2020 avec

pour le résidentiel,
» 100 % des nouveaux développements de

EXUHDX[ HW GTpWDEOLWVHPHQWYV

plus de 5000 m2 a partir de 2021 et 50 %

des nouveaux développements
UpVLGHQWLHOV j SDUWLU GH IC
GIXQH FHRUQVLIRRDWAIXQ ODEHO

environnemental,

» 100 % des nouveaux développements de
bureaux (neufs) de plus de 5000 m2
atteignant le niveau a RT 2012 -20 % a

OD SUHPLgUH PHVXUH GH OﬂHPSUHdOQMéHdeE@y_ERQH

RSpUDWLRQQHOOH j OTpFKHOOH GX *URXSH

émissions financées). La seconde étape,

H KRUV .
[Retrouver la Politigue climat Immobilier du

lancée fin 2021 consiste & coordonner G JLFL j |L &roupe]

2023 la définition de cibles de réduction a
OTKRQLIGH GHYDQW
validations par des méthodologies reconnues et
adaptés aux meétiers concernés. De
nombreuses entités du Groupe se sont déja fixé
leur propre objectif de réduction, dont certains
sont validés 1,5°C ou 2°C.

[Retrouver le détail dans la section Bilan des
émissions de gaz a effet de serre du Groupe
du présent document.]

En outre, les politiques sectorielles climat pour
Ofmobilier et les transports (validées
respectivement en mai 2021 et avril 2022)

Pour les transports, les engagements

IDLUH £ RRMtHEY metiert financiers, ainsi que La

Poste, Transdev et Egis :

promouvoir auprés des contreparties les
solutions de transports bas carbone, les
modes actifs, la motorisation électrique,
les transports collectifs du quotidien ou
ferroviaires ;

faire un usage accru des scénarios et
trajectoires de  décarbonation des
transports pour éclairer la gestion des
portefeuilles et définir des objectifs

GIDOLJQHPHQW HW pYLWHU OHV I

ou le verrouillage des émissions ;
exclure les infrastructures et services de

pPWDEOLVVHQW GHV GpFOLQDLVRQ\7 Gn"o{ngﬁ)(ﬂrp%@%WLtﬁaﬁbritairérﬁent, au
HQ HQJDJHPHQWYV FRQFUHWYV TXL Vﬂ%@@.,LngjQ\Myd%Qa%Wes non

DX[ PpWLHUV
opérationnelles.

3R XU O YL P RIBsplLimipatxengagements
pris par le Groupe (portant sur toutes les entités
ayant des activités immobiliéres) sont ainsi :

, 100 % des actifs immobiliers sous
contrdle opérationnel couverts par une
cible de réduction des émissions de gaz a
effet de serre compatibles avec un

ILQDQFLHUYV

T XD %bnvertiGhMéls VePa(ix nouveaux projets

pétroliers.

[Retrouver la Politique climat Transport du
Groupe.]

Par ailleurs, le Groupe veille au respect, par
toutes ses entités, des réglementations

HQYLURQQHPHQWDOHY HQ YLJXHXU H

réduire les impacts environnementaux négatifs

de ses activités ou des activitesg X LO ILQDQFH
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Transformation écologique

Activités Périmeétre SBULQFLSDX[ SODQV GIDFWLRQV
) . 46 % de réduction entre 2019 et 2030 sur les scopes 1 et 2 et la partie pilotable du scope 3
Finance Caisse des (périmetre Etablissement public intégrant CDC Informatique)
. Dépobts
(fonctionne
ment . ., 25 GH UpGXFWLRQ VXU OHV VFRSHYV HW GILFL SD
internel) Bpifrance , 55% GH UpGXFWLRQ VXU OHV VFRSHV HW GYLFL SD
SFIL 15 % de réduction sur les émissions de gaz a effet de serre (scopes 1,2 et 3 hors
SRUWHIHXLOOHV GTLQYHVW L \e¥xtid Pokiset@02d W GH ILQL
Aligner progressivement la trajectoire des activités du Groupe sur O 1R E M H F Wibrit :
Transport  Groupela Neuytralité carbone depuis 2019 (100 % des émissions résiduelles compensées)
et Poste . LaPoste (maison -mére) :30 GH UpGXFWLRQ GHV @02k paviappQia 2033
logistique (-51 % sur les scopes 1 et 2, conforme au scénario 1,5 °C et - 14 % sur le scope 3, conforme
au sceénario 2 °C) (cible validée SBTi)
GeoPost: 30 GH UpGXFWLRQ GHV pPLVVLRQV SDU FROLV G
Transdey 30% GH UpGXFWLRQ GH OfLQWHQVLWp FDUERQH GH OD |

. 45 % de réduction des émissions du parc de logement entre 2008 et 2030
Immobilier  CDC

Habitat

, 45% GH UpGXFWLRQ GH OfLQWHQVLWp FDUERQH GH OD )
Icade . 37 GH UpGXFWLRQ GH OfLQWHQVLWp FDUERQH GH OD )l
100 % des bureaux de plus de 5 000 m2 et 50 % des logements en 2022 de la Promotion
labellisés E2 C1
35% GH UpGXFWLRQ GHV pPLVVLRQV GH JD] j HIITHW GH V

Poste rapport & 2017
Immo
. , BpGXLUH M X Wles ®imissions de GES entre 2018 et 2030 et compenser le solde

Tourisme  Compa- SRXU DWWHLQGUH OD QHXWUDOLWpP FDUERQH VFRSHV
et loisirs gnie des

Alpes

L . , 30 % de réduction sur les émissions directes de GES entre 2016 et 2030 (scopes 1,2 et 3)

Ingenierie  Egis sur le périmeétre des filiales ayant leur siége en France

et conseil

Pour les cibles sur les émissions financées voir section Décarboner les portefeuilles et les entreprises

[3RXU OH GpWDLO GHV pPLVVLRQV RSpUDWLRQQHOOHV HW GHV DFWLR
GYDSSURYLVLRQQHPHQW UH Q RXpattOeDvE@hemanRi He® apééatidhsV L R Q

3.1.1.5 Evaluer et gérer les risques climatiques

Le groupe Caisse des Dépbts PHW HQ °XY UHlsuita lafois les impacts de ses activités sur le

les recommandations de la Task-Force on changement climatique (empreinte carbone des
Climate -related Disclosure HW GH Of$XWRIRWEPHIHXLOOHY PHVXUH GYpPLVVLRC
de Contréle Prudentiel et de Résolution de serre des activités) et les impacts du
(ACPR) pour la gestion des risques changement climatigue sur ses activités
climatiques. (évaluation des risques climatiques du bilan,

stUHVV WHVW FOLPDWLTXH «
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Activité Risques de transition Risques physiques
(Entités)

. Risque réputationnel en cas de non- Perte de valeur des actifs et
Finance : PR ,

atteinte des objectifs fixés en termes dépenses accrues pour augmenter

(Etablissement de financement de la transition la résilience des actifs situés dans
public, Risque de perte de valeur des actifs des zones exposées a la montée des
Bpifrance, ILQDQFLHUV GYDFFU eaux, a des vagues de chaleur
STOA, SFIL, La défauts de paiement et des dépenses prolongées, a des risques

Banque Postale,
CNP
Assurances)

[Pour plus
GTLQIRUPDWL
reporter au Bilan

lites a la mise aux
environnementales

Opportunités liées a la hausse des
demandes de services financiers
(exemples : préts et investissements
SRXU

normes

OfHIILEFDFLWp |

GILQRQGDWLRQ«
Augmentation des dommages sur
les actifs situés dans des zones
exposées

Opportunités liées a la hausse des
demandes de services financiers

_ énergies renouvelables, la pour adapter les activités au

Investissement GpFDUERQDWLRQ GHV I changement climatique

Responsable du

groupe].

Transport I_-|ausse des charges opérationnelles Aug_mentation des _dommages sur
lite a une hausse des colts de les infrastructures situées dans des

(Transdev, OTpQHUJLH HW GHV FI Zones exposées

activité normes des véhicules et

GITH[SORLW infrastructures

GT@(ILv Opportunités pour des modes de
transport alternatifs moins carbonés

Immobilier Hausse des charges liées a une %DLVVH GI{DWWUDFWL)
KDXVVH GX SUL[ GH O dans des zones exposées aux

(Icade, CDC colts de construction (nouveaux conséquences du changement

Habitat, matériaux, équipements et modes climatique (inondations, montée des

investissements constructifs,  restructuration des eaux, vagues de chaleur, tempétes,

immobiliers des
autres entités)

marchés des ressources naturelles)
Obsolescence et risques de perte de
valeur (locative et de marché) des
actifs immobiliers ne répondant pas
aux derniéres normes, augmentation
GHV GpSHQVHV
associées

Evolution des attentes des clients et
des investisseurs
'‘pJUDGDWLRQ GH OfLP
respect des engagements bas-
carbone

GTLI

UHWUDLW GHV DUJLOH
Dommages sur un actif exposé

pouvant aller jusqXfj OTLQW
opérationnelle

Augmentation des dommages sur

les actifs situés dans les zones

exposées

Vagues de chaleur et de sécheresse

particulierement sensibles en cas

GITpWDW SDUWLFXOLH
occupants (fonciére santé, fonciére

médico-social)

Tourisme et
loisirs
(Compagnie des
Alpes)

'‘pJUDGDWLRQ GH Of9D ,

loisirs a forte
environnementale
6XUFRE€EWY GTH[SORLWLEL
HW VXUFR€WVY GITXWL
clients

Augmentation des dépenses
GIfLQYHVWLVVHPHQW C
aux normes environnementales des
sites ou a la maintenance
additionnelle

empreinte

Pression sur les ressources en eau
Réduction de la période
GTH[SORLWDWLRQ GX \
DXWRPQH HWIiVE&PEXWYV
Opportunités liées a la diversification
des stations de montagne (hiver et
été), au développement de nouvelles
formes de loisirs, et a la prolongation
GHV SpULRGHV GTH[SO|
de loisirs
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Transformation écologique

Activité Risques de transition Risques physiques
(Entités)

L Risques de manque de compétences Risques de manque de
Ingenierie et / les sujets compétences / ressources sur les
conseil ressources sur Sul mp

Opportunités liées a la hausse de sujets
(Egis, CDC demandes pour accompagner la Opportunités liees a la hausse de
Informatique, transition écologique des clients demandes pour des solutions et
SCET) Opportunités de développer de services pour accompagner
nouvelles offres en lien avec la OTDGDSWDWLRQ DX
décarbonation des secteurs de la climatique des clients
construction et des infrastructures de
transport et nouvelles offres sur le
FKDPS GH OYDGDS
changement climatique et résilience
Gestion Opportunités de meilleure Risques de dommages sur les

GYHVSDFH\
naturels

valorisation des externalités positives
liées a la contribution des activités a

espaces haturels gérés du fait de
OYfDFFURLVVHPHQW

la lutte contre le changement climatiques (tempétes, incendies,
(Société climatique (puits carbone) VpFKHUHVVH LQRQGDYV
Forestiere, CDC Opportunités de meilleure
Biodiversité) valorisation des services
écosystémiques des espaces
naturels

Le Groupe intégre les risques climatiques
physiques et de transition dans sa gestion des
risques au travers de quatre axes :

cDUWRJUDSKLH GH OfH[SRVLWL
OTHQVHPEOH G dux ErisQuBsQ

climatiques pour identifier les canaux de

transmission par W\SH GI{DFWLIV HW (
contreparties ;

eYDOXDWLRQ GH OfYLPSDFW GH V

a,XH |?\\/’[e ment la réalisation
&Ld\éﬁ V Wffteh'tl\ésmOIleDWLTXH

|separ OT$XWRULWpP GH

intégration des enjeux climatiques
dans les outils de gouvernance des
risques : plusieurs indicateurs de pilotage
GX ULVTXH GH WUDQVLWLRQ V
GLIIpUHQWHYV FODVVHYV G‘HDFW
G PVRUPDLV GDQV OH F.DG UH GT controﬁ’e pruder?é et de résolution
risques du Groupe, permettant leur suivi

: . (ACPR) en 2020.
et leur pilotage par les instances de
gouvernance ,0 VIDJLW HQ SDUWDRFXOLHKUWH GXRXSH V{HEWNe BRWp GITXQI
volume de financement et route sur les risques de durabilité articulés
GILQYHVWLVVHPHQW G p GL@aMour des qga@aide piliers de la TCFD
transformation  environnementale, du (gouvernance, stratégie, gestion des risques,
UHVSHFW GHV VHXLOV G1H][moicarelwRr € matrkues)dtte feuille de route
charbon, le pétrole et le gaz fossile, de la comporte plusieurs volets visant a mieux
UpGXFWLRQ GH OfHPSUHL QWdentifdD &t fuRitier 163 lHdques climatiques, a
portefeuilles de titres, ou encore de la les intégrer a la prise de décision, a réaliser des
performance énergétiqgue du portefeuille stress-tests réguliers et & renforcer la
immobilier ; transparence du Groupe sur le sujet.
intégration des risques climatiques
dans les notations internes des
contreparties par la direction des
risques , soit au cas par cas a dires
G 1 H[ Sexémple : évaluation qualitative
du risque de transition et/ou des risques pour les territoires.
physiques sur les obligations souveraines , adapter de maniére systématique les
et corporate VRLW SDU XWLOLVDW hd&®RW@ésG TduQ Groupe (activités
sous-score spécifique produit par un opérationnelles et activités financées), en
module ad hoc ; VH EDVDQW VXU OfLiSdt€sWLILFDWL

Parallélement, le Groupe méne depuis 2022
des travaux pour une feuille de route sur
OfDGDSWDWLRQ DYHF GHX[ D[HV

dpYHORSSHU GHV RIIUHV GYDGD*¢
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physiques puislamiseen °XYUH GH SODQV

G 1D Gtioisparielasse GITDFWLIV

Outre la gestion des risques réalisées au niveau
du Groupe, les filiales et les participations

GpSORLHQW OHXUV SURSUHV SURM

physiques possibles du changement
climatique pour ses domaines skiables
(enneigement, ressource en eau,
permafrost, temps de froid disponible,
hénomeénes extrémes, etc.) a différents

Yo¥ns @dl {efRde @00, 2080/t fin de

GILQWpPJUDWLRQ GHV ULVTXHV FOLP Q& TsgrthNférents scénarios du GIEC

Pour les métiers financiers , les risques
climatiques sont progressivement intégrés aux
analyses ESG des investissements et des
financements. En  particulier, pour les

(RCP 4.5 et 8.5). Grace au soutien de
Of1$'(0( +DXW GH )UDQFH
est le premier parc de loisirs francais a
GpPDUUHU ILQ

LQIUDVWUXFWXUHV OfpYDOXDWLR Q ag Hchangenepty cygtigeer gelenx le

changement climatique est particulierement
considérée. Depuis 2020, SFIL a amorcé une

référentiel ISO 14090.

Le groupe La Poste appuie la

GpPDUFKH JOREDOH GipYDOXDWLRQ c44finitign desgs-pmbitions &t feuille de

au climat, mis en place une gouvernance
dédiée, défini une feuille de route, intégré les

enjeux climatiques dans ses politiques GTRFWURL

route sur les recommandations de la
TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) dont il est

de crédit HW GILQYHVWLVVHPHQW HW UBRoteygepusipijiet 2019. Entermes

études sur les risques physiques aigus et de
transition pour les collectivités locales
frangaises. En 2021, Bpifrance a développé
des travaux de quantification du risque de
transition et du risque physique.

Pour les entités opérationnelles , des

GLDJQRVWLFV HW SODQ#& @DFWLRQV

améliorer la résilience des sites au changement
climatique, en complément des stratégies de
réduction de leurs émissions de gaz a effet de
serre.

., lcade a réalisé une évaluation de la

vulnérabilité aux risques physiques
(vagues de chaleur, sécheresse,
augmentation des températures

moyennes, inondations) des patrimoines
de sa Fonciére Santé et de sa Fonciere

de gouvernance, un comité risque
climat/TCFD, sous le pilotage de la

OH 3DUF

XQH pWXGH GYD

GLUHFWLRQ GH OfHQJDJHPHQW

groupe, meéne les travaux
GILGHQWLILFDWLRQ
risques climat et de construction des

(EcoAct et 14C). En termes de gestion
des risques et des opportunités, le
Groupe a établi sa cartographie des
risques et opportunités climat. A partir
GIXQH DQDO\VH
probabilité, le comité risque
climat/TCFD a priorisé deux risques de

HW GTpYD

VF&%DULRV FOLPDWLTXHV HQ V
VROWGRN EXUHDX[ GIpWXGHV VS

GMdePSDFW H

WUDQVLWLRQ WURLV ULVTXHV G

une opportunité. Les trois risques
GIDGDSWDWLRQ VRQW

7HUWLDLUH j OYDLADAPTGd¢ O fRXW L OSHBNRS stratégiques climat afin de
Of2EVHUYDWRLUH GH OfLPPRELORii§Wyaries jey fipacHet intensité en
2, /HV DEWLRQV GpMj PLVHV HQfongtignydes conditions de réalisation

ont été répertoriées pour en déduire les
risques nets et identifier de nouvelles

VROXWLRQV GIDGDSWDWLRQ
°XYUH

. le groupe CDC Habitat PHW HQ

des risques et basés sur deux
scénarios extrémes : RCP 8.5 GIEC, le
scénario du statu quo ou aucun effort
VLIQLILFDWLI QTfHVW

XQH VWUDWDpPJLH GIDGDSWDWLRQ GHRisyigngdeqsr pefigtde serre ; RCP

logements aux aléas climatiques et de
réduction des émissions de gaz a effet de
serre de ses activités de construction et
d'exploitation ;

, depuis sa premiére analyse des risques
physiques et des risques de transition en
2017 avec laide du think tank I4CE,
Compagnie des Alpes a continué a
affiner sa modélisation des impacts

26 GIEC, le scénario de forte
atténuation des gaz a effet de serre,
UHSUpVHQWDWLI
réchauffement climatique en dessous
de 2 C.

GTXQH

LQWpJUj

IDLW SRXlI

OLPLV

3RXU OHV PpWLHUV GH OfLQJpQLHL

conseil , les risques climatiques sont des

RSSRUWXQLWpV GHgisQ el HansiH QW LR Q

cartographié ses savoir-faire, méthodes et
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outils développés, ainsi que les références
significatives en matiére de contribution a la
lutte contre le changement climatique. En 2021,
(JLV VITHVW HQI®l&pémissions des
projets de ses clients, & développer une offre de
séquestration carbone, a intégrer le risque
climat en conception et exploitation, et a faire
évoluer le portefeuille d'activités.

Pour la gestion forestiere , le changement
climatique impligue un accroissement de la
fréquence des événements climatiques

3.1.2 Préserver la biodiversité

Le constat des scientifiques est incontestable :
pour assurer un développement économique
soutenable, préserver le vivant et lutter contre

extrémes. La Société Forestiere intégre ces
changements en amont dans le choix des
essences installées, en continu par l'itinéraire
sylvicole conseillé, pendant la crise avec des
actions permettant de limiter la dégradation des

patrimoinesetaSuUqV OD VXUYHQXH GTpYqgQH

extrémes avec des recommandations adaptées
sur la conduite des travaux a mener et les types
d'essences a installer. Depuis 2021, une
évaluation des risques physiques est intégrée
dans les nouveaux plans simples de gestion
pour les propriétaires qui en font la demande.

Le Groupe a également organisé le 7
septembre 2021 une Journée de la nature .
Suivi par plus de 5000 personnes en ligne,

OYHIIRQGUHPHQW GH OD ELRGLY HRMLWP® NPHQW @pUpXQL GLYHUV DFWH:

Avec la création de sa filiale dédiée CDC
Biodiversité des 2007, la Caisse des Dépbts a
joué un rdle pionner pour développer des
solutions pour préserver la biodiversité et
continue a se mobiliser activement pour réduire
ses impacts et étre porteur de solutions sur la
place.

Exemple de solution, en 2020, CDC
Biodiversité a officiellement lancé le Global
Biodiversity Score , une méthode pour
mesurer OfHPSUHLQWH
entreprise, puis en 2021 la base de données
BIA-GBS avec Carbon4 Finance pour mesurer

OMUHPSUHLQWH ELRGLYHUVLWp Gy

cotés. La Caisse des Dépdts et six de ses
filiales (Bpifrance, CNP Assurances, CDC
Habitat, Compagnie des Alpes, Egis et Icade)
ont participé a la construction de Ia
méthodologie GBS dans le cadre du club B4B+.

Grand péle financier public responsable, la

&DLVVH GHV 'pS{WV V{HVW pJDO

mobilisée pour que les enjeux de finance
durable et de biodiversité soient intégrés a

OYDJHQGD QDWLRQDO HW LQWHUC

O 1L QL Wnabd# Lfof HBiodiversit y depuis
2020, la Caisse des Dépdts a signé une
déclaration commune avec 77 autres
institutions financiéres en octobre 2021, afin de
pousser les Etats a étre plus ambitieux sur les
montants de financements mobilisés et

écosystemes.

ELRGLY H T e e RO

du groupe Caisse des Dépbts pour évoquer les
grands enjeux et présenter de nombreuses
VROXWLRQV GLVisheQuEDtpe. 4
tables rondes, 19 ateliers, plus de 40 interviews
filmées mais aussi une vingtaine de reportages
et autres documents ont ensuite été stockeés sur
oD SODWHIRUPH GH
https://journeedelanature-2021-cdc.fr/

OfpF

OfMpYpPQHP

'"HS XLV OH *URXSH @GdagesRVH GIXC

de travail dédié,
métiers et participations
ulser et coordonner des

mutualiser les bonnes

S iq
engagements et

UDVVHPEODQW OTHQVHPE!

ea(;;jgtlséegz %&?ﬁ%ﬁﬁt@@ag @W%EW E?é/ Q HQ IDYH

de la biodiversi té lors du One Planet Summit
de janvier 2021, et a été officiellement
reconnue « Entreprises engagées pour la
Nature » en juillet, et a incité ses filiales a la
suivre.

AL DL LAY AL

oL~ L Ll
T vy rNovviTrrrTr

Q=
La Caisse des Dépots et six de ses filiales

reconnues comme « entreprises
engagées pour la nature » 71 @M

Icade, Egis, Compagnie des Alpes, CDC
Biodiversité et la Société Forestiere mettent

égalementIHX UV S ODQ ¥ dEfgpbitftowwduR Q
OTHQFDGUHPHQW GHV telaes WV dH Paforme pryeprises engagees pour la

nature.
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En2022, OTREMHFWLI GX *URXSH HV\Ww e&sktad HHeGIRRWPHStE, ont poursuivi leur
GIXQH SROLWLTXH ELRGL,Y HU VéngagemdnRau S6im WuHprogramme Nature

couvrant toutes ses activités et intégrant les 2050, un programme volontaire pour la
thématiques eau et économie circulaire, en restauration et préservation des espaces opéré
prenantsoin GIDGUHVVHU DXWDQW T XpharS RN/ LHEDiterské! V Cette  contribution
5grandes SUHVVLRQV V{H[HUoDONW V Xdlor®ade QeD pedxisHle financement de la
FKDQJHPHQW GIDIIHFWDWERQ @rdtdratioi RI© ¥9,6 ha en 2021, tandis que
SROOXWLRQV OTH[SORLWDWLRQDC GBiodiverdit¢d Vet R XddiEtél V Forestiére

naturelles, le changement climatique, et les intervenaient respectivement pour la
especes invasives. compensation de 3 141 ha, et 141 ha.

Par ailleurs, la Caisse des Dép6ts et ses filiales [Voir aussi 3.1.4. Synthese des principaux
Icade, Egis, CDC Habitat, Compagnie des produits et services en faveur de la transition
Alpes, Transdev et les branches services - colis écologique du présent document.]

Indicateurs Périmétre 2019 2020 2021 Cible

Financements annuels des projets
a impact positif sur la biodiversité BDT ND 302 721 0GYva -2024)
HW O pFRQRPLH FLUFXC

Part des foréts détenues éco -

0, 0, 0, 1 i 0,
certifiées FSC ou PEFC (en %) GDA 100 % 100 % 100 % Maintenir 100%

Surfaces concernées par des CDC Croissance des

opérations de renaturation (en ha) ! Biodiversité 2988 3056 S activités

Surfaces concernées par des
actions de restauration écologique Groupe 8,9 10,7 19,6
financées (en ha) 2

1,0 VIDJLW GX QRPEUH GYfKHFWDUHYV VXU OHVTXHOV &'& %LRGLYHUVLWp LQWHUYLHQW H
IDYHXU GH OD ELRGLYHUVLWp RSpUDWHXU GH FRPSHQVDWLRQ DFWLRQV GH UHVWDXUDV

0 ,0 VIDJLW GX ILQ D Qdrestadration éad|dyifw,LnBtgmMment dans le cadre du programme Nature 2050, par les
HQWLWpV GX *URXSH D\DQW HQ SDUWLFXOLHU GHV LPSDFWV VXU OfHQYLURQQHPHQW 3K
par les actions de compensation de deux nouvelles entités du Groupe, CDC Habitat et Transdev.

En2021,ID &DLVVH GHV 'pS{WV V{HVW, GrRRdiiHle& fmpacts négatifs sur la

SODQ GIDFWLRQ deti& @GobtydidJa/ L W p biodiversité

SUpVHQWp OHV JUDQGV DOH j OfRFERVLRQ Gy 'hsiwv VIHQJIDIH | LOW
Planet Summit. Le plan détaillé a depuis été entreni dont el ¢ act e sur leur

YDOLGp SDU Of2IILFH )UDQoDLYV {if-t?,pd?ﬁ 21&\(}3&@6\9% o
GDQV OH FDGUH GH OfLQLWLDWLIH PreSeNRIgL e Jq %D'\‘?ers'e'a

engagées pour la nature tact4nature France ». ralso?gfe eux sgteu_rs par-an en,tre 2020. et
Il couvre quatre axes : 2024. En 2021, elle a ainsi concentré son action

VXU OHV VHFWHXUV GH OD FKLPLH
MHVXUHU OfHPSUHLQWH ELR Galimehtavel. Rap ailleurs, la Caisse des Dépbts

. . . exclut de ses financements les entreprises dont
En cohérence avec la signature du Finance for

Biodiversity Pledge OD &DLVVH GHV 'pS{ \?\): J(IEHVGﬂDIIDLUgQ/Hg\?v?_gQQGQH]oSQOF
HQJDJpH j PHVXUHU O‘ITHPSUHLQWCi 8 L, HUV?&/% ﬁ L
m e (J)eB eq)%s%s ﬁngg a IQR)versne est

VHVY SRUWHIHXLOOHV GITDFWLIV HW ez
ainsi prise “encompte” dans “les " différentes

Territoires a analyser tous ses projets i
GTILQYHVWLVVHPHQWYV DYHF GH\FOIJ—DLYLV (}/U%Q/DFHVY\WWD

financiers qui intégrent des critéres liés a la X  critéres environnementaux analysés en
biodiversité. amont de la sélection des actions et
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REOLJDWLRQV @t H@swd H S U ImdiHtenir une labellisation FSC ou PEFC sur
GTHPSUHLQWH G;X SRUWH IH X1000de ses actifs forestiers, gérés par sa filiale
X cULWQUHV VSpFLILTXHV SRXUSdi§té FreRtieteOLHU G H

placement (gestion durable des
espaces verts, recherche du label
% LRGLYH Ue&& Lobjeetif de zéro
artificialisation nette des 2021 ;

x gestion forestiere durable pour les
actifs forestiers ;

X critere sur la biodiversité et
OYDUWLILFed Gdls/ ol Re®
investissements dans les projets
territoriaux, et contribution financiere
volontaire au dispositif Nature 2050
pour tous les projets Grffrastructure a

., accompagner la recherche et Ia

formation

Via la Mission Economie de la Biodiversité
confié¢e a CDC Biodiversité, la Caisse des
'pS{WV FRQVDFUHUD 0% |j

OD UHFK

OYLQQRYDWLRQ HQ IDYHXU GH OD SUp

restauration de la biodiversité entre 2020 et

7RXV VHV JHVWLRQ®D4d/HV GTDF)

formés aux enjeux de biodiversité en 2021.

Par ailleurs, la Banque des Territoires participe

i WH FRQWUH OfDUWLILFLDO
KDXWHXU GH GH OTLQY W%i%%%%m&WHv WHUULWRLUHV HQ D

. . ., SURMHWY GH UpKDELOLWDWLRQV GTI
accroitre les impacts positifs sur la

biodiversité

industrielles (19 en 2021) et des opérations
denses qui recyclent du foncier (programmes «

ID %DQTXH GHV 7THUULWRLUHV P RActH@ LcV MU DGH® & ¥t & Rélites Villes de

la période 2020-2024 en faveur de projets de
favorables a la biodiversité dans le cadre du
plan de relance. En 2021, 34% de cet objectif

HVW DWWHLQW ODGHUFPREBXULEf VXbiodversité

période. La Caisse des Dépbts et ses filiales
poursuivront également leur engagement au
sein du programme Nature 2050. Par ailleurs, la
Caisse des Dépdts s T Hfikéé pour objectif de

/MDQQpH
GHV SODQV ErfirBgrised dhgagees pour
la nature » de 6 filiales du Groupe: CDC
Biodiversité, CDC Habitat, Icade, Egis, Société
Forestiere, Compagnie des Alpes.

De maniere plus générale, deux filiales du
Groupe interviennent directement comme

Demain »). En 2021, elle a également lancé la
création de fonds de portage agricole pour
lesquels elle est vigilante sur la sauvegarde de
HW G Tudepdurgdéntifier les
besoins des territoires sur la thématique
Biodiversité.

[Retrouver e 3O0DQ GIDFWLRQ
Caisse des Dépbts].

PDUTXH OYDGKpVLR G méser@dtionG p 3 Westauration voire a la

production de biodiversité. En 2021, 53% de
clients ont opté pour cette offre pack vert soit
64% des clients institutionnels.

Les filieres immobilieres  du Groupe ménent
des actions pour éviter, réduire et compenser
leurs impacts sur la biodiversité tout au long du

RSpUDWHXUV GIDFWLRQV GH S uyckdévieRlg/eursQmn@ibleD ODC Habitat

biodiversité et de de renaturation des espaces
verts. CDC Biodiversité , filiale dédiée, méne
des activités de préservation et restauration de
la biodiversité, que ce soit par des activités
opérationnelles et offres de compensation, des
missions de prestations ou de conseil ou des
activités de recherche. En 2021, elle a formé 45
contreparties a son outil de mesure le Global
Biodiversity Score et signé 3 nouveaux contrats
de performance biodiversité. En 2021, la
Société Forestiére a structuré son offre autour
de deux axes forts: mieux connaitre la
biodiversité des patrimoines gérés et réduire au
PD[LPXP OfYHPSU bks QmeHent®dhb
sylvicoles, et accompagner ses clients vers des
choix de pratiques sylvicoles plus appropriés a

déploie progressivement un contrat de gestion
durable des espaces verts sur tout son
patrimoine, ainsi que des actions de
sensibilisation &  destinaton de ses
collaborateurs, de ses acheteurs et de ses
locataires. En 2021, 64 % des projets de CDC
Habitat ne contribuent pas du tout a I'étalement
urbain (67 % en 2020) et 26 % seulement
faiblement (29 % en 2020). Icade a structuré un
SODQ G 1D Fwid &6V nkeQurer l'impact
de ses activités sur la biodiversité, promouvoir
la biodiversité en ville, protéger et restaurer les
espaces naturels les plus fragile avec le

%LRGLYHUV

financement de la restauration etde OfHQWUHWLHQ
delm2 GITHVSDFH QDW RXuartfiGalBdk X U P

par les activités fonciéres dans le cadre du
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développement de nouvelles opérations depuis
2019. Icade vise a maintenir 100 % des parcs
d'gffaires en biodiversité positive entre 2020 et
2022 et a maintenir plus 25 % des nouvelles
constructions en biodiversité positive sur la
Promotion.

Compagnie des Alpes vise a participer a la
préservation de la biodiversité et a Ila
valorisation des espaces naturels, avec pour
R E M H Faid lun Gdpérateur a biodiversité
positive dés 2030
dans le cadre de la démarche Entreprise
Engagée pour la Nature, couvre a la fois les
parcs de loisirs et ses domaines skiables.

Egis et la SCET, proposent des offres

GIDFFRPSDJQHPHQ Vet RéukdJlep YL W

impacts sur la biodiversité ou la préserver. Egis
propose également des solutions pour
accélérer la restauration des écosystémes,
comme le Seaboost, pour les environnements
marins ou le Landboost, dont le premier
démonstrateur a été déployé en 2021, sur un
parc d'activités détenu par Icade a Rungis.

Les filiales logistiques et transport  , La Poste
et Transdev, déploient leurs propres politiques.
En 2021, Transdev a poursuivi son activité dans
OH SURJUDPPH 1DWXUH
la France, tandis que le groupe La Poste publiait
sa premiére politique Biodiversité.

Ses filiales financiéres  sont également

HQ OTpWHC

engagéeV GDQV OfDFWLRQat®Rd¢U OD SUp)

la biodiversité. Bpifrance est membre du
comité de pilotage « Entreprises Engagées

6RQ SODQ defdsé W LR gourlaNature tactdnature France » tandis que

La Banque Postale, STOA et CNP
Assurances ont signé en 2021 le Finance For
Biodiversity Pledge, et se sont notamment
engagés a mesurer leurs impacts, a réduire

'_?ws impacts négatifs et a accroitre leurs

impacts  positifs.  Enfin, STOA  étudie

VA\VWpPDWLTXHPHQW OfLPIS&DFW

risques environnementaux et sociaux selon les
standards IFC pouvant faire I'objet de mesures
spécifiques dans le plan d'action
environnemental et social.

3.1.3 Favoriser I'économie circulaire et protéger la ressource en eau

Pour respecter les limites planétaires, le
Groupe vise a adopter une approche sobre en

ressources naturelleseten HDX SR XU O {H][HhMeAUF Hiu
WKpPDWLTXHY GH OfYHDX HW GH O

de ses activités. Cela passe a la fois par la
sobriété des activités opérationnelles et par

OH
des écosystemes .

Le Groupe est aussi acteur de solutions au
travers de lignes de financement dédiées, et
ffres de produits et services  développées
par ses filiales opérationnelles, dont par
exemple la plateforme Cycle-up pour le
réemploi des déchets de chantier développée
par Egis et Icade, ou encore les services aux
particuliers et aux entreprises développés par le
groupe La Poste.

[Voir la section 3.1.4. Synthese des principaux
produits et services en faveur de la transition
écologique du présent document]

ILQDQFHPHQW GIDFWLYLWpPV

En 2022, un groupe de travail a été lancée pour
développer une politique Biodiversité au
Groupe qui intégrera les

circulaire.

Pa}J z;]II\e/uSrsH E%%o'ﬁ'pé vellle au respect par

toutes ses entités des reglementatlons

GHYV

HQYLURQQHPHQWDOHV HQ YLJXHXU H

UpGXLUH OfHQVHPEOH
environnementaux de ses activités ou des
DFWLYLWpPV TXTLO ILQDQFH

[Voir aussi la section Impacts
environnementaux des opérations du présent
document pour les indicateurs de
conVRPPDWLRQ GYTHDX
gestion des déchets]
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Transformation écologique

La Banque des Territoires est engagée sur le La Banque des Territoires propose également
VXMHW GH OTpFRQRPLH FLUFXODUdésH off2© H dIfPOLRNF BDIUDNV IOH BHQ W HW (
« The Joint Initiative on Circular Economy », financement dédié notamment pour :

une initiative européenne composée de
EDQTXHY GILOQVWLWXWLRQV QDWLR HlVV H%I—P%?_fi
GRQW OfREMHFWLI HVW GH VRxwﬁ ﬂe\f'mé[?ﬁ V\)\gi’
transformateurs en matiecre GYpFRQRPLH
circulair H VRXV OD IRUPH GHXQ SOD
milliards d'euros d'investissements entre 2019 .
la gestion des ressources eau : ingénierie

et 2023. ? o o

territoriale, offre AquaPrét. ;
/ID %DQTXH GHVY 7THUULWRLUHV GLVSROYHDEREXQ \HWWU YQBHSUpVHUYDWLRQ
« Eau-déchets » dédié a cette thématique agricole.

depuis 2018. Ce service investit dans divers . .
objets touchant directement les fondamentaux Au_sein des HVYWLRQV GTOFMDXV HW

GH OfpFRQRPLH FLUFXODLUH sEXBEBISTaBURE DS OD SUSHERQW SDU

. S considérée les alyses ESG
besoins des collectivitets et des acteurs
. . - : systématiqguement réalisées pour tout nouvel
industriels privés dans le financement de leurs

QRXYHOOHV LQVWDOODWLRQV GHWUBV somen@%}: %ﬁﬁ PYw RWLRQV G

déchets, de réseau de chaleur et de biomasse act|onnar| €es surles Sujets
/fPFRQORPLH FL AR MBUjel préseRtw GYDSSURYLVLRQQHPHQW HQ UHVVRXL

au sein du Plan de relance de la Banque des entreprises a enjeu.
Territoires DX WUDYHU V« BéHeadxfdd [ H
résilience (eau, déchets, chaleur) ».

GH SURMHWYV
Enierie

nale préts ance verte,

t sement dans Ies projets de re-
rri or|al|sat|on de l'alimentation ;

Les filiales financieres du Groupe proposent projets GI{pFRQRPLH FLUFXODIUH GH OD
également des offres de financement et européenne de Lille.

GIDFFRPSDJQHPHQW GpGLpV VXU OHfV VXMHWYV HD H.W NP

. . . _ . Lés filiales” opérationnelles * veillent a réduire

économie circulaire. Ainsi en 2021, Bpifrance a

. o . leurs impacts au travers de politique et
O D Q Rexéler§teur Valorisation des déchets,
dédié aux PME francaises participants a la GTHQJDJHPHQW GH VREULaWp HW OF

. N ) réemploi, a la réparation, au recyclage. Parmi
collecte, au tri, et a la transformation, les principaux enaagements -
valorisation et réutilisation des déchets. Le P P 9ag '

dispositif SFIL/LBP offre des préts verts aux Compagnie des Alpes

collectivités locales spécifiqguement sur les ., 100 GH GpFKHWYV YDORULVpPV GYLFL
VXMHWYVY GH JHVWLRQ GH OfTHDX HWed@réideQ3 ddstiedNetsRpepduits dans

écologique des déchets. La Banque Postale OHV SDUFV GH ORLVLUV GYLFL |
propose également des préts verts aux » reconditionner min. 2 engins de damage

entreprises et aux professionnels, pour financer par an dans les domaines skiables, en lieu

des projets a impact environnemental positif et place d'achat de neuf,

dont notamment des projets en lien avec » un observatoire de la ressource en eau

OfpFRQRPLH FLUFXODLUH F R O O H Fdfsin$ chaque Doraiddskisby. HW
fourniture GYHDX FRQVWUXFWLRQ Rﬁd—&{)\j‘vg VLRQ GH

UpVHDX[ GTpJRXWYV UDPDVVDJ FWLI HW

transport de déchets triés a la source, ILPLWDWLRQ GHVY FRQVRPPDWLRQV
compostage de déchets biodégradables, résidences,

récupération de matériaux a partir de déchets. , gestion des déchets de chantier,

De plus, a travers sa filiale KissKissBankBank, , réalisation d'un diagnostic Ressources™

elle propose des solutions de financement ou Produit Equipements Matériaux

participatif. Par exemple, 250 000 euros ont pu Déchets sur une opération de démolition,

rwWUH FROOHFWpV ORUV GHV WURLV @&kt WhoRrQ dbjeckf OufiD plGsH Qarge
déploiement en 2022.
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Transformation écologique

Icade

de recyclable et tendre vers zéro

aWWHLQGUH XQH FRQVRPPDwWLRIPAESPRgRue non reutisapte

inférieure a0,4m3m?2 DQ GYLFL j
une réduction de 25 % entre 2015 et
2022,

recycler ou valoriser 100 % des déchets

GITH[SORLWDW lABSQROPDsuM&U LV pV 7

Fonciére Tertiaire,

intégrer une démarche de réemploi pour
les démolitions supérieures a 5 000 m2 de
la Promotion a partir de 2020,

oste atteindre 10 % de ventes

e téléphones reconditionnés, proposer

des offres de réparation et de recyclage

des téléphones,
services :

VRL

accompagner le
développement des plateformes
GYRFFDVLRQ HQWUH
leader sur les nouveaux services de
proximité en termes de logistique de

PURSRVHU OTLOWpPJUDWLRQ G1Xx0QSRABOURIE 6 1
Transdev

réemploi pour les restructurations
supérieures a 2 000 m? de la Fonciére
Santé & partir de 2021.

Le groupe La Poste

étre la premiére entreprise avec une
trajectoire certifiée SBT for resources,
réutiliser ou recycler 75% des déchets de
fonctionnement et réemployer 100% des
équipements IT réemployables,
emballages courrier et colis de La Poste :
intégrer 60 % de recyclé, maintenir 100 %

”

”

Les filiales
SCET et Egis,

installation de systeme de recyclage des
eaux de lavage et de récupération des
eaux de pluies pour économiser l'eau
potable dans une partie des réseaux,
campagne de sensibilisation régionale.

proposent a leurs clients

prestations de conseil dans ces domaines, et
SRXU (JLV GHV VR-CoKdaptich@Y GTpFR
relevant des principes de I'économie circulaire
pour les projets de ses clients.

3.1.4 Synthese des principaux produits et services en faveur de la
tran sformation écologique
Au travers de ses meétiers et de ses filiales, le

Groupe mobilise différents leviers en faveur de
la transformation écologique :

Investissements : sur fonds propres ou
ressources tierces au sein des Gestions
G 1D F W L Ewablissdmedt] public, de la
Banque des Territoires, de Bpifrance, de
STOA, et au sein des entités financieres
du Groupe élargi (La Banque Postale et
CNP Assurances)

”

>3RXU SOXV GYLQIRUPDWLRQV

Bilan Investissement Responsable du
groupe Caisse des Dépbts].
Financements : avec de multiples offres

GH SUrwV GpGLpHV j OfHIILFDFL

des batiments et plus globalement a la
transformation écologique des
collectivités et opérateurs publics locaux
au sein de la Banque des Territoires , les
préts verts du dispositif La Banque
Postale / SFIL (préts pour le secteur
public local distribués par le réseau de La
Banque Postale et refinancés par le
groupe SFIL), les offres de préts pour

”

les ménages et les entreprises au sein de
La Banque Postale.
Accompagnement,
ingénierie
de la Banque des Territoires pour

conseils et

SDUWLEXOL

GILQJPQLHULH HWIaGH FRQV}

DYHF GHV FUpGLWYVY GYLQJ

OYDFFRPSDIJQHPHQW GHV FROOHF

JDPPH FRPSOqgWH
pour les entreprises de Bpifrance, sans
oublier les prestations proposées par
Egis, la SCET, ou encore CDC

. gipdi ité
roc}gﬁ%et%eq\xy:e}—é U : z?véc des offres de

produits et services bas carbone par
,FDGH HW &'& +DELWDW
om ie des, Alp r le tourisme et
V\I&)s f(ﬁggr‘g E|'§a Sg/gelvftﬁklﬁa mobilité et La
poste et ses filiales
Consignations : La Banque des
Territoires propose un service de
consignation pour garantir le financement
GTREOLJDWLRQV OLpHV
OTHQYLURQQHPHQW HW
climatique (démantélement de mats
G 1 p R Qarkéxgmple).

OYHIILFDFLWp pQHUJpWLTXH GHV HQWUHSULVHV GH

Bpifrance, et, les offres de préts verts pour
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Transformation écologique

2I1T1UH 61*UHHQ

(Q OD %DQTXH GHV 7HUULWRLUHV D ODQFp OD SODW
6 1*5 ((1. Celle-ci a pour ambition de fournir a 25 villes du programme Action c°XU GH YL
VRXWLHQ RSpUDWLRQQHO GDQV OD PLVH HQ °XYUH FRQFUQgW
climatique en leur fournissant une assistance sur-mesure pour la priorisation de leurs projets, la prise
GH GpFLVLRQ HW OD VWUXFWXUDWLRQ ILQDQFLqUH XQ S
LGHQWLILpY FRPPH SULRULWDLUHY HW OHV pWDSHV j VXLYUH

[Pour en savoir plus, se reporter a la Plaquette des offres TEE de la Banque des Territoires.]

Secteur Entité Principaux produits et services Résultats 2 021
. Préts pour la rénovation énergétique des logements sociaux 31 980 rénovations
Batimentet ~ Banque (FR SUIW « HW GHV EKWLPHQWV énergétiquement

Aménageme des

(GXSUrW 3UrwW 5HODQFH YHUWH «

exemplaires de

nt urbain Territoires Soutien au tiers financement pour la rénovation des  logements sociaux
durable ORJHPHQWY HW GLVSRVLWLI GTLQV
WUDYDX[ JpQpUDWHXUV GYIpFRQRPLH 653125 m2de
économies réalisées) pour le tertiaire public batiments tertiaires
Outil « Mon comparateur énergétique », un service en ligne publics rénovés
pour évaluer la performance énergétique du patrimoine des thermiquement
communes
&UPGLW GTLQJpQLHel Ldffresw B AL WLR Uk
SGREEN+ pour accompagner les collectivités dans la mise
en place de feuille de route sur la transition écologique de
leurs territoires et de projets en matiére d'adaptation au
FKDQJHPHQW FOLPDWLTXH QRWDPPH!
. 21 TUHV GH ILQDQFHPHQW SRXU OfH
Bpifrance locaux des entreprises en particulier via le crédit-bail.
. &RQVHLO HW VROXWLRQV GH FRQFHS 0¥ 5 ' HQ
Egis batiments énergétiguement performants et bas carbone faveur du climat et
Conseil et solutions pour la résilience urbaine (exemple : de la biodiversité
démarche Resilis, ILU pour la lutte contre les ilots de chaleur
urbain, outii ROSEAU pour les effets du changement
climatigue sur les services urbains de la ville)
Location de logements (sociaux, intermédiaires, abordables)
CDC i OTHPSUHLQWH FDUERQH UpGXLWH
Hab|tat parc)
Solution Sobre Energie pour le suivi et le pilotage des 196 batiments
Groupe consommations énergétiques des batiments tertiaires, en  certifiés ISO 50001
La Poste partenariat avec la Banque des Territoires grace a Sobre
Plateforme et programme Economie d'Energie (EDE) pour (chiffre 2020)
informer et faciliter la rénovation énergétique des particuliers
et des entreprises
Action Habitat pour la sensibilisation a la rénovation
énergétique
Promotion : construction d'immeubles a I'empreinte carbone =, 50 % des bureaux
Icade réduite de plus de 5 000 m2
Fonciere Tertiaire : Location de bureaux a empreinte carbone et 36 % des
UpGXLWH FLEOH GTDOLJQHPHQW f  logements labélisés
Fonciére Santé: accompagnement des exploitants sur E2 C1 sur la
OfHIILFDFLWp pQHUJpWLTXH GH OHXLUl Promotion
Business unit consacrée a la construction bois industrielle :
URBAINS DES BOIS
Offre Préts verts dédiée au financement des projets ,156M¥% GH SUr'
SFIL/La concourant a la transition écologique des territoires, verts aux
Banque QRWDPPHQW HQ PDWLQUH GYHIILFL collectivités locales
Postale FROQVWUXFWLRQ HW GH QfiénB [eQaidkHig

dispositif SFIL/LBP

Caisse des Dépbts t5DSSRUW GITHQJIJDIJHPHQW VRFLpWDO 73


https://www.banquedesterritoires.fr/sites/default/files/2021-02/20-136-BDT-Plaquette%20TEE-Plan%20de%20relance-web.pdf

Transformation écologique

Secteur Entité Principaux produits et services Résultats 2 021
EODERUDWLRQ GH VWUDWpPJLHV GYF ,350 entreprises
La SCET patrimoine public et privé publiques et
&RQFHSWLRQ G 1 DdarpigpeDréadisatio® & schémas bailleurs adhérents
GLUHFWHXU GpYHORSSHPHQW GXUDE auréseaude la
ORQWDJH GHV VWUXFWXUHV 6(0 63/ SCET
de dispositifs de transformation écologique des territoires
Filiale, EVEN Conseil, spécialiste des problématiques de
ELRGLYHUVLWp GH SODQLILFDWLRQ
et de smart construction
. Investissement dans des sociétés porteuses de projets de *: GTpQHU.
Energie Banque SURGXFWLRQ GYpQHUJLH UHQRXYHO renouvelable
renouve - des chaleur, dans les projets citoyens d'énergie renouvelable = financée
lable (ENR) Territoires (15&,7 OD SURGXFWLRQ GTK\GURJq!
Préts au secteur public local dont Prét Relance Verte et
programmes pour sécuriser les projets de toutes tailles
. 6RXWLHQ HW SUrWV DX[ SURGXFWHXL ,130G% GH
Bpifrance Investissement direct et LQGLUHFW GDQV GHV financements
renouvelable engageés sur des
projets ENR
Offre Préts verts dédiée au financement des projets 0G% HQJDJ
La concourant a la transition écologique des territoires dont dans des projets
Banque énergie renouvelable ENR
Postale
Investissements GDQV GHV LQIUDVWUXEF ,80 % des
STOA renouvelable et de transport urbain alignés avec l'accord de engagements a co-
Paris. bénéfices climat
Fonds a impact qui finance et accompagne le développement
GILQIUDVWUXFWXUHY GXUDEOHV HW
futures en Afriqgue, en Amérigue latine et en Asie
. Etudes et autres solutions de conseil, de conception et 0 Ygde R&D en
Egis GTH[SORLWDWLRQ SRXU GHV PRELO faveurdu climat et
carbonées (exemples : conception de tramway, application de la biodiversité
pourle OLVVDJH GHV SLFV GH WUDILF Ul
Offre Préts verts dédiée au financement des projets 0¥ GH SUrW
SFIL concourant a la transition écologique des territoires dont aux collectivités
énergie renouvelable, dans le cadre du dispositif SFIL/LBP locales
Promotion : construction d'immeubles ayant recours aux 58 % des
Icade énergies renouvelables opérations de
Fonciére Tertiaire : location de bureaux a I'empreinte promotion, 56% de
carbone réduite grace au recours a des sources d'énergie OfpQHUJLH
peu carbonées consommeée par la
fonciéere tertiaire
Projet ASEA (Autoproduction, Stockage, Effacement, et
CcbC $XWRFRQVRPPDWLRQ YLVDQW QRW
Habitat VROXWLRQV GTHIIDFHPHQW pOHFWUI
patrimoine
. Financements et investissements de programmes industriels =, 73 projets
Entreprises  Banque WHUULWRULDX[ EDV FDUER Qe partidulid)L  accompagnés
et industries  des
bas carbone  Territoires
. Préts dont préts verts et préts Eco-énergie (PEE) pour ,Plusdel 0G% GF
Bpifrance DPpOLRUHU OfHIILFDFLWpP pQHUJpML préts verts ont été

OTDPpOLRUDW L Re&3 praeddus imthstriex H
$LGH j OfLQQRYDWLRQ SRXU OH Gy
technologiques contribuant a la transition écologique

Outils GTDXWR G L tlpRtokeleet OTLPSDFWEF
Dispositif VTE vert pour recruter un jeune talent dédié a la
PLVH HQ °XYUH G{XQ SURJUDPPH GH
Accélérateurs Décarbonation, « Transition énergétique »,
« Valorisation des déchets »

Communauté du Coq Vert proposant a ses membres un
HQVHPEOH GfRXWLOV FRQFUHWYVY SR
bonnes pratiques pour accélérer la transition écologique

accordés a pres de

900 entreprises

1152 greentechs

soutenues

, 660 Diag Eco-Flux
réalisés

, 560 autodiagnostics
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Transformation écologique

Secteur

Entité

Principaux produits et services

Résultats 2 021

La Banque
Postale

3Urwv YHUWY SRXU OHV HQWUHSULVE ,

alignés sur les critéres de la taxonomie

&UpGLWYV j LPSDFW DYHF GHV WDX]J[ )
GILQGLFDWHXUV (6*

Offre de Crédit-Bail Mobilier (CBM) « Vert », financement

ORFDWLI UHVSRQVDEOH SHUPHWWD
démarche en faveur de la transition énergétique.

Mobilité et
logistique
bas carbone

Banque
des
Territoires

3Urwv DX VHFWHXU SXEOLF ORFDO C
PRGHUQLVDWLRQ HW OH GpYHORSSHF
VXU GHV GXUpHV SRXYDQW DOOHU M>
Financements et co-investissements dans des solutions de
mobilité décarbonées, en particulier : flottes de bus « verts »
2%/,%86 LQIUDVWUXFWXUHYV G
infrastructures de recharge de véhicules électriques (IRVE)
Investissement dans des opérateurs de mobilité partagée
(covoiturage et autopartage) et de logistique urbaine

.17 635 véhicules

propres financés

.55 793 bornes IRVE

financées

Bpifrance

Préts et crédit-bail pour financer les véhicules propres

SFIL

Préts verts dédiés au financement des projets concourant a
la transition écologique des territoires, notamment en matiere
de mobilité territoriale et mobilité douce dans le cadre du
dispositif SFIL/LBP

0% GH SUr'
verts aux
collectivités locales

Transdev

Offre de transport durable (+50% de flotte décarbonée
alternative entre 2017 et 2030)

Solutions de transport a la demande et offre de Mobility As A
Service, solutions de vélos en libre services
6ROXWLRQV GIDGDSWDWLRQ HQ WH
PYROXWLRQV TXRWLGLHQQHV GH OfYD
Living Lab pour échanger autour des enjeux et innovations
de la mobilité décarbonée

,61% de véhicules

basses émissions
dans la flotte

Egis

2I1lUH GITDFFRPSDJQHPHQW HW RXWL ,

OfH[SORLWDWLRQ GH PRELOLWpPV DC
(exemples : Variways éco-comparateur de variantes
routieres, EVA- pour la construction et OfH[SORLWD\
GTLQIUDVWUXFWXUHV «

2I1IlUH GYDFFRPSDJQHPHQW HW RXWI
vulnérabilité des infrastructures au changement climatique
(exemples : QuickScan pour identifier les risques physiques
GIXQH LQIUDVWUXFW X Uiftér lesH/6In&rabilgds
FOLPDWLTXHV GTXQH URXWH RX GTXC(C

0 Yde R&D en
faveur du climat et
de la biodiversité

Icade

Intégration de solutions de mobilité alternatives a la voiture
thermique (proximité des transports en commun, solutions de
mobilité douce, intégration de bornes de charges pour
véhicule électrique) dans les offres de promotion

Solutions de mobilité bas carbone pour les occupants des
parcs et bureaux tertiaires (bornes de recharge électrique,
offre By Cycle)

,100% des

opérations de
logements et de
bureaux intégrant
une solution en
faveur de la mobilité
durable

CbC ’

Habitat

&RQFHVVLRQ GYILQVWDOODWLRQ Gl
électriques (IRVE) avec de 15 000 a 35 000 bornes visées
sur 20 ans
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Transformation écologique

Secteur Entité Principaux produits et services Résultats 2 021
Service de livraison écologique . 21 villes francaises
Groupe Urby : filiale dédiée a la logistique urbaine, créée en FRXYHUWHV ¢
La Poste partenariat avec la Banque des Territoires, proposant des = Urby
VHUYLFHV GH OLYUDLVRQ XUEDLCGC ,148 dépéts urbains
marchandises, de stockage et de collecte de déchets en Europe
professionnels en utilisant des véhicules a faible émission et =, Objectif de 10 500
des vélos dans les centres urbains véhicules loués via
6ROXWLRQV GH ORJLVWLTXH XUEDLt MoYLYROW GfY
principalement par la branche GeoPost/DPDgroup,
Movivolt, location longue durée de véhicules électriques pour
les professionnels avec La banque des Territoires
Véhiposte, expertise de fleet management et solutions
GIDXWRSDUWDJHYV YHQWH GH YpKLF:
Bemobi, location longue durée de vélos a assistance
POHFWULTXH«

- Ingénierie pour la préservation de la biodiversité 0% HQ IDY|
Biodiver - Banque Financement de recherche et développement de la biodiversité
sité, foréts, des Préts et investissements dans des projets ayant un impact
écosysteme  Territoires positif sur la biodiversité
s naturels - - e e =

Services de compensation biodiversité (réglementaire et 3 141 ha opérées
cbc volontaire) GDQV OH FDG
Biodiversi Outil Global Biodiversity Score (GBS) pour la mesure de  prestation en faveur
té OfHPSUHLQWH ELRGLY H et\GB®/BIAGoXr @&l  de la biodiversité

portefeuilles financiers , 45 contreparties

Elaboration d'indicateurs de mesure de la biodiversité en IRUPpHV |j OFY

forét GBS

Offre intégrée liée & la biodiversité en ville : diagnostic

biodiversité  (dont assesseur Biodivercity), toitures

végétalisées, contrats de performance biodiversité pour la

gestion pérenne des espaces verts autour des batiments

Promotion FRQVWUXFWLRQ GYLPPHXE! ,46 % des nouvelles
Icade SRVLWLYH rerchhtribMénj aGunéliorer les existants et constructions

favoriser la biodiversité par rapport & avant le projet , 100 % des parcs

Fonciere Tertiaire ORFDWLRQ GH SDUFY GYDIIDLUHV

biodiversité positive

. Etudes et conseils sur les services rendus par les 0 Yde R&D en
Egis écosystémes faveur du climat et

2XWLO GYHI[SH U Wbioditersie@ pouk int€grér I'enjeu de la biodiversité
biodiversité dans la phase amont de la conception des

batiments.

Solutions Seaboost pour la restauration de la biodiversité

marine, Landboost pour la ressauUDWLRQ GfpF

terrestres, Smart carbon soil pour la séquestration

carbone « ;

s Exploitation forestiere durable pour compte de tiers, avec =, Offre pack vert
Societé QRWDPPHQW OfRIIUH SDFN YHUW £ acceptée par 64 %
Forestiere PHVXUHU OD ELRGLYHUVLWpPp HQ IRUr desclients

YRLUH GTHQ IDYRULVHU OH GpYHORS institutionnels et 53

Service de valorisation des services écosystémiques de la % des clients sous

forét (exemple : séquestration du carbone, projets de mandat de gestion
compensation dans le dispositif Label Bas Carbone) technique totale

(ODERUDWLRQ GTXQH RIIUH GH V\O"

gestion favorable a la nature en ville et valorisation des co-

bénéfices associés : séquestration de carbone, biodiversité,

réduction des Tlots de chaleur urbains «

La SCET Filiale, EVEN Conseil, spécialiste des problématiques de

ELRGLYHUVLWp GH SODQLILFDWLRQ
et de smart construction
Formation sur les enjeux de Zero artificialisation nette
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Transformation écologique

Secteur Entité Principaux produits et services Résultats 2 021
. Prét Relance Verte ,179 500 t de
Economie Banque ,QJpQLHULH WHUULWRULDOH VXU OH\ déchets valorisés
circulaire des o en particulier alimentation, circuits courts accés et la = grlce aux projets
Territoires préservation du foncier agricole. financés
Re-UTE, Investissement dans les projets de
reterritorialisation de l'alimentation
. Accélérateur Valorisation des déchets, dédié aux PME 29 entreprises dans
Bpifrance francaises participants a la collecte, au tri, et a la la premiére
transformation, valorisation et réutilisation des déchets lancé promotion
en 2021
. INGELO, bureau d'étude commercialisant des offres en lien
Compagnie avec I'économie circulaire : déplacement de remontées
des Alpes mécaniques, reconditionnement d'engins de damage
Participation a la rédaction du référentiel Economie circulaire
CDC_: de I'USH publié en 2021, incluant une dizaine de retours
Habitat GIH[SPULHQFHV GX *URXSH
. Cycle Up, plateforme digitale pour le réemploi des matériaux =, 451 transactions et
Egis de construction, élaborée avec Icade 4 499 tCO2e évitées
PreVWDWLRQVY GH PDVWULVH G °XYU depuis sa création
I'ouvrage jusqu'a la réalisation et la réception des travaux en
PDWLqUH GYfHDX HW GpFKHWYV
Déploiement de politique de gestion des déchets pour ses =, 100%des
Icade clients démolitions
OLVH HQ °XYUH GHV GLDJQRVWLFV supérieures a 5000
projets de démolition, restructuration ou rénovation mZ2 avec une
Création d'une Business unit consacrée a la régénération démarche de
urbaine : AFTER WORK réemploi
Soutien logistique au développement de filieres de 665 400 utilisateurs
Groupe OfpFRQRPLH FLUFXODLUH SDU OD GH OYRIIUH 5
La Poste logistique & livraison, pour développer des circuits de retour =~ , 115 674 t de
(logistique inversée) matieres collectées
Recygo, services de de collecte et valorisation des déchets par Recygo et
de bureau des entreprises de toutes tailles Nouvelle Attitude
Nouvelle AWWLWXGH HQWUHSULVH GTfL( dont99% ont pu
services de tri, en particulier des papiers de bureau, en vue étre réemployés,
de leur recyclage, de leur réemploi et des services de réutilisés ou
reconditionnement recyclés matiere
Service de réparation des téléphones proposé par La Poste
Mobile
BURMHW 5 KEdf&idfRement de vélos a assistance
électrique
Offre Préts verts dédiée au financement des projets ,96 0% GH SUrW
SFIL concourant a la transition écologique des territoires dont verts aux
financements liés a la gestion écologique des déchets collectivités locales
ménagers, dans le cadre du dispositif SFIL/LBP
Préts au secteur public local dont Aqua Prét, une offre dédiée =, 241 programmes «
Eau Banque DX[ SURMHWY GTLQIUDVWUXFWXUHV ( eauet
des des eaux pluviales et de GEMAPI assainissement »
Territoires Investissement pour la qualité des eaux financés
, __Ingénierie pour la gestion des ressources eau
SFIL , Offre Préts verts dédiée au financement des projets ,278 0% GH SUr'

verts aux
collectivités locales

concourant a la transition écologique des territoires dont
ILQDQFHPHQWY OLpV DX[ VHUYLFHV S
OTDVVDL Q,ldshng ¢ Padi® v dispositif SFIL/LBP

Caisse des Dépbts t5DSSRUW GITHQJIJDIJHPHQW VRFLpWDO g»



Cohésion territoriale et
habitat

Le Groupe intervient sur toute la chaine du appui des politiqgues publiques et auprés du
logement social et sur la politique de la ville, VHFWHXU SXEOLF ORFDRXUHQ/Y pIBQUW
principalement sur ressources des fonds GYIDFFqV DX[ VHUYLFHYVY SXEOLFV

GfpSDUJQH ,0 DJLW VXU WRXV OHV WHUULWRLUHV HQ

3.2.1 Soutenir le logement abordable pour tous

Le Groupe est le premier financeur du Territoires, soit la possibilité de loger 1,2
logement social HW V{HQJDJH VXU OH @iRighs dé/gernddnimes supplémentaires
aupres des acteurs du secteur grace a des

offres adaptées a leurs besoins. Il intervient En 2021, via les préts de la Banque des

Territoires, les investissements en fonds

principalement au travers des préts de la . A
Banque des Territoires sur ressources des propres de CDC Habitat et les préts aux
La Banque Postale, ce sont

Dbaille i
iRaoy sipmouognrwiviw o o B GEERGE Ou e s
P g (Q SDUWLFXOLHU OfLQWHUYHQWLRQ

Postale. Territoires et de CDC Habitat a permis la
Le Groupe se mobilise sur OfHQVHPEOH GHRP@PVWUXFWLRQ HW OMDPTXLVLWLR

chaine du logement abordable , de logement nouveaux logements sociaux, 5 461
social et trés social et au logement libre. I nouveaux logements intermédiaires, et
soutient en particulier OTKDELWDW ,V S p F13 89BXhbbitats spécifiques (logements pour
notamment les logements pour les étudiants et jeunes travailleurs et étudiants, hébergements
les jeunes travailleurs ainsi que les personnes GIXUJKHQFH

défavorisées (personnes en insertion, ménages

e . T X 1 R $ep@idupe HiX Ba filiale
en difficulté, travail H XUV PLIUDQWYV « v%}(&WE@@’LWDW VIDWWDEKH T 1DYRULVH
exclus du logement social classique.

OfDFFHVVLRQ VRFLDOH j OD SURSUL

Dans le cadre du plan de relance 2020 -2024, contre le mal-logement en revalorisant les
le Groupe vise le financement de 500 000 copropriétés dégradées, et en développement
logements sociaux, et 30 000 logements HW JpUDQW GHV KpEHUJHPHQWYV GY{XU

intermédiaires YLD OMDFWLRQ GH OD %DQTXH GHV

/H U{OH GX IRQGYV GTpSDUJQH SRXU OH ILQDQFHPHQW GX OR

/H PRGgOH GX )RQGYV GTpSDUJQH JpUp SDU OD &DLVVH GHV 'p|
le modele économique du financement du logement social. Au-dela des financements eux-mémes,
OD PDWXULWp WUQqV ORQJXH GHV SUrWV DFFRUGpPV S.Hb &uttéy
les taux des préts, inférieurs aux préts classiques, représentent un avantage de taux considérable
TXL DFFURVW GITDXWDQW OH QRPEU létredGddnsDUrRs B Rha@aVivantidre
constante. En 2019 et 2020, cet avantage de taux a la construction était estimé a respectivement

0% HW . POdtun colt unitaire moyen du logement social de 156 % ceci représente
une capacité potentielle de construction supplémentaire de respectivement 2 480 et 1530
Iogements. (source : Rapport du Compte du Logement 2020)
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Indicateurs Périmetre 2019 2020 2021 Cibles
Montant annqel en faveur du BDT 115 10,7 114
logement social et
LQWHUPpPpGLDLUH H\G 133 123 0
VSPFLILTXH HQ 0G? °roupe ’ '
; Nombre de logements
financés, construits ou 93 548 86 738 93 539
DFTXLY GDQV OTDQ
BDT
- Logements sociaux CDC H 77 483 74 692 74 179 500 000 (2020 +2024)
- Logements intermédiaires 5 084 3581 5461 30 000 (2020 £2024)
- Habitats spécifiques 10 981 8 465 13 899
Nombre de logements BDT
sociaux réhabilités CDCH 100522 88 250 94998
Nombre de logements
(sociaux, intermédiaires, 512081 525000 531 845
libres) gérés :
- Logements sociaux cDC 341518 349 152 351 265
- Logements intermédiaires Habitat 7 626 10 440 14 634
- Hébergements G XUJHQ| 14 945 16 190 15784
- Autres 147 992 149 218 124 207

CDC H : CDC Habitat, BDT Banque des Territoires

,QGLFDWHXU D\DQW IDLW OTREMHW GYXQH YpULILFDWLRQ H[WHUQH

Périmétre : Dans le Groupe, le financement des logements sociaux et intermédiaires concerne principalement la Banque des

Territoires et CDC Habitat. LH PpWLHU *HVWLRQV GIDFWLIV SHXW \pR Q CSRALEBEWWp ' D RMU BLGH) CPFRY DYGLWHD

SDV FRPSWDELOLVp HQ WDQW TXH SURPRWLRQ HW QRQ LQYHVWI

OfNDFWLY L Wgpe Bostaldes¥éDalement incluse.

/[MDFWLYLWp GT,FDGH

Méthode : Les données de la Banque des Territoires sont comptabilisées en nombre de signatures alors que ceux de CDC Habitat
sont comptabilisées en ordres de service.

/INDFEWLYLWp GH OD

toute la chaine du logement abordable

la direction des préts finance, en grande
partie sur ressources des Fonds
GTpSDUJQH OD FRQVWUXFWL
sociaux neufs ainsi que les logements
intermédiaires dédiés aux travailleurs
clés, une part importante de la
réhabilitation des logements sociaux (en
particulier via I'Eco-Prét), [I'habitat
spécifiqgue  (logements étudiants et
adaptés aux personnes agées, logement
d'urgence, foyers...), et le secteur médico-
social ;

%DQTXH GHV

ZH UL MBI LLHN M/ B X EKH

Résultats Banque des Territoires 2021

85 300 nouveaux logements sociaux et

S C sc§qq:i\§1_u>6i§aj1gé§, ﬁqﬂ \;qupement sur

construits en France

81 600 réhabilitations financées

Suite a la crise sanitaire, I'année 2021 a vu le
déploiement du plan de relance de la Banque
des Territoires pour I'habitat qui a pour but de :

. développer la construction et

ladire FWLRQ GH O fLQ Yikaviad,L vV V H P H g&ovation de logements  (prét Booster,

de son c6té, des logements libres.

prét haut de bilan,
notamment

Eco-prét,
I'habitat

etc.),

concernant des
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travailleurs clés et le logement a loyer
intermédiaire (prét PLI et PLF),

, redynamiser les territoires  (prét copro
dégradé, revitalisation des centres-villes
et QPV),

, soutenir le secteur du logement social
via notamment une distribution de titres
participatifs, une simplification des
procédures de demande de prét et un
accompagnement financier pour la
reprise des chantiers.

En 2021, ont été signés 0 Gde nouveaux
préts en faveur du logement social, trés social
et intermédiaire, en hausse de 7 % par rapport

CDC Habitat
Opérateur immobilier global, CDC Habitat

a 2020, le réaménagement GH 0G¥% GH
préts existants pour offrir de meilleures
conditions aux bailleurs sociaux et plus de 5,8

0G Y. @réts transférés entre emprunteurs

dans le cadre de la réorganisation du secteur du
logement social et de rapprochements entre
acteurs.

[Pour en savoir plus, voir le Rapport annuel
JRQGV GT($DUJIQH

Plus de % de la dette des organismes HLM
détenue par la Caisse des Dépbts

(source : http://www.union-habitat.org)

VWUXFWXUHU HW FRRUGRQQHU OSYDF

dans le domaine des politiques sociales, de

FRXYUH OfLQWpJUDOLWp GH OﬂFf(;f‘i’tltjaliFerLfe%s X@W@ﬁgﬁéﬁ% vajoiser

2021, il gére plus de 532000 logements
logeant plus de 1 million de personnes sur
tout le territoire , dont :

, 351000 logements sociaux pour les
ménages aux ressources modestes,

., 14600 logements intermédiaires, en-
dessous des prix de marché pour les
ménages issus des classes moyennes,

, 15 SODFHYV
respectivement pour les publics en
difficulté

, 26000 logements étudiants et jeunes
travailleurs.

'"fLFL j1, le groupe CDC Habitat vise la
livraison de plus de 53 000 logements sociaux
34 000 logements intermédiaires, 42 000
logements en Outre-mer, et 38 000 logements
trés sociaux.

Résultats CDC Habitat 2021

532 000 logements gérés, dont 351 000
logements sociaux

CDC Habitat propose également un
accompagnement social a ses locataires

tout au long de leur parcours logement. Au-dela
GH OYDFFRPSDJQHPHQW DX
équipes de proximité, gardiens, employés

GYfLPPHXEOH FKDUJpV GH FOLH

ut en professionnalis orateurs du

*URXSH VXU OHXU PLVVLRQ GITDFFRP

des publics fragiles.

Pour étre au plus prés des locataires les plus
fragiles, la filiere sociale a été renforcée en
2021 par l'arrivée de Conseilleres en Economie
Sociale et Familiale en alternance. Le groupe
CDC Habitat compte en 2021, 34 conseilléres

GIKpPEHUJ "@2 lﬁ_crzérwr\ve sociale et familiale, dont 28 en lle

nce et 15 chargés de missions DSU. Les
engagements pris fin 2020 aupres de I'Agence
Nationale des Services Civiques, ont également
permis d'accueillir 7 nouveaux jeunes
volontaires intervenant en accompagnement
des locataires fragiles. L'ensemble de ces
FROODERUDWHXUV TXL °XYUHQW DX
accompagner les plus défavorisés ont eu pour
mission de :

, PUpYHQLU OHV VLWXDWhRQV GTLF

sollicitant des aides financieres
ponctuelles et en les aidant a mieux gérer
leur budget,

., Mmettre en place un accompagnement
social lorsque la situation le nécessite

SUREOqPH GH VDQWp

exemple),

. déployer des initiatives individuelles
ou collectives favorisant de lien social
et la bienveillance .

TX R%rll_v?:)?_ﬁl._l's(gue %BZEFS 6\ I_I|a\/ Culture favorise

l'insert cia es personnes fragilisées,

021 aux cotés de

Q

C ita s,est engageé
HOOH VIHVW GRWpH GTXQH 'Lumﬁﬁ?@#g%%ﬁ% KGO UH GX &7XU

Sociale et Territoriale qui a pour role de

pour deux ans Vvise a favoriserd'acces a

Caisse des Depots t5DSSRUW GTHQJDJHPHQW VRFLpWDO gg
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la culture et au développement de projets
culturels locaux en lien avec les associations

via des versements en especes dans les
bureaux de poste, et ce sur tout le territoire.

PHPEUHV GX UpVHDX &XOWXUH G é’a‘r& a?ﬁeuurs, consciente des difficultés que

Enfin, un nouveau service a été proposé par le
groupe CDC Habitat aux locataires les plus
fragiles en 2021. Ce simulateur d'aide en ligne
proposé par Toutes Mes Aides participe a la
réduction du non-recours des aides sociales,
participe a la baisse des impayés locatifs en
augmentant le pouvoir d'achat des locataires.

Icade

rencontrent les plus jeunes pour avoir acces a
la propriété, La Banque Postale permet aux
PRLQV GH
prét immobilier sans apport personnel . Elle

DQV GH EpQpILFLHU GIXQ

a également élargi OTDFFqV DX FUpGLW DX W
GIXRHUH GH SUrWV GIDFFHVVLRQ VRF

propriété ( PAS). La Banque Postale favorise

DLQVL OfDFFHVVLRQ VRFLDOH | OD

permettant a des foyers a revenus modestes de

Icade Promotion agit pour IDYRULVHU O 1D F &ey&hirjpropriétaire de leur logement.

des logements abordables
VIDWWDFKH j

et de qualité et

crittres de mixité dans ses projets. |l
développe également des offres spécifiques en
faveur de la mixité fonctionnelle, sociale et
intergénérationnelle dont :

| iz RddialVddns 1€3H
TXDUWLHUV TXJLO GpYHORSSH

En 2021, La Banque Postale est devenue le
remier Atablj n ire a

gﬁoﬁlou%&\ﬁ{g Hr?o e wdu é)ba?l\?aréel et

solidaire (BRS ) au niveau national. Ce
dispositif promu par les pouvoirs publics et
plébiscité par le monde HLM permet de devenir
propriétaire de sa résidence principale avec une

3DUPL OHV H[HPS CsHpdurGaytriodr W L D Wécsteisensible par rapport au prix du marché.

la mixité et le lien social :

"Habitat Inclusifs by Icade" anciennement
"Mix'Cité" a destination des petites et
moyennes villes pour des lieux inclusifs

Une toute premiere opération a été menée avec
le Groupe Gambetta, en région Provence Alpes
&{WH GT$]IXU

En termes de rénovation énergétique , la

FRQoXV DXWRXU GI1XQ HVSDFBar@glt Bdst@é RN Hepuis 3 ans un

HW GYpFKDQJH
place du village ») et associant plusieurs
produits complémentaires (logements
sociaux ou en accession, résidences
senior et étudiante, Ehpad, pole
PpGLFDO«

"Icade Pierre Pour Tous", un organisme
foncier solidaire permettant de lancer des
projets en bail réel solidaire.

En 2021, les acquéreurs de logements sociaux
ou en accession représentent 37,2 % des
réservations par Icade.

Groupe La Poste

La Banque Postale finance directement 8
bailleurs sociaux sur 10 . Elle leur propose un

SDQHO GTRIIUHV dedicd Do@swWiwG H O BfoPosera
GIHQFDLVVHPHQW Rereyatpn pgy
MXVTXIDX[ VROXWLRQV GH ILQDJP

VROXWLRQV

long terme pour le développement du logement
social, la rénovation et la réhabilitation du bati
et plus largement le financement de leurs
opérations.

Pour les populations en situation de fragilité
économique , La Banque Postale continue de
mettre a disposition son maillage territorial.

FRPPHUFHV WerWod DaeU Diggnostic ©de

performances
énergétiques des batiments. '"HS XLV x elle
SURSRVH pJDOHPHQW Of(FR
destiné aux publics éligibles au programme

37= +DEI

GIDLGHV ©x+DELWHU OLHX[x2 GH Of$J
SRXU OYDPpOLRUDWLRID20G Ha OJKDELW
%DQTXH 3RVWDOH VIHVW HQJDJpH DX
OpWURSROH GX *UDQG 3DULV GIXQH

2.7%$9(

VHUYLFH LQWpJUp GIDLGH j OD

pPQHUJpWLTXH GH OfKDELWDW GH OD U

GIDXWUH SDUW |

WUDYHUV OD VL,

conventonde p DUWHQDULDW GRQW OYREM

soutenir les travaux de rénovation énergétique

GH OfYKDELWDW SULYp HW GX SHWLW '

de la Banque permettront ainsi de financer le
OxURMWB UJHEn® 2022, la Banque
également le Prét Avance
{ye aux familles les plus

er
?_I?_?éq/\r/e %gng%ﬁwa% gJg rénovation

energétique dont le colt sera remboursé au
moment de la cession du bien.

Par ailleurs, La Poste et la Caisse des Dépbts
ont signé un partenariat permettant de proposer
aux postiers une offre de logements
intermédiaires. Ces logements proposés par

&'& +DELWDW YLHQQHQW FRPSOpWH
Ainsi, HOOHV SHXYHQW VﬂDFTXLWW'rﬂ%ZrT‘@“H % LENPUS RSAGIYRy @ loyers

eres.
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3.2.2 Soutenir tous les territoires, en particulier les plus fragiles

3.2.2.1. Financer et accompagner les collectivités

Premier financeur des collectivités et du
secteur public local , le Groupe propose au
secteur public local, et plus spécifiquement aux
collectivités, des offres répondant a tous leurs

EHVRLQV GH OfLQIJpQLHULH MX

court et long terme, au travers de la Banque des
Territoires, de SFIL et de La Banque Postale.

(Q OH *URXSH D PRELOLVp SUqV Gt

N

¢ ﬁglg(se%zér(%ﬁlﬁcj_llolg?ﬁéw plus de la

moitié aupres ctivité ales.

Indicateurs

; Montant annuel des financements réalisés

Périmetre 2019 2020 2021

BDT 921 1123 1037

DXSUqV GX VHFWHXU SXEOLF ORF Groupe 6 723 14 250

Montants des crédits d'ingénierie engagés en
HQ GY%

faveur des collectivités locales

BDT 19 23 99

- QGLFDWHXU D\DQW | Daritiéa@f BxEMdH W G TXQH

!Dans le Groupe, le financement des logements sociaux et intermédiaires concerne principalement la Banque des Territoires, et

OH GLVSRVLWLI /D %DQTXH 3RVWDOH 6),/ $ FRPSWHU GH

incluse.

O 1 ISFWésYdgilemeBtH /D %D QT X F

8 /IHV FUPGLWYV GTLQJpQLHULH FRUUHVBWRGH QHW DX{[ FRI p G DW ¥ HPH@WYQEHULH DFFRUGpP

SURJUDPPHYV WHUULWRULDX[ QRWDPPHQW $&9 SXLV j SDUW L Undbstrie.

La Caisse des Dépbts apporte, a travers la
Banque des Territoires, des solutions
concrétes de conseil et de financement  aux
projets des collectivités territoriales et aux
entreprises publiques locales.

La Banque des Territoires finance les
collectivités au travers notamment des préts
accordés au secteur public local sur Fond s
GYpSDUJCEBE préts sont dédiés au

C )
ILQDQFHPHQW GHV SURMHWV GH OR ?ét[sgia*féf%éﬁi"\"va

50 ans) des collectivités dans les domaines
suivants : équipements publics (Edu Prét, GPI
$PEUH«
urbains, transport (Mobi Prét), assainissement
(Agqua Prét), valorisation des déchets,
infrastructures  numériques, infrastructures
hospitalieres, systéme de production et de

GLVWULEXWLRQ GH FKDOHXU HW

LQIUDVWUXFWXUHYV

SHWLWH 9LOOH GH

prét relance verte, dédié a la
transformation écologique (projets liés
aux énergies renouvelables, a la
valorisation des déchets, a la biodiversité,
a la construction de batiments passifs ou
a énergie positive),

prét relance tourisme , dédié au
financement des infrastructures de
tourisme et au soutien des acteurs du

€ au por a>g(eﬂ1‘oncier et a
OIDPpQDIJHPHQW XUEDLQ SRXU V

Hw D ERYIS IR el

Résultats Banque des Territoires 2021

Plusdel 0G¥% GH SUrwVvV VXU U
GYRQ3xV G 1p S Betkrpulixiocal

'DQV OH FDGUH GX SODQ GH UHODQFH OTRITUHR GH

préts au secteur public local de la Banque des
Territoires a été profondément revisitée, avec
un  élargissement des  contreparties
éligibles , une amélioration de la tarification, et
le lancement de nouvelles offres thématiques
dont :

(Q SOXV 0GY% GH SUrwvVv VXU UH!
des )RQGV GYpSDUJQH RQW pWp DFFF
secteur public local, dont 898 0% DX]|
investissements des collectivités et de leurs
satellites et 139 M% DX[ SUrwWV DX[ FROOHFW

Caisse des Depots t5DSSRUW GTHQJDJHPHQW VRFLpWDO g7
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pour des aménagements en matiere de conseil, au travers notamment du Service

Politique de la Ville. GY,QJpQLHULH HW ([SHUWLVHV

accompagne les directions régionales dans le

Outre ses offres de préts, la Banque des . W .
co-financement d'études en lien avec les

Teritoires  accompagne ~ également  les collectivittss DLQVL TXH GHV FUpGLWV GTL

collectivités par des appuis en ingénierie et du . .
octroyés dans les programmes territoriaux.

Une intervention de la Banque des Territoires  sur tous les territoires

La Banque des Territoires intervient sur tout le territoire pour des projets de toute taille, selon
XQ FRQWLQXXP GTLQW Hfidahee R/S IRUIDH & RQXHEEBO0ORAKHWWDQW GTD
locaux a toutes les phases de leur projet :

Elle est intervenue dans plus de 5 810 communes réparties dans toutes  les régions y
F R P S Wuie-@€df depuis 2019, soit prés de 1 970 nouvelles communes par rapport au

début de la période.

Elle cible de plus en plus son action sur des territoires dit « & enjeux » au travers de
programmes spécifiques : redynamisation des centres de villes moyennes, amélioration de
OTKDELWDW GH OYDPpQDJHPHQW XUEDLQ HW GH OfYDF
des infrastructures dans les territoires ruraux, adaptation au changement climatique des
OLWWRUDX[ VRXWL dgili&gioh de§ enfe8xOeRirorh@vneRtaux en montagne,
UHYLWDOLVDWLRQ GHV IULFKHV«

Elle finance désormais majoritairement les territoires en dehors des métropoles . Ainsi,
la part du nombre des préts et investissements réalisés hors métropoles atteint 78 % des
SUrwv HW GHVY LQYHVWLVVHPHQWY HQ SURJUHVVLR(
Elle finance des projets de toute taille, y compris les plus petits. Ainsi, le montant moyen
GH ILQDQFHPHQW GHV SURMHWYV WH WWL W& W QD&Y \E B
0 Ypour les préts aux projets du secteur public local avec une forte variabilité des montants

unitaires.

Elle intervient sur tout e la durée de vie du projet , et de plus en plus fréequemment dés

OTDPRQW GX ILQDQFHPHQW DHYH.FH GBI VQR/IL UTEKM K5 DY@ IS
au travers principalement de filiales dédiés (CDC Habitat le 1¢" bailleur social, Movivolt et

/IRIJILYROW VXU OD PRELOLWp 6REUH (QHUJLH SRXU OfH

”

. Force de Frappe : 21 632 M€
Préteur : 14 228 M€

PACIFIQUE
Investir : 6 921 M€ \
. 5| %
Conseiller : 59 M€
@ France 2030: 224 Mg
de Loire

Bourgogne Réunion - Ol

Franche-Comté
285
ELT

324
398

584

1

. 1
Siége

Nouvelle
Aquitaine

1296 Auvergne
Rhéne-Alpes

1359

2743
a4

1836 Antilles - Guyant

249
- 650
Provence Alpes

Cote d'Azurf

Occitanie

1094

1472
2
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La Banque Postale

En 2021, et pour la sixieme année consécutive,
La Banque Postale reste le premier préteur
bancaire des collectivités locales et hdpitaux
publics. Elle a octroyé au secteur public local
17 0G Yde financement a plus de 6520
organismes territoriaux (collectivités, bailleurs
sociaux, entreprises publiques locales,
établissements de santé) GRQW
bailleurs sociaux.

La Banque Postale reste attachée au principe
JpQpUDO G EFdeH ¥ed LgddOils et

VHUYLFHV $XVVL FRPPH OfDQ Q p#Pnaingsr p\aiies):w Hnortpges

2021 la moitié des préts souscrits auprés de
La Banque Postale bénéficie a des communes
de moins de 5 000 habitants.

Dans le futur, La Banque Postale vise a
consolider sa position de part enaire bancaire
de référence pour tous les acteurs publics
en partenariat avec la SFIL, avec un objectif de
30 % de part de marché en 2025.

SFIL

/TRITUH GH SUrwWV SU®RS®UPH SDkhioH
SFIL&BP VIDGUHVVH | WRXV OHV g WibSkeM

collectivités locales, des plus petites communes
aux plus grandes structures intercommunales

RX UpJLRQV DILQ GIDFFRPSDJIQHH R ¥ SR Ry Qb
GpYHORSSHPHQW GH OﬂHQVHPE@nHOV%c?ﬁ

francais. Les financements accordés
concernent tous les aspects du développement

local : servicespuEOLFV ORFDX] JHVWLR@.”@@IYCQ

des déchets ou des transports notamment),
voirie, équipements publics de proximité
(enseignement, culturel, sportif), réseaux de
trés haut débit, développement économique,
activités sociales et médico-sociales.

En 2021, le dispositif SFIL &BP a poursuivi son
activité avec 0G% GH

accordés au secteur public local

(collectivités locales et établissements
publics de santé) , dont 0¥ GH S/EmswWV
qui représentent 17 % de la production aux
collectivités locales, en forte hausse par rapport

j OTDQQpH SUpFpGHQWH

SCET
Historiquement  positionnée  dans  les
prestations d'appui opérationnel au

0G v SRXL&Ié\%I‘dp}ﬁement des projets des acteurs de

I'économie locale, la SCET intervient sur des
PLVVLRQV GH FRQVHLO amésGTLQJIpQL
des collectivités et opérateurs publics dans des

financiers,

aménagement, centres-villes, renouvellement

XUEDLQ L PP R&E SCHTHa également

construit un vaste réseau social d'entreprises

publiques locales, de bailleur s sociaux et
d'établissements publics TXTHOOH DQLPH HW
avec lequel elle capitalise les expertises et les

méthodes afin de mieux servir les projets des

acteurs de I'écosysteme territorial.

Bpifrance

Bpifrance noue des partenariats avec les
pour développer une offre de
aptée  aux  spécificités
territoriales via des outils communs. Ceci inclut
en particulier des Fonds régionaux
ncement de
etk H)Hds\f\é&&ngdi‘ de garantie
pour l'accés au crédit des entreprises. En outre,
des fonds régionaux ou interrégionaux
XDMH@(MQ(NN en place,
souvent au c6té des régions, pour faciliter
OYDFFQqV GHV 30( DX[ IRQGV SURSUHYV

En outre, Bpifrance suit, dans ses indicateurs
GILPSDFW OH SRLGV GH FKDTXH UpJL|
de ses financements au regard du potentiel
économique de la région, et rend compte a

ILQDQFHP 'éhgdﬂevrégion de ses indicateurs propres.

3.2.2.2. Soutenir les territoires fragiles, en particulier les QPV

Le groupe Caisse des dépdts accompagne la
politique de la ville au travers de programme de
renouvellement urbain déployé par la Banque
des Territoires, dont le programme Actionc ° X U

Caisse des Dépdts +t5DSSRUW

de ville, sur lequel la SCET et CDC Habitat
peuvent également intervenir.

Le Groupe est également présent pour soutenir
les entrepreneurs et les entreprises sur les
Quartiers Prioritaires de la Politique de la ville

GITHQJDJHPHQW VRFLpWDO gg



Cohésion territoriale et habitat

(QPV), sans oublier les partenariats associatifs
que peuvent lier les entités sur ces territoires.

[Voir également la section Mécénat du présent
document]

Indicateurs

Périmétre 2019

2020 2021 Cible

Montant des financements

HQ IDYHXU GHV 43: BPT

872 1090

Montant des préts dédiés a
la politique de la ville et

aux projets urbains (en M

Ya

BDT 111

102 139

Nombre de projets Action
c°XU Gite (ACV)
soutenus depuis le début
du programme

BDT 1383

5 000 d'ici & 2025
(stock)

2181 2916

Nombre de TPE/PME

accélérées issues des QPV BPI i

a TRAVAIL DECENT
[

3 000 v
40 34 o
(2020 £2023)

1IRXYHOOH FRQYHQEW®dRQ I&YHF

Quartiers politique de la ville

Depuis fin 2020, la Direction des préts assure la
coordination transversale de la politique de

la ville au sein de la Caisse des Dépbts et de
ses filiales (Bpifrance, CDC Habitat, la
6 & (7 «. La nouvelle convention 2021-2023
VLIQpH OH MXLOOHW
de la Banque des Territoires pour la politique de

OD YLOOH $ORUV TXH OfLPSDFW contréidatiény lavtrhverD dg LlavkhbhilisatorHoe/
SUrwVv VXU )RQGVuddisbildalionH SR
millions GYfKDELWDQWYV GHWésde UW L K&V |ay&re@idd H sociaux,

économique est particulierement fort sur les 5,4

renforcer encore la mobilisation pour les
SROLWLTXHV
développement économique au bénéfice des
guartiers et de leurs habitants.

En 2021, la direction des Préts a consenti prés

GILQVHUWLRQ

GHifablissement public accélére le déploiement
du programme du Nouveau Programme de
Renouvellement Urbain ( NPNRU) pour la
transformation  profonde des  quartiers
prioritaires. Prés de 430 quartiers ont vu leur
projet validé, soit 90 % des 480 quartiers
labellisés NPNRU.

entre désormais dans une phase de

financement
GIpTXLSHPHQWYV

FROOHFWLIV

UpDIILYBHqOIKQHDIKPWHID\BOXW{W GTpWXGH

GAHPLIORKg T XHW « G BH SURMHWY GH U
PFRQRPLTXH HW GYRSpUDWLRQV G¢YD

(incluant des projets de bus a haut niveau de
service).

GY 0G¥% GH SUrwvV VXU )RQGV G YpoHoamhi@gActeD @QVXU itk

les QPV ou quartiers en veille active , dont

0% SRXU OH ORJHPHQW
OTMKDELWDW VSpFLILTXH HW
urbains et les projets portés par les collectivités
locales.

Programme NPNRU

Pour accentuer la revalorisation des 1514
guartiers de la politique de la ville (QPV),

Y
ors AR

entun réle
essentlel au sein des reglons Certaines
présentent des signes de dévitalisation,

GIDXWUHV VRQW HQ SOHLQ HVVRU
D GpFLGp GTHQJDGWUG TRXOQE®NVDYV XU

(2018-2022) pour réaffirmer le réle des villes

Caisse des Depots t5DSSRUW GTHQJDJHPHQW VRFLpWDO gg
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Cohésion territoriale et habitat

moyennes et de leur centre-ville dans le
paysage territorial de demain.

En tant que partenaire privilegié de ce
programme national, la Banque des Territoires
accompagne la revitalisation de 235 villes
moyennes et 1 000 petites villes en apportant
des solutions sur-mesure en financements,
conseils et ingénierie.

En 2021, elle a ainsi financé la création de 71
foncieres commerciales, les recrutements de
122 managers de commerce et contribué a 142
projets digitaux pour redynamiser les centres-

Bpifrance

%SLIUDQFH VIHVW preydiihp dé D QV >g@
VRXWLHQ | OfHQWUHSUH Qe XULDRpy5ik %Y

direction des QPV, avec le soutien de la Caisse
GHV 'pS{WVEHW GH Of

Venant compléter les 105 CitésLabs, 9 bus ont

YLOOHYV $X WRWDO HOOH D GpSOR\p
pour soutenir plus de 2 900 projets depuis 2018.

/ID SURORQJDWLRQ GX SURJUDPPH MX
permettra de poursuivre les efforts notamment

en direction des quartiers de gare et des

entrées de villes.

Résultats Banque des Territoires 202 1

2 916 projets urbains soutenus dans le
cadre du programme Actionc° XU Giltke Y
depuis 2018

mis a disposition, en pied dimmeuble, par le
oupe.

dispositif, nommé "Axel, vos services pour
u Bigi)}fsitif innovant créé en
partenariat avec des acteurs institutionnels, des
associations et des entreprises. Il a pour objectif
de:

VLOORQQpP OHV WHUULWRLUHV SRXU phddd? H U W btbonpIdhéart U afkX

plus prés des créateurs des quartiers, 50
bornes ayant vocation a informer et orienter ont
été intégrées dans les agences locales de Pole
Emploi et 480 entrepreneurs ont été accélérés
au travers des dispositifs Accélérateurs
Création et Emergence.

490 évenements ont été organisés dans le
cadre de la Tournée Entrepreneuriat pour tous,
et les ambassadeurs CitésLab sont désormais
148, dont la mission est de détecter les talents,
préparer et sécuriser les parcours des
entrepreneurs dans les quartiers, orienter les
entrepreneurs en devenir ou en activité vers les

VROXWLRQV ORFD@eHevittGIDFFRPS

Les 20 ans du concours Talents des Cités, qui
récompense chaque année une trentaine de

SHUVRQQHY HQ UHFKHUFKH GYfHPS
formation professionnelle ;

aller a la rencontre des personnes les plus

en difficulté pour travailler leur projet
GILQVHUWLRQ VRFLDOlKSHW SURIH
remobiliser et faire évoluer leur perception

GX WUDYDLO HW GX PRQGH GH O¢YH
apporter une approche complémentaire

aux acteurs de proximité sur le terrain.

Fin 2021, 28 antennes, sont ainsi ouvertes.
Icade

DEj1 concertation avec les acteurs locaux sur les

parcs d'affaires, la Fonciére tertiaire a élaboré

30 DFWLRQV HQ IDYHXU GH OTHPSORL
solidarité proposées aux locataires sur les

FUpDWHXUV GTHQWUHSULVHYV L VpaxydadRaredDaveQQpdur ebieetid de renforcer

dans les Quartiers prioritaires de la politique de
la ville (QPV), ont également été célébrés en
2021, et Bpifrance poursuit ses actions en

ces actions d'ici a 2022.

La Poste

IDYHXU GH OTHQWUHSUHQHXULDW®h @0dl LK IRoste Hbperdd W99 HhMreaux a
IHPPHY DYHF OH UHQRXYHOOHPMi@me <$atiétdle] RBiftuéskR dhGs les quartiers
FDGUH VXU OfHQWUHSUHQH XU L D \prioGtairds Id¢ P& ilé et avec une attention

CDC Habitat

Le groupe CDC Habitat propose aux habitants
des quartiers prioritaires de la ville (QPV) un
service gratuit d'accompagnement pour les
aider dans leur recherche d'emploi et de
formation, avec des partenaires qui assurent
des permanences gratuites dans des locaux

DFFUXH VXU OYDFFXHLO FOLHQWY HW
travail des collaborateurs améliorés pour
VIDGDSWHU DX[ EHVRLQV GH FHV WHU

Autres entités

'"IDXWUHV DFWLRQV VRQW PHQpHV SI
HQWLWpPV GX *URXSH |j OTLPDJH GT,.F
dans le « Pacte avec les quartiers pour toutes
les entreprises » (Pagte), un programme

Caisse des Depots t5DSSRUW GTHQJDJHPHQW VRFLpWDO g1
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GHVWLQpP j IDFLOLWHU OfTLQW pJUow égrl€me@tHa dédiiohQradéndi AW pédsent
GHV TXDUWLHUY SULRULWDLUHYV Gddu@dbt.Y LOOH GT(JLV RX GH
Gthblissement public impliqués dans « Nos

quartiers ont du Talent ».

3.2.3 Agir pour l'acces aux services publics

Depuis 2020, le rapprochement avec le groupe

) i Ppste a notablement accru la mobilisation du
GHV 'pS{WV VﬂDWWDI‘sImﬁhf;mrJIE)OHPHlﬁd\ékSH HQO IDYHXU GH OYDFEQV DX]|
relation des usagers aux services publics

TXH FH VRLW DX WUDYHUV G1xQ PPH%®00biH 6H srRLOwWV
GIDFFQV SK\WLTXHV RX SDU XQ DFFqV j XQH DLGH

dématérialisée et un accompagnement a
OMTXVDJH GX QXPpULTXH

Dans ses différentes activités, le groupe Caisse

3.231. 8Q PDLOODJH GH SRLQWYV GITDFFqV SK\VLTXHV

Le Groupe, via la Banque des Territoires et La UHWUDLWH. L& B&hAUe @é&sLTerritoires
Poste, déploie et anime le dispositif France en HYW OH SDUWHQDLUH VWatDWpJLTXH
Services destiné & maintenir et développer les et intervient aux c6tés du groupe La Poste.

VHUYLFHVY SXEOLFV duxeérritar§ HQVHPEQH . N
S T - La Banque des Territoires consacrera a ce
Piloté par le ministére de la Cohésion des

) N . .
territoires, le réseau des structures labellisées « reseau 0% GYLFL | GRQMIMSOXYV GH O

: . permettra de mettre en place de nouvelles
France services » se compose de guichets . o
. Y structures France Services, en particulier dans
uniques de proximité regroupant sur leurs

sites plusieurs administrations. /Y REMHFWLI H \IFWOE% les plus fragiles.

proposer une offre élargie de service au public, En 2021, 1 745 Espaces France Services, sur
au plus prés des territoires, en particulier dans un objectif de 2 000, ont déja été déployés.

les zones rurales et les quartiers prioritaires de

la politique de la ville, pour permettre aux Plus de 885 000 visiteurs accueillis dans
citoyens d'étre accompagnés au plus prés de les 1 745 Espaces France Services

chez eux dans leurs démarches administratives animés par le Groupe en 2021

liées & la situation fiscale, la santé, la famille, la

Indicateurs Périmetre 2019 2020 2021 Cible
Nombre d'Espaces France GTLFL j
Services financés/animés par le Groupe 490 856 1745 (stock)

Groupe (stock)

1RPEUH GH SRLQWYV
physiques a des services de La Poste 34 653
proximité proposés par La Poste

40 000 dici a
2025 (stock)

La Banque des Territoires a pour GH EpQplILFLHU GTXQ pJDO DFFqV D>
positionnement stratégique de permettre a SXEOLFV HW GfrWUH DFWHXU GHV S
FKDFXQ HQ WRXW SRLQW GX W HUtertitow® L Octh G4 r vatdull dan® X6uvip plan

Caisse des Depots t5DSSRUW GTHQJDJHPHQW VRFLpWDO g9
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stratégique et de transformation par une
mobilisation  forte dans les champs
d'intervention suivants : habitat, santé et publics
fragiles, protection des fonds et patrimoine,
relation au citoyen. Cet objectif se concrétise en
particulier par son action de déploiement et

Par ailleurs, en tant que banquier du service
public de la justice, et afin de garantir un
maillage territorial complet, la Banque des
THUULWRLUHV DFFRPSDJQH
professions juridiques dans toutes les régions,
j KDXWHXU GH 0% HQ

GIDQLPDWLRQ GHV (VSDFHV )UDQFH 6HUYLFHYV

Groupe La Poste

9779 points de présence postale en

3RXU FRQWULEXHU j o'ﬂDPpQDJHPAQ&QE@J&W%@&@S&%@@ ,?E\Z/,‘i{ifnz

conformément au contrat de présence postale,

legroupeLD 3RVWH D SRXU REMBHFWLI G%%WaWbbth

% de la population a moins de 5 km et a
PRLQV GH
de contact La Poste . En 2021, le Groupe
dépasse cet objectif, avec une couverture de
97,1 %.

Déja présente aux cotés des collectivités et de
tous les Francais, le groupe La Poste souhaite
consolider son empreinte dans les territoires, et
se fixe pour objectif de passer en 2025 a

ou associations, a qui La Poste a donné
dilier des prestations
postales et, en zone rurale, des services

PLQXWHV HQ YRLWXU Hfifa il sithplés@é\dépannage.

En parallele, GeoPost/DPDgroup optimise son

OfLQV)

UpVHDX HQ JUDQFH HWIIpispdse QW HU QD W
DXMRXUGTKXL GIXQ UpVHDX GH UHOD

parmi les plus denses et les plus étendus du
marché, déployé sur 28 pays.

Par ailleurs, La Poste contribue au programme

40 SRLQWYV GIDFFq\amiseVicer X HV « Action Publique 2022 » qui vise a simplifier
OfDFFqV GH WRXV OHV FLWR\HQV DX|

du Groupe. Toujours plus présent, le bureau de
poste vise a aller au domicile des Francais
grace aux réseaux en mouvement (facteurs
disponibles sur rendez-vous, forces de vente

les territoires, de les associer a la coproduction
G Hadfioh publique et de favoriser leur inclusion
numérique. La Poste offre ainsi des services

PRELOHV EXUHDX[ pSKpPqUHV GK §ollegtiviigs f8lsaye/ «

et aux services en ligne (mobile, internet).

Enfin, pour continuer a lutter contre la fracture
territoriale au-dela des missions de service

public,le gURXSH /D 3RVWH VIDSSXLH VX@XPPYRU¥XH G TX@ terrfoRaleO HF

de son réseau pour proposer une offre
augmentée de « France Services », un nouveau

une solution de Gestion de la Relation aux
Citoyens pour les communes,

XQH VROXWLRQ GYpYDOXDWLRQ G

Proxi contact et Proxi date : ces offres,
délivrées par les facteurs, permettent

PRGqOH GYDFFqV DX[ VHUYbFHV SxeEBONMyHINGWY KPHQW GILQIRUPHU O

lieu unique, par des personnes spécialement
formées pour effectuer les démarches de
services publics du quotidien.

En 2021, La Poste opére notamment :

17 038 points de contact dont 7298
bureaux de poste classiques, et 312
bureaux labellisés « France service »
opérés par du personnel ayant suivi une
formation intensive.

par la remise commentée de documents,
et de collecter des informations par le
facteur  (enquétes  publiques, de
satisfaction, identification de personnes
fragiles, de nouveaux emmeénagés, etc.) ;
Proxi vigie : mix de services de lien social
(Proxi Vigie Cohésio) et service de

GpWHFWLRQ GYDQRPDOLHV XUED!

Vigie Urbaine).

3.2.3.2.Uneposs LELOLWp GIDFFqV GpPDWpULDOLVp DX[ DLGHV V]
3RXU IDFLOLWHU OYDFFqV GHV EpGpMHQRESHPHXWDL&EGHY SODWHIRUPH\

VRFLDOHYV DFFpOpUHU HW

publique, la Direction des politiques sociales a

mis en place une stratégie digitale, avec le

P R @é&hergl LMdn bdompideffarmatidnpar la gestion

de la formation professionnelle, Mon Parcours
Handicap pour faciliter les démarches des

Caisse des Depots t5DSSRUW GTHQJDJHPHQW VRFLpWDO g3
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personnes en situation de handicap, portail
mutualisé SARA a destination des assurés des

régimes de retraites, etc.

En particulier,

pour

dématérialiser les démarches. En 2021, 49,3 %
GHVY GHPDQGHV GITDLGH

SRXU

CNRACL et IRCANTEC ont ainsi été effectuées

de maniére dématérialisée.

ces derniers qui le

souhaiteraient, ce portail SARA a permis de

3.2.4 Synthese des principaux produits et services en faveur de la
FRKpVLRQ WHUULWRULDOH HW GH OYfKDELWDW

Secteur Entité Principaux produits et services Résultats 2021
Préts pour la construction des logements sociaux, 85 300 logements
Logement  Banque intermédiaires et des habitats spécifiques : PLUS, PLAI,  sociaux et trés
social et des PLI, PLU, Booster sociaux financés
abordable  Territoires Préts pour la rénovation des logements sociaux, 81 600
intermédiaires et des habitats spécifiques : PLS, PLI, réhabilitations
PSLA", Eco Prét financées
Préts pour le refinancement : PT, PHARE, etc.
Financement de logements libres
Gestion de logements sociaux, intermédiaires et 532 000 logements
CDC_: abordables gérés
Habitat Accompagnement des locataires
Offres de promotion intégrant des criteres de mixité sociale =, 37,2 % des
Icade et fonctionnelle réservations par des
Offre dédiée « Habitats inclusifs by Icade" acquéreurs de
« lcade Pierre Pour Tous », un organisme foncier solidaire logements sociaux
permettant de lancer des projets en bail réel solidaire. ou en accession
Préts pour les bailleurs sociaux: gamme de préts ,Financementde 9
Groupe classiques, préts verts bailleurs sociaux sur
La Poste Préts immobiliers pour les particuliers, dont offre de préts =~ 10
sans apport personnel pour les moins de 36 ans, préts
GIDFFHVVLRQ VRFLDOH j OD SURSL
rénovation énergétique
Bail réel et solidaire
Offre de préts pour le secteur public local dont : Edu Prét, , 0G% GH
Secteur Banque Aqua Prét, Mobi Prét, Prét relance verte dédié a la  financement
public des. . transition écologique, Prét relance tourisme, Prét Gaia au =, 559 collectivités
local Territoires soutien du renouveau industriel local accompagnées
&UPpGLWYV GILQIJpQLHULH SRXU GHV ¢
Dispositif SFIL/LBP proposant une offre de financement 0G¥% GH
SFIL (allant de 10 a 30 ans), aux collectivités locales, leurs financement
groupements et les établissements de santé, de toutes
WDLOOHV HW VXU OTHQVHPEOH GX V
Préts aux organismes territoriaux (collectivités, bailleurs =, plus de 6 520
Groupe sociaux, entreprises publiques locales, établissements de organismes
La Poste santé), dont une partie via le Dispositif SFIL/LBP territoriaux financés
Services pour les collectivités
. Missions d'ingénierie ou de conseils en faveur de =445 collectivités
Egis collectivités locales accompagnées
Missions d'ingénierie ou de conseils en faveur de 350 entreprises
SCET collectivités locales publiques et
bailleurs adhérents
au réseau
N , DPSORLHPHQW HW GYDQLPDWLR GH i
Acces Banque des poﬂr le compte Q Tbe Q ! ggriicﬁoallmrsng:
aux Territoires
;ﬁg’l:ggs oir. Pol SRVVLELOLWp GH GHPDQGH GTDL(, 86UI9 [] -
cociales différents régimes de retraites la fonction publique dématérialisées

Caisse des Depots t5DSSRUW GTHQJDJHPHQW VRFLpWDO g4
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PRLQWYVY GIDFFqV SK\VLTXHV DX[ VHU , 34 653 points

Groupe . Offres aux collectivités pour simplifier la relation citoyen:  GIDFFqV SK\\
La Poste solution de Gestion de la Relation aux citoyens, Proxi
contact, Poxi data, Proxi Vigie,
,  Dispositif, "Axel, vos services pour l'emploi », service , 33 antennes
CDC_: gratuit pour aider les locataires dans leur recherche
Habitat d'emploi et de formation

Caisse des Depots t5DSSRUW GTHQJDJHPHQW VRFLpWDO g5



Développement économique
Inclusif

Le Groupe est présent auprés des entreprises YLVpV VIHQJDJHU SRXU OD UHODAC
de toute taille avec deux volets investisseur de long terme, intervenir aupres de
complémentaires : la sécurisation et le tous les acteurs économiques, y compris les

financement GYIYXQH SPMUWYHVWLVVHBBO®W IUDJLOHV HW H[HUFHU XQ PDJL
pour le long terme d D X W U HesSdbjeciifs GITHQWUDLQHPHQW

3.3.1 Soutenir toutes les entr eprises, en particulier les PME et TPE

Investisseur responsable de long terme et ,O HVW SUpVHQW DXSUqV GTHQWUHS
financeur des entreprises de toute taille, le taille, en particulier les PME et TPE, pour
Groupe intervient massivement pour soutenir le répondre a des besoins de financement a court,
développement économique du pays. Son moyen et long terme, et a des besoins

PRGgQOH XQLTXH OXL SHUPHW G®YLEPFRBPSPDQHBHBRBW GDQV OHV SURME
FROQWUDF\FOLTXH HW GYH[HUFHUHXWQGHMHHW WM OHYLHU
pour favoriser une croissance plus inclusive.

Indicateurs Périmeétre 2019 2020 2021
Montant annuel des financements et BPI 27 28 29
investissements en faveur des PME / TPE

HQ 0&v, Groupe 33
: Nombre de PME/ETI/TPE soutenues BPI 70,8 66,5 68,1

financiérement (financements,

investissements, garanties) (en milliers) ! Groupe 79,2

Nombre d'entreprises soutenues dans leurs

projets d'export BPI/SFIL 1007 956 572

Nombre de nouvelles entreprises

s BPI 756 430 856
accélérées

i . QGLFDWHXU D\DQW IDLW OTREMHW GfXQH YpULILFDWLRQ H[WHUQH
! Hors assurances export et accompagnement non financier. Au niveau Groupe, a la mobilisation de % SLIUDQFH VIDMRXWHQW
investissements deV *HVWLRQV G Y Bthed/findhcemefits de La Banque Postale.

0 (Q OHV PRQWDQWY PRELOLVpYVY VRQW SOXV LPSRUWDQWV 0G¥% HQ FRQWUH
SOXV IDLE OidesG@eQrithid HeSptend en outre pas en compte les entreprises bénéficiaires des PGE dont Bpifrance est
RSpUDWHXU SRXU OH FRPSWH GH Of(WDW
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*HVWLRQV GIDFWLIV GDQV FHV IRQGV HVW GRWp GH 0G
L &Bux\aNsH GHV 'p S

/HV *HVWLRQV GIDFWLIV GpWLHg}% Sm%nérﬁfa%lso o ont 612
terme des SRUWHIHXLOOHV GIYDF E‘ N P
t déployes, en dette et en capital,

el
GTREOLJDWLRQV .Gﬂbé{\l@GNUIHSUL\)?-i
Fédération Francaise des Assureurs (FFA) aupres de centaines de PME et ETI francaises,

HOOHV RQW ODQFp OﬂLQLW’LDWLde PEER g |5 dﬁ?/"%r ﬁ%%ﬁ?—ﬁ‘rs du

‘XUDEOH JUDQFH GRQW OfREMHEN ?‘34\?%‘1‘?[ PEETEYL qui- doit
o o acce erer sa mutation, et de sante et, ce;
renforcer la souveraineté sanitaire, de

. N : avec une démarche ESG trés exigeante et une
contribuer a la relance du tourisme et de

VRXWHQLU OHV 30( HW (7, 6H off§ERVREE P HES&FW WHUULWRULDO

VHUYLFH HQ V{HQJdes erirephided X S U ¥ ailleurs, &'& &URLVVDQFH JqUH 0G
GDQV OD GXUpH /H SURJUDPPH GGNQFWVLWLEDOFHRW IRQGV GpGLpV DX

Bpifrance particulier investissement direct au capital
des PME, investissements en Capital
Innovation et fonds de fonds ;
., |H PpWLH&acc@ipaghdment est en
forte croissance, avec la création de 37
QRXYHOOHYV SURP&&MELR GV GIT$SFFp(

Bpifrance propose un continuum de solutions
(crédits, garanties, fonds propre, conseil)

pour accompagner les entreprises de toute
taille dans leur projet de financement, de
GpYHORSSHPHQ Wseldmdes Jriddiger U W

formalisés dans une doctrine publique. OfbUULYp H GH .Q _R XYHOOHV HQ\
113 %) en formation en leur sein ;
En 2021, pour renforcer la reprise de sortie de ., I[TDFWLYLWp & Jdd¢S sobd Wole

crise et redynamiseU OD FURLVVDQFH HW Ochragadque (+ 35 %), avec une
VXU OYHQVHPEOH GX WHUULWRLUH pidgkessor Vdeb Farantiesw publiques

Bpifrance a injecté 0GY¥% GDQV OHV marquées en 2021 par des volumes

entreprises , en forte augmentation de toutes records en assurance-crédit et assurance

ses activités, de crédit, financement de caution. Le crédit e[ S R U WasBlwdn® |
OLQOQRYDWLRQ IRQGYV SURSUHYV G ptdsp&cthon dragre@rd Edaldrram, tant

garantie. HQ QRPEUH GH GRVVLHUV TXYHQ

aux PME exportatrlces

LV\C tqmn financé et

En particulier, %SLIUDQFH D PRELOLVp ¢ @?%
GILQYHVWLVVHPHQWY GH ILQDQFHP

. . acco agne réseaux
g o v oo ces e T TR <0 sqpgui - 00y
5‘12026 GITHQWUHSULVH 30XV GH Q
' 3UrwVvV GITKRQQHXU RQW pWp DFF
/ fd@ompagnement non financier, créateurs

OMDFFRPSDJQHPHQW | Ofitd[SRU

W
L . 2 [\é{OUY en savolir pﬂus se reporter aux documents
creation se sont egalement renforcés et accrus,

. suivants :
avec plus de 916 nouvelles entreprises
accélérées et plus de 3 350 missions de ., %LODQ GIDFWLYLWp %SLIUDQFH
conseils réalisées. , RFWULQH G Lde BpHrah¥eH QW LR Q
Plus en détails, par type de métiers : ” gglzfg?nce Ambitions stratégiques 2020 -

., IIDFWLYLWp GH Ia@GBQR$PHQ

LQWHQVH DYHF  hau€sé ide HQ\%oupe La Poste

13% par rapport a 2020 (hors mesure La Banque Postale compte 11 000 clients
Covid) avec des préts moyens et longs PME/ETI, segment de clientéles résolument
termes avec et sans garantie ; positionné comme vecteur de croissance dans

., ITDFWLYLWp GILQYHVWLVYVHPHKEQaNéds @ vémrQEN& souhaite devenir un
propres est en croissance marquée avec partenaire bancaire majeur des entreprises
0G¥% GpSOR\pV L Q F OfXaDgai¥es, Enyvisant le doublement des clients
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Développement économique inclusif

PME-ETI DY HF O Tibde euliglieRpar 2,5 le
volume de flux traités GLFL |

En 2021, La Banque Postale, grace a son
maillage commercial renforcé associé a ses
HI[SHUWLVHYV D
quotidiennement, le développement
économique des PME/ETI. Les encours de
crédits ont ainsi connu une croissance de 22 %.
La part de marché de La Banque Postale
aupres des ETI atteint désormais 10 %.

Lors de cette année 2021 de relance
économique, elle est demeurée un partenaire

VROLGH WRXW HQ VﬂDHLUPDQWBﬁrﬁlﬁﬁpﬁosf'ﬁ’weﬁtﬁpkj(‘/lf

G 1 X @d¢dbnomie toujours plus responsable
ayant un impact positif sur le monde de demain.
Ainsi en 2021, La Banque Postale a continué de
soutenir ses clients avec les dispositifs
gouvernementaux de crise sanitaire. Elle a

FRQWLQXp

notamment fortement participé a la création et
la commercialisation du Prét Participatif
Relance (PPR), tout en accélérant la diffusion
des préts qui accompagnent la transformation
2calogi i avec le prét « vert »,
(‘Teeﬁ%#é% %ﬁrﬁ%ﬁ?s@ﬂ?ué et en bilatéral), le
crédit-bail mobilier « vert »".

La Banque Postale soutient également
OTpFRQRPLH FROODERWUPIDsWLYH F
particulierement le financement participatif,

dans lequel elle est fortement impliquée.
KissKissBankBank & Co, filiale a 100 % de La

8% leaders du

financement participatii’ en Europe (regroupe

les quatre plateformes : KissKissBankBank,

Goodeed, Lendopolis et depuis mi-2020

microDon.

3.3.2 Soutenir et renforcer les filieres clés sur les territoires

(Q V1D avitaDeutenir les filieres clés que

pour accompagner les politiques publiques et la

VRQW OfLQGXVWULH OH WRXU LV Radsfolrdticp ¥@pyldue, Xenfortey |Osecurité

transports, le Groupe accompagne les
stratégies de développement de maniére
adaptée a chaque contexte territorial.

Depuis 2020, dans le cadre du plan de relance,
la Caisse des Dépbts et Bpifrance ont ainsi
élaboré et contribué a des plans sectoriels de
soutien qui ont continué leur déploiement en
2021.

En parallele, le Groupe consolide son
orientation vers les infrastructures essentielles

énergétique et la souveraineté nationale. Dans

OHV VHFWHXUV GH OYHDX HW OfHQ
détient désormais 20 % du capital du Nouveau

6XH] 'DQV OH VHFWHXU GH OfpQHUJLLI
parts dont il dispose dans RTE et la Compagnie

nationale du Rhéne, il a acquis une participation
complémentaire de 11,5 % au capital de GRT

Gaz. Enfin, pour renforcer la stabilité de la place

de Paris, le Groupe a notamment apporté 100

0% HQ FDSLWDO j (XURQH[W

Indicateurs

Périmetre

2019 2020 2021 Cible

Montant annuel des investissements

1
et financements dans le secteur BPI 7,3 8,2 8,7 0 620/34[) Q Gf
LQGXVWULHO )UHQFK IDI
Montant annuel a destination des 0G¥ DQ C
HQWUHSULVHV LQQRYDQ\ BP! 13 30 © 44 2024
Nombre des projet industriels 520

soutenus par la Banque des BDT - 56 73

Territoires (stock) (2021-2025)
Mobilisation en faveur du plan BDT i 14 24 36 0GYs -
WRXULVPH HQ 0GY BPI ' ' 2023)
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Indicateurs Périmétre 2019 2020 2021 Cible

Noml?re de st'ruclturatlons de BDT a4 71 100 d'ici a 2025
fonciéres territoriales (stock)

Nombre de programmes territoriaux BDT 1383 2181 1736
soutenus (flux)

'/H QLYHDX H[FHSWLRQQHO GX ILQDQFHPHQW GH OTLQQRYDWLRQ HW GX VHFWHXU LQGX\
GH PHVXUHV GIXUJHQFH SXLV GH UHODQFH TXL RQW FRQGXLWYV j XQH DFWLYLWp SOXV L

2| es programmes territoriaux comptabilisés sont : - Action c ° X U @illé (dont petits commerces) ; NPNRU, Petite ville de Demain
HW 7THUULWRLUHV GTLQGXVWULH

3.3.2.1. Industrie

Dans le cadre du plan de relance, la Banque

GHV 7HUULWRLUHV VIHVW HQJDJpﬂ%éw@tgiﬁd{bgade}g[gmtoﬁaggg\dnes520

G 0GY 0% HQ IRQGV SURSURNV . =~
HQ SUIrWV VXU )RQGV @ifen%Dd U JQ pg%eéslz\%se_s par‘ﬁa Banque des Territoires
renouveau industriel local entre 2020 et 2024, a !
travers quatre priorités :

, un immobilier industriel adapté aux

besoins du secteur, En 2021, la Banque des Territoires a investi

[{DFFRPSDJOHPHOW oH SOXHGH 0% SRXU VRXWHQLU s
transformation énergétique  de ;?::gg centres de formation partout en

OfLQGXVWULH
ID IRUPDWLRQ DX[ PpWLHUV GphrQifldu@,Gie\hdaikldoffre de prét, le Prét

avec en particulier les écoles de Gaia, vise tout particulierement le renouveau
production, industriel local au travers du portage foncier et
I TDFFRPSDJQHPHQW GHV UpJLRAVOGDPMMIDIHPHQW XUEDLQ SRXU C
leur stratégie industrielle  avec une aide GpYHORSSHPHQW GH OfLQGXVWULH O]l

en ingénierie pour les territoires
souhaitant réaliser une cartographie de
OHXUV FKDvQsivhrerfiéhs S U

Depuis sa création, Bpifrance a massivement spécifiques sur les filieres

soutenu le secteur industriel a travers particulierement impactées,

OfHQVHPEOH GH VHV PpWLHUV | O, Drefddergdnt] Qlél 1@ Hpissance de

entreprises du secteur dans leurs projets de OTLQGXVWULH al UttageesD Uav H
PRGHUQLVDWLRQ GITH[SRUW Hadhsolidat®H et la réindustrialisation,

transformation digitale en intensifiant son , MVHQWLRQ HW GpSORLHPHQW GH O
action sous la banniére de La French Fab, du futur .

Fl’oéti'thi(nSa LéGH OG ‘HHL QOGﬂXDVFV:/N ULLRHQ G i |_: X 3/\‘; LIDLIO aPe?u 5&1 Igpq%‘rance a mobilisé plus de

0GY DX SURILW GX VRX8QLHQ GH SO
Les actions incluent des financements mais HOQWUHSULVHV GX VHFWHXU GH OfLQG
DXVVL OYDFFRPSDJQHPHQW DYHE_XQH 1DPPY
dédiée a la French Fab pour préparer les

itj ifran Gé F
JUDQGHV WUDQVLWLRQV LQGXVV Lﬁz*g‘ﬁ‘?a?gse Bx wRr x P eﬂn&ct?wab)

stratégie en trois axes : secteur industriel (Fr

. Seécurisation et accélération du rebond
GH O YL Q@axammeht b des actions

Caisse des Depots t5DSSRUW GTHQJDJHPHQW VRFLpWDO gg
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Par ailleurs, 7 Accélérateurs dédiés aux filieres
industrielles ont été créés ou repensés, dont, le
100eme, dédié aux Solutions industrie du Futur.

startups référencées et 35 000 visiteurs
uniques, a permis la rencontre des entreprises
Tech offreuses de solutions et des entreprises

industrielles clientes. Cette communauté
GIHQWUHSULVHY LQGXVWULHOOHV Ol
désormais 8 000 membres et a été mise a
CHTKRQ@ QA X VWANIR+FFDODRQ GX JUHQFK
VLOORQQpP OD )UDQFH j OTRFFDVLRQ G

Un nouveau programme, Les conquérants, a
également vu le jour pour faciliter les opérations
de croissance externe. Pour faciliter la
WUDQVIRUPDWLRQ GLJLWDOH
plateforme Tech in Fab, avec plus de 8 000

3.3.2.2. Innovation

%SLIUDQFH VIHVW pJDOHPHQW H® JBekpeuis V Rrdtdgidugs U (aéronautique,
OTLQQRYDWLRQ automobile, nucléaire, agro-alimentaire, santé,
POHFWURQLTXH LQWUDQWV- HVVHQWL

chimie, matériaux, métaux - et

Ambition Bpifrance : 0Gran GILFL j télécommunications 5G) ainsi que sur les

2024 SRXU OJLQQRYDWLRQ territoires (Territoires dT,QGXVWULH /D
mobilisation des équipes de Bpifrance, dans la

FRQWLQXLWp GHV UpDOLVDWLRQV GH

En 2021, OfDFWLYLWp GX ILQD Q¥ pAay dedipancer 1 940 entreprises
OTLQQRYDWLRQ D HQFRUH Fue WEBR@PEFBRHFEDWERHBHQWO G HQ

avec 0GY% RFWUR\pV j e W U HENIA, VIéd Wolet dirigé sectoriel du PIA a

2021 (+45 % en valeur comparativement a UHSUpVHQWp dé3@ 3082Riepites

OM1DQQpH GHUQLqUH &H QLYHIX KLVWROYHUYV GHX[ GLVSRVLWLI)
GIDFWLYLWp HVW WLUpFramd O HCagadity BuRdihg ¥olMrerorcer les capacités

Relance @ OfYDSSHO | PDQLIHVWDWe Bradudidhlfr@idaisbs ddns la lutte contre la

« Capacity Building» et le lancement de COVID- 0% GpSOR\pV HQ HW C
QRXYHDX[ YROHWV. GTLQWHUYHQMWbMQ en puissance des stratégies

Lesaidesa OTLQORYDWLRQ VRQW HQ SURHORQRAPRELEgQBpifrance (Cloud,
42 VRXV OfHIIHW GH OfDXJ PH%?G(Y'B' . Ripprodiiption, Santé Numerique,

dotations liées au lancement du PIA4 et & la Maladies Infecticuses et Emergentes, Cyher

montée en puissance du Plan Deeptech pour HWF«

GpYHORSSHU OfLQQRYDWLRQ G Henlb¥t@eWBpittdhcel Mt Xehl pl&c¥ une offre

transfert de technologie. Les préts aux GTIDFFRPSDJQHPHQW SRXU QRWDPPHQ
entreprises innovantes restent relativement communiquer sur les synergies potentielles

VWDEOHYV j 0% HQ UDLVRQ GHefrtDRedthHRWWED WreriRTech, avec des

GH OfDFWLYLWp JOREDOH GX VR XWdul< cibl€THIRRIRND Mah&yBment de
OTLQQRYDWLRQ PRGXOHV GH FRQVHL
industrie du futur » et « Digitalisation » ou

g@ostic DATA/IA, notamment dans le cadre

programme booster IA par exemple).

Bpifrance gére depuis mi-2020, pour le compte
G HEt@ax Jles appels a projets visant a soutenir .
OﬂLQYHVWLVVHP&deNsdarﬁJébﬁGb’sWULHg??

3.3.2.4. Commerce

accompagner 700 territoire s en
identifiant les effets de la crise sur leurs
commerces,
, faire bénéficier 125 territoires de
P R E L O L Mah&abers de commerces

financer 100 foncieres de
redynamisation pour permettre la
rénovation de 6 000 commerces de
proximite,

La Banque des Territoires vise a accompagner
la sortie de crise des commerces en centres
ville dans les territoires les plus fragilisés. Dans
le cadre du plan de relance gouvernemental du
commerce, elle VIHVW HQJDJpH |
0GY% GYLFL j S Réide<Ode senfr& P
ville, avec pour objectifs de :
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prévenir les défaillances et limiter la
vacance commerciale dans les villes

En 2021, la Banque des Territoires a déja
accompagné la structuration de 71 foncieres

moyennes, territoriales pour la redynamisation des
, accompagner les formats commerces de proximité.

commerciaux émergeants

faciliter les transformations

structurelles au bénéfice des activités
commerciales

accélérer la transformation digitale
pour répondre aux nouvelles attentes.

3.3.2.2. Tourisme

/H JURXSH &DLVVH GHYV
pour un plan de

GIDFFRPSDJQHPHQWeWl8mpapout T X H

relance spécifique au

ambition de toucher prés de 11 500 acteurs du
secteur, avec pour objectifs de :

'pS{WV

Plan Commerce de 0OGW LFL |

2 0 G ¥éja mobilisés en 2021 dans le

§ecteur _ du touri§me au travers des cadre du Plan Tourisme de 0GGILE

interventions complémentaires de la Banque 2023

des Territoires et de Bpifrance.

Les deux entités se sont ainsi engagées a o )

PRELOLVHU  0GY% G LFL | H &SPt panfegesyjerliares et Bpiftance

propres et quasi-fonds propres et programmes Q WwobLQVL . R.E LOLVp 0G% GDQV OH
urisme. En particulier, la Banque des

erritoires a financé plus de 10 800 nouveaux
lits dans des projets régionaux. Elle a
également lancé la plateforme Alentour qui

sDXYHJDUGHU O9YRIIUHenGX WS&E§sdutenir le tourisme local en offrant aux

répondant aux besoins de trésorerie et
renforcant la demande,

cCRQWULEXHU | OD
filiere  tourisme  consolidée et

visiteurs un large catalogue numérique des
activités de loisirs se situant & proximité de la

FRQV W L Wésieneege leyiyliguydn vacances.

Parallélement, Compagnie des Alpes a investi

compétitive , a horizon mi-2023 et en vue
GDQV GHV SURMHWYV !

GH OYDFFXHLO GHV-HX[zo\PfLGH%MvGH 0%a
contribuer a faire de la France, la ocaux.

destination mondiale de référence en

matiére de tourisme durable

3.3.3 Développer les infrastructures durables essentielles sur tous
les territoires

3.3.3.1. Développer des solutions de mobilités et de logistiques vertes

Le groupe Caisse des Dép6ts intervient dans la ou en fonds propres, pour contribuer au
FRQFHSWLRQ OH ILQDQFHPHQWdéveMppetm@t [ @O Rdblitds WalR€3 et de
GILQIUDVWUXFWXUHYV HW GIpTXLBRB8H® VDD VEHURMBALIONWPIDOLPHQWDWL
au travers de la Banque des Territoires, encore pour la résilience des infrastructures de

Bpifrance, SFIL, STOA, Transdev et Egis. transport dans les territoires.

[Voir aussi la section 3.1 Transformation
écologique du présent document]

En particulier, dans leur cadre de leur plan
climat annoncé en septembre 2020, la Banque
des Territoires et Bpifrance combinent leurs
efforts en matiére de financements, en crédits
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Indicateurs Périmetre 2019 2020 @ 2021 Cible

Nombre moyen de passagers

trgn'sportes s,ur’les réseaux et Transdev 11 6.2 79

véhicules opérés dans le monde

(en millions par jour) *!

Nombre de centres urbains en 225 villes en Europe

livraison 100% propre La Poste 51 dont 22 métropoles
d'ici 2025

Tres impacté par les dispositifs mis en place en réponse a la crise sanitaire, Transdev a transporté en moyenne 6,2 millions de

SHUVRQQHV HQ

La Banque des Territoires vise a permettre a
chacun, en tout point du territoire, de pouvoir se
déplacer en limitant son impact sur
OfHQYLUR QQud Rdii@givVa bien cette
orientation stratégique, elle dispose notamment

GIXQ GpPpSDUWHPHQW VSPpFLILTXHP

déploiement de solutions de transport et de
mobilité plus propres et plus inclusives, et
Goffres de préts.

Ambition Plan climat Banque des
Territoires Bpifrance 0 Getiufaveur
de la mobilité durable entre 2020 et 2024

Les interventions de la Banque des Territoires
incluent notamment une offre de préts dédiée
(Mobi préts) a destination du secteur public
local prét, GHV V R O Xnyénier@ er@dfiale
de la mobilité verte et résiliente, le financement
des flottes de bus «verts» (OBLIBUS),
O MLQY HVWiahs\eld Byst&mas de mobilité
durable en particulier dans Ila mobilité
hydrogéne, le financement des infrastructures
GTDYLWDLOO l¢tP Id Qikéncemént des
infrastructures de recharge de véhicules
électriques (IRVE) dans les territoires et dans
les copropriétés.

Dans le cadre du Plan Climat élaboré en 2020,

”

”

OfDFWLYLWp D UHPRQWpP HQ

les bornes de recharge de véhicules
POHFWULTXHY HW GIDYLWDLOOHPE
0% HQ IRQGYV SURSUHV HW XQ RI
0% GH SUrwWV SRXU ILQDQFHU G|
propres de matériel roulant,
HQWYGEB LIRQA@AGY SURSUHV HW XQ RI
0% GH SUrwWV GpGLpV HQ PD
GIDGDSWDWLRQ GHMVBRELOLWDPV S
0G¥% GH SUrwvVv SRXU ILQD
l'accélération des travaux pour Ila
durabilité et la résilience des
infrastructures dans les territoires,
2 0% HQ IRQGV SURSUHV GDQV GH
GILQIUDVWUXFWXUHV UpJLRQDOH
pour fluidifier et optimiser les flux.

6XU ODQQpH OD %DQTXH GHV 7H
ainsi financé, entre autres :

”

17 625 véhicules propres, avec un
rapide gain en maturité sur ce sujet
nouveau pour |'Etablissement public, et le
lancement de Movivolt avec le groupe La
Poste dans un contexte de forte hausse
de la demande ;

55 793 bornes de recharge, dépassant
les objectifs de 50 G 1 L FQ24jfixés,
grace au succes des engagements dans
les parkings résidentiels (plateforme
Logivolt) et les premiers projets de
déploiement territoriaux ;

urbaine du

OD %DQTXH GHV 7HUULWRLUHYV Vﬂ#WWS B%% ' .
rlgueg qq la poursuite du

PRELOLVHU j KDXWHXU GH
entre 2020 et 2024, pour développer la mobilité
verte et résiliente, avec notamment :

” 0% Q@drds propres et un objectif de

0GY D

projet Ur |avec aPoste

0¥ VXSSOpPHQWDLUHYVY GH SUrwv GDQV
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Bpifrance

Bpifrance investit dans le secteur du transport

Transdev

En tant que partenaire des collectivités locales

HW ILQDQFH OHV PDWpULHOV URet 0 enegrisesy ¢ QraupeHTsadddevt-hvpour

de tout secteur. Dans le cadre du plan climat,
Bpifrance proposera aux entreprises de
transport des  conditions

Y RF D W LR Q sésfdRentt) ¢t assagers une
mobilité fiable et innovante et ainsi de

GILQWHUY H QwhtriBu@r j des territoires plus durables et plus

favorisées HQ FDV GTDFKDW GH YpKLFiXcs$iyY SURSUHV

Groupe La Poste

Legroupe /D 3BRVWH DVVXUH OTLQWH

territoires grace a ses réseaux physiques et

En matiére de logistique, le groupe La Poste se
positionne comme le N°1 de la livraison
écologique en France et en Europe.

En 2021, ce sont ainsi plus de 18 milliards
G 1R E MuH BhV été livrés par les services
proposés par les entités du Groupe.

Le Groupe veut conforter sa place de leader de
la logistique urbaine durable , qui permet de
désengorger les villes et de les rendre plus
respirables. Dans le cadre de son plan
stratégique 2030, il se fixe pour objectif
GIDVVXUHU XQH @ ppd z&R &
faible émission) dans 225 villes en Europe dont
22 métropoles francaises, a horizon 2025. La
Poste entend ainsi inventer un e-commerce
responsable. (Q

centres urbains en livraison 100 % propre.

Parmi les offres de services, figure la société
Urbi. Filiale du groupe La Poste et de la Banque
des Territoires, Urbi propose des offres de
logistique urbaine qui contribuent a réduire
OfHPSUHLQWH

OH FKLIITUH GYDI|IDdallEM _Ql o i
OD ORJLVWLTXH XUEDLQH DWWHL

Transdev joue un rble majeur dans le

év&l@@eﬁéﬁgtﬁﬁgéom@ue et social des

erritol oupe dessert. En tant

aux millions de voyageurs qui empruntent ses

QOXPpPULTXHV HW EH MdomenesD X GHUG (P IYD W HXEoG atiorrpRrnetO L Wp V

OLJQHV DX TXRWLGLHQ GIDFFpGHU j

formation, a la vie sociale et aux loisirs. Qualité
de vie, respect environnemental,
santé...accompagnent les objectifs de solutions
PLVHV HQ °XYUH
mobilités douces et actives s'invite pleinement
dans la construction de ses offres.

En 2021, Transdev exploite 16 modes de
transport  différents, principalement des
transports en commun urbains et interurbains
(bus, cars, tramway) et du ferroviaire, ainsi que
des services de transport a la demande ou
encore des ferries, des vélos en libre-service ou
des services ambulanciers et de transport pour
les institutions de santé.

Résultats Transdev 202 1

. 42403 véhicules exploités dont
61 % de véhicules propres

. 332réseaux de transports publics
sous gestion exploités en France

PFRORJLTXH

HQ UDWLRQDOLVDQW

OYDFKHPLQHPHQW GH WRXW W\SH GH PDUFKDQGLVHYV

au sein des villes. Cette rationalisation passe
par la création de centres urbains de
mutualisation des marchandises et par la
livraison du dernier kilométre au moyen de
véhicules a faibles émissions et de vélos. En
outre, Urbi développe de nouveaux usages en
matiere de transport des marchandises qui

HOWUHQW HW VRUWHQMWNGeY F°XUV Gﬁﬁ'{@ﬂé’@c
DYHF OfpFRQRPLH FLUFXODLUH

Résultats groupe La Poste 2021

N OY.GH FKLIIUH G1I
la logistique urbaine

» bl centres urbains en livraison
100 %

Transdev déploie également des produits et
services alternatifs. Parmi quelgues exemples
de solutions :

a Bogota, en Colombie, Transdev
exploite le service de transport par
céble « TransMiCable », reliant Ciudad
|_ﬁuartier défavorisé et
cile cés. Une équipe de
médiateurs sociaux anime la
communauté autour de leur service
public et organise, en partenariat avec
des associations du quartier, des
HVSDFHV GTpFKDQJH
guestions de santé, de sécurité dans

/IH GpYHORSSHPH

DXWRXU

OfHVSDFH SXEOLF HW GYDFFRPSLEL
OfXVDJH GHV VHUYLFHV GH PREL
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aux Pays-Bas, Transdev est engagé
dans les initiatives solidaires locales

la Communication). Parmi les thématiques
GILQQRYDWLRQ GpYHORSSpHV ILIXUH

avec le déploiement de Buurt Bus, un
systeme de transport a la demande
dont la conduite est assurée par des
bénévoles issues du monde associatif ;

, dans les communes rurales de la
Marne les plus éloignées de la ville, le
« Vacci-bus » de Transdev vient
apporter le vaccin aux personnes les
plus agées.

, des solutions agiles et économes pour
O HI[SORLWDWLRQ OfYHQWUHWLHQ
des infrastructures (capteurs intelligents,
DSSOLFDWLRQV PRELOHV GYILQIRI
usagers, véhicules connectés, etc.) ;

. le MaaS (Mobility as a Service) a travers
les services offerts aux conducteurs, les
solutions pour faciliter un déplacement «
doortodoor 2 OTH[WHQVLRQ GX ERXTX

Pour accroitre son impact positif sur la planéte, services a des nouveaux modes de

OH JURXSH 7 U DepyageH aughiadterw mobilit¢é  comme le  covoiturage,
de 50 % sa flotte alternative et a réduire de l'autopartage... ;
30 % ses émissions de gaz a effet de serre a . les infrastructures connectées,

horizon 2030 par rapport & 2017 . En 2021,
61 % de sa flotte est déja basse émissions
(Euro VI, hybrides, GNV biogaz, électrique,
biodiesel, hydrogéne).

notamment la route interactive ;

la cybersécurité dans les transports ;

[T POHFWURPRELOLWpP GDQV
WUDQVSRUW FROOHFWLI RX
service aux conducteurs et opérateurs de

points de recharge pour véhicules

Egis électriques ;

Jms . s
8Q GHV D[HV SULRULWDLUHV GX s*ud@H g Wﬁj‘{%@ [
Gf(JLV HVW OH WUDQVSRUW HW OD Pp#ﬁ?@% p% ‘9(\9 XLBR'};H&’P&@? HQ YLVD

./ H, .G.R PDLQH O.R ELO L.W pvV GT(JL VCor?cg’r%a%Havga{_rltie %(xglg)_ljtation, Egis gére des
ingénierie et une expertise de pointe sur les

4 . ) N - concessions autoroutiéres et des exploitations
sujets multimodaux, les services a la mobilité,

OTPpFRQRPLH G i YtueIdROBESHRE W aéroportuaires, sur lesquelles ellg prend des
. engagements pour une exploitation bas
de déplacement et des moyens les plus

appropries de les satisfaire) et les NTIC FDUERQH HQ VILQVFULYDI@W GDQV -

(Nouvelles Technologies de I'Information et de AE:A pour 17 de ses exploitations
aéroportuaires.

OHV
GDQ

3.3.3.2. Accompagner le déploiement des infrastructures numeériques pour tous

Le groupe Caisse des Dépdts accompagne les
FROOHFWLYLWpPV ORFDOHYV
numeérique de leurs territoires et intervient
aupres des entreprises dans le développement

des usages et services numériques innovants
G DpQuvles a@§raBXucthtdrRddiQiNere en France
HW j OTLQWHUQDWLRQDO

Indicateurs Périmétre 2019 2020 2021 Cible

Nombre de locaux PLOOLRQV G

raccordables financés (en BDT 2,6 4,0 6,9 soit 55 % des zones
millions) (stock) RIP
Montant annuel & destination
des entreprises du numérique BPI 3,04 3,48 3,13

HQ 0GY%
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La Caisse des Dépdts contribue au
financement et au déploiement des
nouveaux réseaux a trés haut débit (THD),
en particulier dans les zones a faible densité de
population.

La Banque des Territoires a ainsi déployé un

SODQ GJLQWHUYHQWLRQ VXU

100 % connecté en 2025 : sécurisation
physique des réseaux, complément de la
couverture Trés Haut Débit (THD) mobile en

Bpifrance

Comme le soutien a la transition écologique, la
transformation numérique fait partie de la feuille
de route de Bpifrance, intégrée dans sa doctrine
GILQWHUYHQWLRQ

Bpifrance intervient ainsi dans le financement
des nouvelles solutions numériques des
PME et ETI ainsi que dans le soutien des
entreprises innovantes pour les aider a
gagner en compétitivité et a structurer leur

ILOLqQUH HQ JUDQFH HW j OJLQWHUQ

Au-dela des outils financiers, Bpifrance
accompagne également les entrepreneurs dans

outre-mer et extension de la couverture THD
fixe.

En 2021, la Banque des Territoires a mobilisé

plus de 520 0% GRQW OIfDFTXIWLWLRQ G

GT2UDQJH &R Q Fdw Vdcee@rér le
déploiement du trés haut débit et permettre le

D [recorSeR¥ri aXafibheHbptiqueVI®R plus Hie 3

millions de locaux raccordables Fiber To The
Home (FFTH).

Information Modelling (BIM) sur ses différents
domaineV GIDFWLYLWpV

Icade

(Q TXDOLWp GH PHPEUH S KRQQH XU

Building Alliance (SBA), une alliance réunissant
plus de 460 acteurs autour des enjeux de la ville

GH GHPDLQ ,FDGH VYLPSOLTXH DFWLY

transition numérique :
, recours au Building Information Modeling
D(W)R: 'ﬁ‘é? a élaboré des\ 2019 sa
propre charte BIM, commune a tous ses

S{OHV GIDFWLYLWpV SRXU SURI

harmoniser les bonnes pratiques,

OfpYDOXDWLRQ GH OD PDWXULWp G Hogereqts HIDW UM S danWddtés et

VXU FH VXMHW GIDERUG

JUKFH domiX@icaRs WL O

GIDXWRGLDJQRVWLF OH © GLJL\ DidrRsBuptiresH 2de S XdoMmunication
PYHQWXHOOHPHQW JUKFH j OfDSSXL ffotfantés btl$&uHdéd$ dodlrant un

Pour approfondir leurs pratiques, de la
formation en e-learning leur est aussi proposée
sur Bpifrance Université et un cursus dédié a

haut niveau de services aux locataires de

bureaux 3RXU FHOD ,FDGH V{DSSXI

les labels WiredScore et R2S.

pWp pODERUp DX VHLQ GfXQ DREpOPUDWHXU /HV

échanges entre pairs sont facilités par la mise
en réseau.

(Q %SLIUDQFH D PRELOLVpP S

pour financer plus de 5 690 projets ou
entreprises du numérique.

Eqgis

La transformation numérique fait partie des

D[HVY GTHQJDJHPHQW PDMHXU Gf

un programme ambitieux de R&D en matiere

La SCET apporte aux acteurs publics son

q—gg;w;g/ﬂSlHQs PDWLQqUH

GILQJpQL

RXU éDdgémedtpUHU O L

numérique des territoires.
SFIL
Le dispositif SFIL/LBP a poursuivi le

G?EIQ)’emxler}E L((jjcﬂD 6S I[{)TrgésL en faveur du

nancement des mfPas tures numériques

- Vi Ymohilisés en 2021 pour des projets
GTLQJPpQLHULH QXPpU L BMidingHW cﬁggéiqi%ﬁ_"&'-?
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6RXWHQLU OYfpFRQRPLH VRFLDOH HW VROLGDL!

Le Groupe intervient a deux niveaux en faveur GIDXWUH SDUW HQ I1LQDQoDQW GL
GH OTpFRQRPLH VRFLDOH HW VR Ondiz&dnent les6 structGrsX @ddociations et
part en soutenant le dispositif local HQWUHSULVHV. GH GH O1(66

GIDFFRPSDJQHPHQW GHWOWNM®WUIXFWXUHVY GH

Indicateurs Périmétre 2019 2020 2021

Montant annuel en faveur de I'économie

VRFLDOH HW VROLGDLUH (66 SDT-BPI 273 609 707

Nombre de structures Economie Sociale et

Solidaire (ESS) financées 1 Groupe 280 390 B

1 Ce nombre inclut les structures financées par la Banque Postale a compter de 2021.

La Banque des Territoires joue un rdle Enfin, elle intervient via des financements plus
importantdansle GpYHORSSHPHQW GH O §flastiRu@ssirices autres produits.
sociale et solidaire, et constitue un partenaire

privilégié pour le milieu associatif. En 2021, 0% R Q W pWp HQJIDJpV HQ IRC
propres pour 51 projets portant sur des

Exemple de son engagement, la Banque des structureseSS DX F°XU GHV WddlliechL WRLUHV

Territoires esta OfRULJLQH GH OPR F U pBML edidikurable avec La Ceinture Verte,

premier actionnaire de NovESS , un fonds investissement dans La Maison de Blandine (un

GILQYHVWLVVHPHQW/.dedéNgqux GH habitat inclusif au service du bien-vieillir),

VWUXFWXUHV GH Of(66 iIQYHVWLVVHPHQW GDQV %UHWDJQH

des plus grandes entreprises adaptées de

France en sous-traitance industrielle,
iIQYHVWLVVHPHQW GDQV OfDTXDSRQL
IRXYHOOHV IHUPHV«

Elle intervient en direct en investissant dans des
entreprises du secteur, sur cing domaines
prioritaires : inclusion numérique, transition
alimentaire,  développement  économique

territorial, éducation et formation 3DUPL OHV DXWUHV UpDOLVDWLRQV
professionnelle. (QWUH HW H O O Hig\tr§rid Vv W
HQJDJpH j PRELOLVHU 0,Ya

ation,, .en collaboration avec des

GILQYHVWLVGBRHM@W FDGUH GIXQ'S
UHODQFH GH OYfpFRQRPLH VRFLDOH Y év i Y S\H/PGHHQV(\)/HL((GQGC
OTLQQRYDWLRQ VRFLDOH (OOH 'LQDS poﬁe%essoutlonsp ur le changement

J
projets en préts de long terme sur ces secteurs. GYpFKHOOH HW OH GpSORLHPI

Elle investit également dans des projets sociaux organisations et projets a fort impact
et solidaires Y L Dcoorfijagnement des acteurs social,
GH Of1(66 SDDispd3itifs/ Locaux , OTLQYHVWLVVHPHQW GH 0%

GI$FFRPSDJIQM®EBAI GWR QW OYREMHFW L proégkaivime « Alliance for Impact » pour
GH VRXWHQLU GHV VWUXFWXUHYV G Hacodérére IFEedwnee L dH \houvelles

G {1 H P S.AQrivdstissements directs, en fonds entreprises sociales,

propres et quasi-fonds propres dans les , OIJDQLPDWLRQ 6cgXQHe iirQIlpUH
structures de projet ou intermédiés via les outils associatif, un outil de financement au
financiers créés ou abondés par la Banque des service des associations, lors du Forum
Territoires, ingénierie de projet « national des associations et des

fondations en octobre 2021.
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Bpifrance

BpifraQ FH VRXWLHQW O1(66
GTILQYHVWLVVHPHQWY HW GH G
financement génériques ou dédiés au secteur.
Pour suivre sa contribution au secteur,
Bpifrance utilise deux listings officiels : la liste
nationale certifite CNCRESS qui recense les
entreprises de I'ESS pouvant étre bénéficiaires
de la collecte du Livret développement durable
et solidaire soit plus de 250 000 entreprises *
et une liste recensant les Entreprises Solidaires
d'Utilité Sociale.

(Q %SLIUDQFH VIHVW DLQ

KDXWHXU GH SOXV GHdeplisdeHQ ID

950 entreprises de ce secteur.

Groupe La Poste

LaBanque SRVWDOH VITHVW
VXU OH VHFW leXit)saeible @thpliddre
Ses Conseillers spécialisés en centres
G 1D 11D L dddovmpagnent 5 000 des
principales  associations du  secteur
(fondations, enseignement, associations
caritatives ou a vocation sociale : Secours
populaire, Secours catholigue, Emmals,
BHVWRYV GX F°&td)). $)0

IDQFpH YRLFL
subvention » de La Banque Postale, permet

DQWLFLSpH GDQV OYDWWHQWH

DX[ DVVRFLDWLRQV GH EpQpILFLHU é’ °° A
H GDQV O _ GX 2fe @’é‘;

OHV DFWHXUV G Hf'xff ﬁ'eSFOR' spaitpges,

par les pouvoirs publics nationaux voire
euroSpHQV $LQVL

sociale et solidaire continuent de se
développer, de financer leurs besoins, de

XQ DaQanceO§RIIUH ©

Grace a son maillage territorial et sa filiale
?ood%% D\}_ﬁ%a\r}que Postale aide les

Lagﬁig}orgqao{}\%\%@d'% H%JL?JO\I/leCtESL VVLRQV

humanitaires  (opération Piéces jaunes,
TPOpPpWKRQ«

En développant des alliances locales avec les
DFWHXUV GH OfYpFRQRPLH VRFLDOH H
Poste contribue également a une économie
plus durable et plus inclusive pour mieux
répondre aux besoins spécifiques de chaque
territoire La Poste se fixe une ambition de
velig 1%_'1:%10_ nQ/uveaux partenariats locaux /

?Eg DYHF OHV DFWHXUV GH
outenlr la cohésion territoriale, favoriser
OLQFOXVLRQ VRFLDOH HW QXPpULTXI
transitions écologiques.

IRUWHPHTaNsd®RVLWLRQQpPH

(Q )J)UDQFH OfLGHQWLILFDWLRQ GH)
OfLQVHUWLRQ GH OYf(FRQRPLH 6RFLD!
encore installés en zone de revitalisation rurale

(ZRR) ou quartier prioritaire de la ville (QPV)

dans le panel des dépenses fournisseur a

permis :

affirmer la politique sur le volet social,
remplir ses engagements vis-a-vis du
CoIIectif des Entreprises engagées pour

”

ttre
FKH GY{DPpOL

er une nam|que forte entre les
mterlocuteurs Siege et des réseaux en

VRXWHQLU OHXUV PLVVLRQV GTLQWp'6¥WSipopuDoO
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3.3.5 Synthese des principaux produits et services en faveur du
développement économique inclusif

Secteur Entité Principaux produits et services Résultats 2021
. JRQGV GILQYHVWLVVHPHQW GpGLpV 0GY GYDFV
PME, TPE,  Gestions Investissement dans Fonds Relance Durable sous gestion
ETI GYDFWL
. Préts avec et sans garantie ,69 000 PME, TPE
Bpifrance Investissement en fonds propres en direct et en indirect et ETI soutenus
Crédit-bail immobilier et crédit-bail mobilier financierement
21lUH GYDFFRPSDJQHPHQW QRQ ILQEL
6ROXWLRQV SRX:U asSufaHdeS R Udédit,
accompagnement
Offre de financement court et moyen terme, donc crédits @ =~ 11 000 clients PME,
La Banque impact TPE
Postale Financement participatif —proposé par la filiale
KisskissBankBank & co
. Financement et appui & des projets industriels territoriaux, =, 77 projets
Industrie Banque des GRQW 3URJUDPPH 7THUULWRLUHV G| industriels
Territoires territoriaux
. Offre de financement investissement en fonds propres 12 860 entreprises
Bpifrance dans les entreprises du secteur, plan French Fab, Deep soutenues
tech
Accélérateurs dédiés aux filiéres industrielles
Financement du contenu francgais dans le cadre des grands 0G Y4 YHUV
SFIL contrats export
. Préts et investissement en fonds propres dans des projets =, 10 800 lits
Tourisme Banque des territoriaux touristiques le cadre du plan Tourisme touristiques
Territoires Plateforme tourisme Alentour qui vise & soutenir le tourisme
local
. Préts et investissement en fonds propres dans des 0G% PREL!
Bpifrance entreprises du secteur, en particulier dans le cadre du plan = pour le secteur
Tourisme
. Aménagement, exploitation et gestion de Domaines 13 Parcs de loisirs
Compagnie skiables dans les Alpes francaises et Parcs de loisirs 10 domaines
des Alpes diversités skiables
Maintien et développement de « lits chauds en station » via
la Fonciére Rénovation Montagne
S5pVHDX GTDJHQF keg nioRtRRe&E L O L g
, 2llUH GH ILQDQFHPHQW GYLQYHVWL ,71foncieres
Commerce s Banque des GIDSSXL HQ LQJpQLHULH SRXU OD V' territoriales
Territoires les commerces de centre-YLOOHYV RX HQFRULF structurées
canaux de diffusion digitaux
. ,QYHVWLVVHPHQW HW SUrwWV j GHV ¢ |3 millions de locaux
Numerique  Banque services numériques raccordables
des $FTXLVLWLRQ Gf2UDQJH &RQFHVVLE financés
Territoires trés haut début
. . Préts et investissement en fonds propres dans des 5 690 projets et
Bpifrance entreprises du secteur, en particulier dans le cadre du plan entreprises
DeepTech soutenues
2XWLO -GIDXIQWYRVWLF VXU OD PDWX! financierement
entreprise, le « digitalomeétre »
, 2lIIlUH GYDFFRPSDJQHPHQW QRIGratduf |
formation en e-learning
. Coffre-fort numérique Digiposte pour simplifier la 5,6 millions de
Groupe La FRQVHUYDWLRQ HW OYDFFqV DX] clients actifs
Poste accessible a tous.

DigiPoste et Identité
Numérique
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6HUYLFH GYLGH Q WboWW per@ettrepadl todsXles
FLWR\HQV GYIDYRLU XQH LGHQWL I43p
face par un facteur ou un guichetier en bureau de poste

,QYHVWLVVHPHQW HW SUrwWV | GH , 0% PRELOL'
SFIL numérique des collectivités dans le cadre du dispositif
SFIL/LBP
. 21 TUH GYLQJpQLHULH SRXU DFFpC ,
Egis numérique des territoires
Offre de financement a destination du secteur public local =, 17 625 véhicules
Transport Banque pour la mobilité dans les territoires, dont MobiPréts propres et 55 783
et des o Investissement en fonds propres dans des projets = bornes de recharge
logistique Territoires GILQIUDVWUXFWXUH HW GH VHUYLFI financés
Exploitation de différents modes de transport, 42 403 véhicules
Transdev principalement des transports en communs urbains et exploités
interurbains EXV WUDPZD\ IHUURYLDLU ,332réseauxde
Services de transport a la demande transports publics
Offre de vélos en libre-service « exploités en France
Service de logistique urbaine, dont offre Urbi avec objectif =, 0% GH FK
Groupe La de 225 villes en livraison 100% propre en Europe GIDIIDLUHYV
Poste
,QYHVWLVVHPHQW HW SUrWV j GHV 0¥ PRELO|
SFIL transport des collectivités locales, dans le cadre du
dispositif SFIL/LBP
. Investissement en direct dans des projets ESS , 0% HQ IRQ
Economie  Banque Investissement indirect dans des fonds dédiés dont le fond =~ propres dans des
sociale et des NoVESS et le Fonds i projets
solidaire Territoires Soutienaux 'LVSRVLWLIV ORFDX[ GIDFFR
(ESS) . Préts et investissement en fonds propres dans des , 950 entreprises
Bpifrance entreprises du secteur ESS financées
Offres de financement et GIDFFRPSDJQHPHQ ,5 000 associations
Groupe La associations, dont préts classiques et offre « Avance sur soutenues
Poste subvention »

Filiale Goodeed pour aider les opérations dans leurs
opérations de collecte
3DUWHQDULDWY ORFDX[ GH /D 3RVW
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Cohésion sociale

Le groupe Caisse des Dépdts est un acteur
historique des politiques sociales, qui
accompagne les Francais tout au long de leur
parcours de vie.

En tant que tiers de confiance, la Caisse des
Dépbts exerce, depuis 1816, le métier de

gestionnaire  sous mandat

sociales.
'DQV VRQ U{OH GH

GILQVWLWXWLRQ

ILQDQFHXU HW G

GILQWpUrwW JpQpUDO OH *URXSH HVW
GDQV OHV VHFWHXUYV GH OD VDQWp G

de la prise en compte du vieillissement.

3.4.1 Accompagner les p arcours de vie par des mandats de

confiance

3.4.1.1 Retraites

Gestionnaire de mandats publics et

partenaires de 55 000 employeurs publics , la
direction des politiques sociales (DPS) gére la
retraite des 4,2 millions de retraités et de 7,4
millions dactifs GH Etéty des fonctions
publiques territoriales et hospitaliéres, ainsi que
différents fonds notamment pour

OfLQGHPQLVDWLRQ desacaibntss U p Y B\l

du travail et des maladies professionnelles
(AT/MP).

*HVWLRQQDLUH GH OD UHW
Francais sur 5

Dans sa gestion des régimes de retraite, la
Caisse des Dépbts recouvre les cotisations des
employeurs et des actifs, calcule et verse les
SHQVLRQV GHV UHWUDLWpPV
des employeurs, actifs et retraités. Elle
maitrise ainsi
gestion (affiliation  des  assurés ou
bénéficiaires, recouvrement des cotisations ou
contributions, tenue de compte, calcul des
droits, paiement des pensions et des aides), le
pilotage juridique et la gestion administrative

GDQV OH UHVSHFW GH OﬂLGHQWHé%Qno%'dMquE

gestion financiére et comptable.

(Q SOXV GH
versées a 4 millions de pensionnés. 731 000
nouvelles pensions ont été liquidées.

Pleinement investie au sein du GIP Union-

HW Iy

OfHQVHPEOH GHV SURFH;

Pour moderniser ses services aux
bénéficiaires, elle développe des
plateformes numériques , dont sa plateforme
« Affiliés » a destination des assurés des
régimes de retraites (CNRACL, IRCANTEC,
FSPOEIE, Mines, RAFP, Banque de France),
R X H%FRUH OD SODWHIRUPH

u 9mp|ifier les démarches des 55 000
employeurs publics et de leurs utilisateurs,
actifs ou retraités.

Au total en 2021, plus de 2,8 millions
G I XWLOL Vi WtHs¢ Ulgs  plateformes  «

3(316 OD

$11LOLpV @ HW 3(316 DYHF OTREMHFWL

PLOOLRQV GYLFL j

$YHF OTREMHFWLI GYDPpOLRUDWLRQ

aux agents et employeurs publics, la Direction
de\s&&oliti ues sociales de la Caisse des Dépbts

engagé un nouveau partenariat. Sa premiére
}?p\éqx Yo Gldncrétise en  un projet de

mutualisation des systémes informa tiques

relatifs a la liquidation et au paiement des

pensions et allocations de retraite et

G 1L QY D étldG tétdrpntiel clients. Il est par

ailleurs désormais possible de déposer une

Gehsid® HePréversion en

HYHe RUINREFRVBRY SHQVUDLWHY GH

FDV GH GpFqgqV G EKQé&ERQ ddRite W

0GY GH SHQV PREWER g« My petraite publique » pour

accéder a un formulaire prérempli, contenant
OHV LQIRUPDWLRQV
régimes aupres desquels la personne décédée

i droits. Ce dispositif de

. a acc\?s des A
UHWUDLWH OD &DLVVH GHV "pS{Wqhi¥a n%ésﬁor?ﬁééspd'é'v\éloppé pour le

projets de simplification et de mutualisation
inter -régimes .

FRPSWH GH Of8QLRQ
demandeurs de faire valoir leurs droits directs

IRXUQLHV SDU O

UHWUDLWH

HW GpULYpV VDQV ULVTXHU GTHQ RXE
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Indicateurs Périmetre 2019 2020 2021 Cible
Nombre de retraités dont la retraite

est gérée par la CDC (en millions) DPS 4.1 4.3 “A

Nombre d'utilisateurs des portails DPS 4,9 millions
'36 3(3TV HW 6%5% HQ P/ 1,3 2,5 2,8 d'ici a 2025

(stock) 1!

'nombre de comptes inscrits et actifs sur les portails employeurs et affiliés.

3.4.1.2 Handicap

La Caisse des Dépdts geére le Fonds pour

En 2021, deux nouvelles rubriques

OYLQVHUWLRQ GHV SHUVRQQHV K®RL®URD Pm¥eBm@sasVenoligne sur la

fonction publique (FIPHFP), qui a pour mission

SODWHIRUPH ORQ 3DUFRXUV +DQGL!

GH IDYRULVHU OfYLQVHUWLRQ SUd&iEH\AV4A BQ®)itd,O GV FONDR’WUH GpGLpH

PDLOWLHQ GDQV OfHPSORL

situation de handicap au sein des trois fonctions

G H ¥tud&sH BupBrioupeld V desQ personnes en

situation de handicap. Ces rubriques visent a

publiques, ainsi que lafoUPDWLRQ O TL Q| Ragpdiew LdBQ réponses aux nombreuses

et la sensibilisation des agents.

Par ailleurs, la Caisse des Dépbts développe,

questions que peuvent se poser les parents
GTHQIDQWYV KDQGLFDSpV OHV pWXGL

SRXU OH FRPSWH GH OfeWDW HWE! a@”@ﬁﬂﬂwi@;@?@gi@gﬁa&@w&ma

la Caisse Nationale de Solidarité pour
O$XWRQRPLH &16%
Mon Parcours Handicap . Cette plateforme

GITLQIRUPDWLRQ @& %$&icesM3aaD W L

faciliter le quotidien et les démarches des
personnes en situation de handicap avec : des
informations généralistes, officielles, fiables,
facilement compréhensibles et actualisées, des
ressources nationales et de proximité,
géolocalisées, et des services personnalisés et
sécuriseés.

OD SODW

nt,
notamment,  les parcours de

R R R PSR X TV X Cwh cpw

R| |_fa\?}:;ompagnements possibles, et les

démarches a effectuer.

Par ailleurs, pour les entreprises, un service

Autodiagnostic handicap  a également été mis

en ligne en mars 2021, pour les aider a réaliser

le bilan des actions handicap menées et

progresser en autonomie ou avec un conseiller

GDQV OHXU SROLWLTXH GYLQFOXVLRQ
situation de handicap.

Indicateurs Périmétre 2019 2020 2021
Nomb_re d employe_urs pL11b|ICS ayant demandé DPS 11 161 11581 12 206
des aides au handicap

Nombre de visite sur la plateforme Mon DPS 150 000 965 000

Parcours Handicap 2

1J/H ),3+)3 HVW XQ IRQGY GRQW OD VHXOH UHVVRXUFH HVW OD FRQWULEXWLRQ YHUVpH
GIHPSORLGHWUDYDLOOHXUV KDQGLFDSpV /IDFWLRQ SRVLWLYH GX ),3+)3 VXU OH WDX]|
réducioQ GHV UHFHWWHYV HW FRUUpODWLYHPHQW j XQH UpGXFWLRQ GHV ILQDQFHPHQWYV DF
VHUYLFH VXU OD SODWHIRUPH j GHVWLQDWLRQ QRWDPPHQW GHV SHWLWYV HPSOR\HXUV

GHPDQGH G flixhdeapy D X

2 Nombre de visites unitaires annuelles de la plateforme mise en service en mai 2020.
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3.4.1.3 Gestion des avoirs de confiance pour la protection de tiers

Consignations

La mission de gestion des consignations est

Avoirs en déshérence

/ ftablissement public gére également les

FRQVWLWXWLYH GH OYLGHQWLW pafoirB lénCGlési@mlnd D tovraspor@any/ a des

Dépbts depuis sa création en 1818 et est
inscrite dans le code monétaire et financier.
7LHUV GH FR @tdbxment pdilic
conserve en toutes sécurité les montants qui lui
sont confiés (par un texte légal ou
réglementaire, une décision administrative, ou

sommes non réclamées ou oubliées issues de
comptes bancaires, de comptes d'épargne
salariale et de contrats d'assurance-vie, inactifs
et transférés par les établissements financiers a
la Caisse des Dépéts.

EQ OeMoirs en déshérence ont ainsi

bien une décision de justice), pour les restituer sté callectés
i XQ EpQpILFLDLUH fi@ weavelel p R X cgifetes:

délai de déchéance est atteint. Le site Ciclade.fr permet de rechercher des

sommes en déshérence et GJHQ IDLUH XQH
éventuelle demande de restitution. Les

personnes qui recherchent des avoirs en

les revenus de 168 177 enfants GpVKpUHQFH SHXYHQW pJDOHPHQW Ep
(rémunération d'une prestation ou accompagnement du centre de contact au

allocation de rentrée scolaire pour les besoin.

enfants placés),

la sécurisation de 169 fonds de
revitalisation,

la garantie pour le démantélement de 159
mats terrestres,

la sécurisation de 1 026 ventes amiables.

En 2021, le département des consignations et
dépdts spécialisés gére ainsi :

En 2021, prés de trois millions de recherches

ont été effectuées dep XLV OTRXYHUWXUH GX V
de nouvelles fonctionnalités ont été

développées pour effectuer des requétes par

numéro de compte bancaire. Avec plus de 1,1

million de visiteurs uniques et 2,6 millions de

YXHV OfDQ GHUQLHU OD IUpTXHQWDMW
est en nette hausse et a permis de restituer plus

GH 0% DX[ EpPQpPILFLDLUHV GRQW

SRXU XQ PRQWDQW PR\HQ GH

Indicateurs Périméetre 2019 2020 2021

Encours de consignations et dépbts spécialisés

dont &LFODGH HQ 0¥ BDT 5244 5704 6 420

Montant des restitutions consignations et dépots
specialisés (dont Ciclade) aux bénéficiaires et
GpFKpDQFH DX FWWRDWN GII) O

BDT - 1383 1214

! &HW LQGLFDWHXU HQJOREH OH GLVSRVLWLI &LFODGH SRXU OHV DYRLU HQ GpVKpUHQFI
VDODULDOH HW GH F Rw@Whbcbf$\evirahsferés\d Xa\CRis3d-dés Dépobts, et les consignations.

*Cet indicateur englobe la restitution des montants en déshérence (Ciclade) et le paiement des consignations aux bénéficiaires
ainsi que la déchéance de ces deux dispositifs au profit de I'Etat pour les montants n'ayant pas fait I'objet de restitution passée la
date limite.
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3.4.2 Developper la formation professionnelle et soutenir le secteur
éducatif

3.4.2.1 Employabilité et formation professionnelle

Avec la loi « pour la liberté de choisir son avenir 1,7 millions de formations réalisées dans
professionnel » du 5 septembre 2019, la Caisse OTDQ@aH 33 % par des demandeurs
des Dépots est devenue OTRSpUDWHXU FHQGMBIHS GHRAL

Ide pre;mier financedur du ¢ omﬁ/tle personnel Par ailleurs, un nouveau module D SHUPLV GT\

e formation, devenu « Mon compte insérer le plan « 1 jeune, 1 solution » et pourrait

formation » en 2019. Des plus jeunes aux VHUYLU GHPDLQ j GIDXWUHV SURM!
seniors, des professionnels en poste aux asseport de_prévention ou la plateforme de

SHUVRQQHV HQ UHFKHUFKH GTHP3QREY) WA VREAMGT BN L WH[H cIDSssuHQ

de permettre & chacun de se former tout au long
de la vie dans les meilleures conditions.

DDQV OH FDGUH GH FH PDQGDW F§f
Caisse des Dépdts calcule les droits acquis au Résultats Mon compte formation 2021

titre de Mon compte formation qui permet aux )
salariés, aux travailleurs indépendants et aux Plusde 7,5 P L O O LURligateues |

GHPDQGHXUV GfHPSORL GH WURX | Plus de 2,1 milion s de formations
certifi DQWH GH VJLQVFULUH GH validées

financement complémentaire et de payer en
ligne. La direction des politiques sociales a
développé et gére la plateforme innovante
«Mon compte formation » avec comme
objectif de proposer, un véritable parcours
GIDFKOMWHFW SRXUMo feovipel HU 3DU DLOOHXUV GIDXWUHV DFWLRQV

0GY% GH ILQDQFHPHQV
versés

formation permet ainsi j PLOOLRQV G v e@&ligéed Your cibler les populations les plus
VDODULpV GX SULYp GHPDQ G H Xapiles JdsHa1g©® Rotamn@ht, dans le cadre
consulter leurs droits a formation, de du 3URJUDPPH GITLQYHVWLVVHPHQW
rechercher, GH VYLQVFULUH HW GH $FRWMHSOPWKGIFHV 3,& XQ RXWLO GfLQ®
formation parmi plus de 300 000 formations, GH Etaxy dédié a la formation et a
dispensées par 18 000 organismes sur OfDSSUHQWLVVDJH TXL D QRWDPPH
OfHQVHPEOH GX WHUULWRLUH 40 MHXQHY GITHQWUHU HQ DSSUHQWI
En 2021, plus de 16 millions de comptes sont OfTDQQpH
désormais activés et 2,1 millions de nouvelles
demandes de formation ont été validées pour
Indicateurs Périmétre 2019 2020 2021 Cible
; Nombre de formations Mon 3 millions tucnon
compte formation financées (en DPS 552 1013 2 080

milliers) 1 (2020 +2022) I!ﬂl

Nombre d'utilisateurs du portail 8,4 millions
Mon compte formation (en DPS 1,6 7,2 7,5 d'ici a fin 2021
millions) (stock)

; W QGLFDWHXU D\DQW IDLW OfREMHW GYXQH YpULILFDWLRQ H[WHUQH

!/YILQGLFDWHXU SUHQG HQ FRPSWH O HYmprUR DML QOFQGXLVYLSRVH WHVOBRVSRVLWLIV TXL
le bon suividela IRUPDWLRQ SURIHVVLRQQHOOH ,0 VIDJLW GX QRPEUH GH IRUPDWLRQV YDOLG
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3.4.2.2 Education

/IH *URXSH LQWHUYLHQW DXVVL Sdrpatle AgppsBixIFDRANABRMQuéPYstale et au
travers du financement des établissements travers du soutien aux entreprises du secteur
GTHQVHLIJQHPHQW SDU ODre% D QT Xddicatifibat Bpiftahtel W R L

La Banque des Territoires finance la 3DU DLOOHXUV po@ Oe-nuvhrigi@e D J H
construction et la rénovation des éducatif DX WUDYHUYV QRWDPPHQW
pPWDEOLVVHPHQWYV G f&auQrdueis] Q H Ppa@eWariat sur 2018-2022, pour accompagner
QRWDPPHQW GTXQH RIIUH GpGLpHODRGWBDQW LMM. RSO XX PpULTXH GH OfpF
largement au travers de ses offres de OIDPpQDIJHPHQW GHV HVSDFHV VFRC
ILQDQFHPHQW GTLQYHVWLV \tddPles@ewitoires. HW

GIDFFRPSDJQHPHQW GHV DFWHXUV SXEOLFV ORFDX]

En 2021, elle a ainsi financé 81 établissements
dTHQVHLIJQHPHQW

Bpifrance niveau technologique comme

s iqu.
&RQVFLHQW GH OYLPSRUWDQFH V\R/ega{@g{/@ [EXLﬁ %
OfpGXFWLRQ %SLIUDQFH VRXKDLWH I I—l-? E Jﬂ-PEE V\WWaPH GH Of(G
FKDPSLRQV IUDQoDLV GH OfpGXERW PR et 20A4) Bdifrdri¢e jsouhaite ainsi
OTLQWHUQDWLRQDO VVXQR W IRXK&oitre 4a mobilisation annuelle en faveur du

pFRV\VWgPH G\QDPLTXH GH O 1 (G Wuiérnque3édlxchtif ppbud &ite LQ G U H 0% HQ
il investit notamment pour : 2024.

participer a la structuration de la filiere SFIL

DXWRXU GIDFWHXUV 1UDQoDL Xfir?d‘e%gnﬁigu%roa\dvﬁn%%ér%ﬁt du systéeme

marque forte, PGXFDWLI 6),/ D PRELOLVp 0% S

S.O"Ct)e;[ %ejvsgaaeg'gs\?veLdsvg'gpgeme”t FRQVWUXFWLRQ HW RX OD UpQRYD)
J colleges et lycées en 2021.

faire émerger de nouveaux acteurs
apportant des offres innovantes, au

3.4.3 Se mobiliser en faveur de la santé et du bien vieillir

IMPYROXWLRQ GpPRJUDSKLTXH HW ,O BndnteLigsetablizsematd ¢t lésiservices
RQW PLV HQ OXPLgqUH OTLPSRUWDQ F&lla@étsomd,DQVIRUPHU

les services a la population vieillissante en , soutenir la transformation numérique,
faisant converger le développement humain, , aider au financement complémentaire de
OMDPpOLRUDWLRQ GH OD Te«DOLWp GHN SSUHVHMY GWDRRWRQRPLH
une meilleure prise en charge économique.
Pour accompagner les évolutions en cours et la
structuration des secteurs de la santé et du Ambition Groupe : 0 G "e mobilisation
bien vieillir ~ OH *URXSH VTL@WHELW ( enfaveur de la santé et du grand age
renouvelée, coordonnée autour de cing axes : entre 2021 et 2025

., accompagner la réflexion sur OJRIIUH G
demain,

, transformer les métiers et revaloriser ceux
qui soignent,
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La direction des politiques sociales coordonne notamment la création de 50 000 places dans
OfHQJDJIJHPHQW GX JURXSH HQ |0ey établissemngntd hbDr @egbsonnes agées.

age et de la santé en menant en particulier une . N
UpIOH[LRQ VXU OfRIIUH GH GHPDL( FH VR QUVHGM Rop M | 0G¥ TXL R(
€t& mobilisés par le groupe Caisse des Dépots,

Le Groupe vise en patrticulier la modernisation pour le financement de notamment :

et a la restructuration de la filiere
immo biliere des résidences spécialisées et § pW DAE O LVVHPHQW V\ GTKpEHUJHP
personnes agées, correspondant a plus

accompagne les evolut|oqs sur le virage de 11 300 places, dont dans des habitats
domiciliaire . Il soutient notamment
OfpPHUJHQFH GYKDELWDWYV

B} . o . LQF O&CX/P tabllsseHG\z/XtS de sz!\_lnte pour plus de
développement de services de maintien a

- . 69 200 lits.
domicile, tout en proposant des solutions de
financement aux personnes agées. Parallelement, Bpifrance augmentera sa
mobilisation en faveur des entreprises
LQQRYDQWHY GH OD VDQWp GH 0G:

Entre 2021 et 2025, le Groupe mobilisera ainsi

. Ya ifrance a déja
0GY HQ IDYHXU GH OD VDQWp HP\%I:E%D \ﬁQSlFE\?g_?GHECSED(rUpriseS

compte du vieillissement, permettant

soutenues.
Indicateurs Périmetre 2019 2020 2021 Cible
Montant en faveur de la santé 0G% myrm
et de la prise en compte du Groupe - 2,4 2,9 (2021-
YLHLOOLVVHPHIQW H( 2025)
Nombre de lits dans les 50 000
établissements pour personnes (2021-
agées (RSS, ehpad , ehpa) Groupe 7970 8300 11320 2025)
financés (construits ou acquis)?
Nombre de lits dans les MSP,
chmqges, _hop|t5}ux et cgntres, Groupe i 10114 69232
de soins financés, refinancés,
construits ou acquis*
Montant des soutiens aux Soutien a la
entreprises de la santé (en BPI 1,1 1,4 2,4 croissance
0G% du secteur

10RQWDQW GHV ILQDQFHPHQWYV DXSUQV GHV K{SLWDX[ HW GHV RSpUDWHXUV GH OD VDQW
entreprises du secteur de la santé par Bpifrance est comptabilisé séparément.

2 Donnée La Banque Postale inclue a partir de 2020.

Le financement des acteurs de lasanté  etdu solutions proposées couvrent quatre axes

médico -social majeurs :

Dans un contexte de tension sanitaire ou la , accélérer la rénovation et la

santé et le médico-social constitue une priorité modernisation du secteur sanitaire

nationale, la Banque des Territoires, en lien Prét relance santé, Prét Gpi Ambre, offre

avec la direction des politiques sociales, se GILQWUDFWLQJ SRXU OHV K{SL
mobilise  pour répondre aux besoins logement de fonction pour les personnels
GIDFFRPSDJQHPHQW GHV WHUULWRLS$bghantsWUDYHUV VRQ

plan de relance Santé et Publics fragiles. Les . développer le numérique etla -santé,
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, développer une offre de services et
G T1KDE bMWD publics fragiles
investissements et préts dans des
EHPAD et résidences Services senior
(RSS), dans des résidences gérées a
destination de populations spécifiques
(RPS),

, soutenir les stratégies territoriales de
santé et surle médico -social .

En 2021, la Caisse des Dépbts a signé un
partenariat avec la Caisse nationale de

Fondation des Petits Freres des pauvres et le

UpVHDX GH OYKDELWDW SDUWDJp D OC
H@pi, visant a développer une nouvelle

plateforme destinée a promouvoir et
DFFRPSDJQHU OH GpYHORSSHPHQW (
LQFOXVLI OYREMHFWLI pWDQW GYDI
projets au cours des cing prochaines années.

Face aux déserts médicaux, notamment en
zones rurales, et a la saturation des
établissements de santé, la Banque des
Territoires a poursuivi sa mobilisation pour le

VROLGDULWpP SRXU OfDXMR QR P Lddploiéie6tdde solutions de télémédecine en

accélérer les mesures issues du Ségur de la
Santé a destination des territoires. La Caisse

GHV 'pS{WV VIT\ HQréRXispgsitod W

ses réseaux internes, pour accompagner la
stratégie des territoires, soutenir massivement
la rénovation du parc existant et la réalisation
GH QRXYHOOHYV

développer des solutions innovantes

VROXWLRQV

soutenant les entreprises de la e-santé +30 en

2021 + et en portant des projets territoriaux
GILQQRYDWLRQ YLD OYDVVRFLDWLRQ
le Groupe VYV.

La prévention des accidents du travail et des
malges ERRTET BRI W

La Direction des politiques sociales gére des

(immobilieres, numériques VHUYLFLHO OHYV mandatd YWour lesquels le champ de la santé

mesurer les impacts extra-financiers des
actions menées.

Par ailleurs, la Caisse des Dépdts a également
rHQIRUFp GH
groupe associatif Arpavie , premier groupe
associatif frangais gestionnaire
G 1 p Wsbredts Your personnes agées, avec
126 résidences et services dont 78 résidences
autonomie et 47 résidences médicalisées, soit
10 000 personnes agées logées.

0% VD SUpWHQFH

reléve directement de la responsabilité de ses

mandants, notamment pour réduire le nombre
Gf{DFFLGHQWY HW GH PDODGLHV SUF
}:B\rxle nga,gq_eweStode plan de prévention en

particulier.

La transformation et la revalorisation des

métiers de ceux qui soignent

La Direction des politiques sociales agit
également pour transformer et valoriser les
métiers de ceux qui soignent en développant

B3RXU IDFLOLWHU OH GpSORLHPH Q&% fagihtion§, Rt ¢k pior@oliva bt Bds\waDridves

inclusif, la Banque des Territoires avec la

Bpifrance

Bpifrance se mobilise dans le secteur de la
santé avec une stratégie en deux axes :

plus attractives.

vieillir et de la prise en charge de la
dépendance.

CDC Habitat

, SRXWHQLU OfpFRV\VWgPH G COT¢Bbit® WveRiQdarns Qes EHPAD et des

santé : renforcer le continuum de soutien
j OYLQQRYDWLRQ
transformation du secteur, et soutenir

OffpFRV\VWgPH GHV IRQGV

investissement ;
. renforcer le soutien aux entreprises
matures sécuriser les

approvisionnements, ou relocaliser en
France ou en Europe certains éléments
de la chaine de valeur, consolider,
internationaliser et digitaliser les acteurs
de services de santé, et enfin,
accompagner les entreprises du mieux

DJLU HQ

résidences sociales. Depuis 2020, CDC Habitat

a/regronpie €3 caBabordieDrs experts au sein

GITXQH VWUXFWXUH RSpUDWLRQQH(
Geahératibri3,Sbw:D O

. appuyer les gestionnaires du parc
médico-social, et plus généralement des
résidences gérées, dans leurs opérations
complexes ;

., gDUDQWLU GDQV OD GXUpH OTHQ
maintenance des résidences, ainsi que la
soutenabilité des loyers ;

, dans le domaine du médico-social plus
spécifiquement, déployer une stratégie
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organisée de  regroupement  des
établissements existants, de rénovation
énergétique et de développement de
synergies avec les hopitaux et les
services de soins a domicile.

Icade

Au travers de sa Fonciére Santé, Icade investit
dans les murs de cliniques privées ainsi que
dans des services de santé et d'hébergement
pour personnes agées dépendantes (en
particulier ehpad) en France et en Europe. Elle
accompagne également les cliniques dans
I'amélioration de leur parcours de soins, et met

HQ °XYUH XQ UplpUHQWLHO SRXU

EHPAD, qui est systématiquement intégré aux
DXGLWYV GITDFTXLVLWLRQ

En 2021, 100 % des projets d'investissements

en France ont ainsi été analysés | OTDXQH G)XGIDVVXUDQFH

référentiel pour la qualité de vie en ehpad
intégré au due diligence d'acquisition.

Groupe La Poste

Le groupe La Poste VIDSSXLH VXU
FRPSpWHQFHY GH ORJLVWLFLHQ

EDQTXLHU G fiR @gedd \deHprokimité
et de tiers de confiance numérique pour devenir
un acteur incontournable du secteur de la santé
a domicile.

travaux et assurance santé ou accidents de la
YLH «

La Poste est également présente sur la
confiance numérique dans le secteur de la
santé via sa filiale Docaposte.

La Banque Postale est présente sur le marché
GH O1TDVMWaxiteD Qdiiddtive via CNP
Assurances, qui propose des couvertures
complémentaires aux collectivités locales et
aux entreprises. Elle réassure également les
mutuelles et institutions de prévoyance.

Elle est également présente sur le marché de

Wﬁrﬁl S |E§€ Postale
ésurance ante e?n[ugP ia ;]Q ‘lg par La
Banque Postale, 35 % par La Mutuelle
Générale et 14 % par Malakoff Médéric), dont

OY{DFWLYLWp UHSRVH HVVHQWLHOOHP
FRPSOpPHQWDLUH
GI{DVVXUDQFH HQ FDV GH FRXSV GXU'
ORUV GH OD VXUYHQDQFH GTXQH PD

distribuées par les réseaux de La Banque
Postale.

IZ\{EF%\E%VVDVW%& L)ilU Qq:§|1TDIIDLUHV GH /D

H 6DQWp VIpOqYH

(hors CNP Assurances). La Banque Postale
Assurance Santé affiche prés de 172 000
contrats en portefeuille & fin 2021.

/IH JURXSH VIDGUHVVH HQ WDQWSg{XTRSpUDWHXU HW

partenaire dans la santé :

. aux bénéficiaires des soins et services de
santé ;
, aux acteurs de la santé du secteur public

Premier financeur des établissements publics
de santé en France, SFIL a plus que jamais

SODFp OD WKpPDWLTXH VRFLDOH DX

stratégie. Le dispositif SFIL-LBP a vocation a

(Caisse nationalede O $VVXUDQFH 0D @Rfad hks établissements de santé de toute

hopitaux, etc.) ;
, au secteur privé (assureurs-mutuelles,
etc.).

Le développement de la Silver économie et des
services de santé a domicile fait partie du
nouveau plan stratégique « La Poste 2030,
engagée pour vous ». En 2021, Le podle

taille, dans toutes les régions du territoire

IlUDQoDLYVY DX WUDYHUV G®BXQH JDPP

simples et accessibles aux plus petits
emprunteurs, GqV Ya

En 2021, afin de soutenir les efforts

G‘HLQYHVWLVVHPHQW GH OD VDQWp

VSRVLWL D DFF

GIDFWLYLWp 6LOYHU pFRQRPLH *BéMeffé@o%%%ta‘BlBseﬁerPstﬁhﬁehausse

Services-Courrier-Colis a réalisé en 2021 un
FKLITUH GYDIIDLUHYV GH

0 Y

de 9 % par rapport a 2020.
YV 0¥ HQ

3DUPL OHV D[HV GTLQWHUY HeyWetr epnt cefirrn¢ésHpapdes émissions

Veiller sur mes parents » est emblématique de
la diversification engagée par La Poste des
2015 avec 12 800 contrats souscrits depuis son
lancement. En lien avec des partenaires, un
large bouquet de services est ainsi proposé aux
seniors : une a six visites par semaine du
facteur au domicile de la personne agée,

sociales. Le 19 avril 2021, le Groupe a émis sa
troisieme émission sociale. Le niveau de spread
sur cette opération est le plus faible constaté a
date, quelle que soit la maturité, pour CAFFIL,
Caisse Francaise de Financement Local, filiale
a 100 % du groupe SFIL, puis janvier 2018 et
pour une émission Covered Bond Benchmark

VHUYLFHV j GRPLFLOH GH OLYUDflapqiee depHiyy Septemnire p2018. Elle se

domicile, de portage de repas, de
ménage/jardinage/bricolage, financement de

caractérise par sa maturité de 8 ans et son
YROXPH GH 0%
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344 $JLU SRXU O LQFOXVLRQ HW OYDFFHVVLELOLWpDP

Pour favoriser l'inclusion financiére auprés de
ses clients, la Banque des Territoires propose
des conditions attractives dans l'octroi de ses
préts (une durée de prét adaptée aux projets,
des taux compétitifs, etc.).

personnel pour permettre aux plus fragiles
d'accéder a des financements leur permettant
de réaliser leurs projets.

Par ailleurs, dans le prolongement de la loi de
2007, la Direction des clientéles bancaires a

&RQIRUPpPpPHQW | VD GRFWdahl, QH GaflapgieVébhlb¥frel Qux personnes protégées

la Banque des Territoires intervient en
complément du marché et/ou lorsque des
objectifs de politigue publique rendent son

LQWHUYHQWLRQ SHUWLQHQWH

par la loi (PPL) afin de leur offrir une gamme
de produits et services adaptés a leurs
besoins a des tarifs préférentiels . Elle

| PoldpoFex Had @x@rhple, QIké ity bahCaie #:Q

WDQW TXH SUrWHXU VXU IRQ G \tetrGiff  Srietiab@tidn d¥ olde et plafonnée

financements doivent apporter aux
emprunteurs « un bénéfice particulier que le

selon les besoins et les capacités de la
personne protégée. Sur sollicitation, la direction

PDUFKp QTHVW SDV HQ PHVXUH G HeOcheXtdle BaBdriteyVpiddedte sa doctrine

bénéfice dont la nature peut étre variable.

La Banque des Territoires applique un principe
GlpTXLWp H-WscBrinalidh@uant a la
situation géographique ou | a qualité de
FUpGLW GH OTHPSUXQWHXU
taux unique
modulés en fonction du caractére social ou
environnemental du projet financé. La
WDULILFDWLRQ SDUWLFLSH
économique du projet.

La Banque des Territoires soutient également
des structures d'appui pour le microcrédit

Bpifrance

d'intervention sur cette clientéle PPL auprés
des tribunaux pour renforcer la culture
financiére de ces publics.

La direction des clientéles bancaires propose

P D Wgalgm&nOUn¥ pssBiande Xliént a destination
/IHV WDX[ GTLQWpUrw S ue MnfaheepvotdgBeJénifants du spectacle et

du mannequinat et enfants placés en famille
d'accueil pour lesquels la Caisse des Dépbts

DLQNORLW GUPIRREDEWIRQ GH UHQWUpH

peut désormais facilement effectuer ses
démarches de restitution directement en ligne a
partir du site consignations.fr.

OHYDQW OHV EDUULQUHV j OTLQIF

&RQIRUPPPHOW j VD GRFWULQH dW&WST AR REe T x L

précise que : « Sa stature publique implique
également un accueil particulier des entreprises
dans chaque région, une recherche de
solutions auprés de tous les partenaires,
davantage de patience, une rémunération
adaptée », Bpifrance vise a intervenir au plus
pres des territoires pour financer les entreprises
de toute taille, notamment TPE, PME et ETI,
selon des conditions adaptées.

La reprise par Bpifrance, a compter du 1€
janvier 2019, de l'ensemble des missions de
I'Agence France Entrepreneur (AFE) ainsi que
celles de la Caisse des Dépbts en faveur de la

[Voir aussi section 3.2.2.2. Soutenir les
territoires fragiles, en particulier les QPV.]

Groupe La Pos te
Accessibilité et inclusion bancaire

/IDXx%DQTXHx3RVWDOH HVWxOD VHXO
laquelle a été confiée la mission de service

SXEOLF GIDFFHVVLEK&QHW pV H DRQNVILRK
permet, a toute personne qui en fait la

demande, de domicilier ses prestations

sociales, de bénéficier de cheques de banque

HW GH UpDOLVHU GHV UHWUDLWYVY GTYI
automates ou au guichet des bureaux de poste,

FUpDWLRQ GfHQWUHSULVHYV D G&QQyDYHUY jGXQ CAYUWHW x $

GpSORLHPHQW

GIDFWLYL Wegtre ehvplaGHoutes les

FRQGLWLRQV GH OTHQWUH,8UHQH

GIDFWLRQV
OfpFRV\VW@PH HQ UplJlepde GH

Déé‘ I—?%%N%aﬂ Hﬁ%(lqﬁeugogéfe a recensé 1,4

million de'bénéfiCiaires de la mission de service

X E F F VVLELOLWp EDQFDLUH
R ESW s B YRR E XY
Inclusion financiere
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2XWUH FHWWH PLVVLRQ GYDFFHVhahtalkdD Lahp d& REVEIappdy Hle /duvelles

Banque Postale accueille 1,6 millions de clients
bancarisés, mais reconnus comme @«
financierement fragiles » en 2021. Cela
représente pres de la moitié des 3,4 millions de
personnes en France en situation de « fragilité

ILQDQFLqQUH 2 LGHQWLILpHV SD

OYLQFOXVLRQ EDQFDLUH 2,
France.

Au travers de ses offres, comme par exemple la
formule de compte Simplicité et le nouveau
programme relationnel Atout Simplicité lancé en
2021, les solutions de microcrédit, ou a travers

OD FUpPDWLRQ GH /f$SSXL XQH

notamment & accompagner les clients en
difficulté financiere, La Banque Postale
contribue a autonomiser toutes les personnes
et favoriser leur intégration sociale, quel que
soit leur statut économique.

Quel que soit le nombre d'incidents, tous les
clients dont les revenus sont inférieurs au seuil

pratiques pour répondre aux besoins des
clienteles en situation de fragilité financiére.

(OOH VRXWLHQW pJDOHPHQW OT$FWLR
HW 3DXYUHWp DVVRFLDWLRQ ORLX
%Iﬁ({ Od]REMHFWLI HVW

e roj experlmentaux
ﬁ@wﬁbg’rgg%ﬁﬂ \DQW XQ LPSDFW

de la pauvretét et GH OJH[FOXVLRQ HQ )UDQF|
a rejoint, en 2021, le « PRB Commitment to

Financial Health and Inclusion », une initiative

des « Principes pour une banque responsable

» (« Principles for Responsible Banking »)

Sisant WentdulaeH ey ihstDtiQNa/bancaires a
DFFpOpUHU OHXUV DFWLRQV HQ IDYHX
plus inclusive.

&13 $VVXUDQFHYV VIDWWDFKH j RIITULU
GIpSDUJQH DFFHVVLEOHY DX SOXV JU
FHUWDLQV FRQWUDWY GYDVVXUDQFH
France demandent un montant minimum a la

souscULSWLRQ GH Y% (OOH SURSRYV

GH SDXYUHWp YRLHQW OHXUV pludibusy anféts @esL Gohti@tsVv ¥ependance

EDQFDLUHYV SODIRQQpV j
Yo PRLV HW
compte Simplicité, une formule de compte avec
des frais calculés au plus juste et plafonnés,
une carte a autorisation systématique et a débit
immédiat.
La Banque Postale a lancé en 2021, aux c6tés
de WeTechCare, la premiére communauté

Y, PR L MutbalisésUlld pRntieuthrité de ces contrats, dits
Y2 DQ SRXU OHV Garepagivion] ¥4t MurGafices3ibilité maximale.

Grace a la mutualisation inter-risque et
intergénérationnelle, la garantie est proposée
sans sélection médicale a tous les membres du
groupe assuré (seuls les risques déja survenus
sont écartés). La tarification assise sur
OﬂHQVHPEOH GH OD SRSXODWLRQ FF

GpGLpH j OTLQFOXVLRQ ILQDQFLqrmesQ Vgl_ljJLDr(g(FKlﬁf-ﬂkJH SHUPHW GHYV

sein de sa plateforme de contenus Les Bons
Clics qui fédére plus de 10 000 aidants
numériques. Elle participe ainsi activement aux
réflexions des pouvoirs publics en matiere

o er S a la portée du plus grand
nombre. Ce type de dispositif garantit ainsi un
premier niveau de protection face a la perte
GI{DXWRQRPLH

GILQFOXVLRQ EDQFDLUH HW VLGNMALXincES B5p MISSE iHambre fondateur

représentants des pouvoirs publics, des
associations de consommateurs, familiales et
GH OXWWH FRQWUH
représentants des établissements de crédit a

de la Fondation Entrepreneurs de la Cité,
GHVWLQpH j IDYRULVHU OfDVVXUDQF!

OfH[FOXVGEGRIBQWWH S Gi§sBbKadrtddVIaF Barantie

prévoyance et santé « Trousse premiére

OT2HEWYDWRLUH GH OfLQFOXVLRQ asdfor@rie® Ugropdse%vec ATD Quart-Monde

Elle a créé, dés 2012, un club de réflexion et
d'action baptisé "L'initiative contre l'exclusion

3.4.5 Agir pour l'inclusion numérique

En incluant les multiples dispositifs

depuis 2016 un contrat obséques destiné aux
personnes vivant sous le seuil de pauvreté.

territoires et La Poste, ce sont plus de 464 000

GIYDFFRPSDJQHPHQW GH [|RUPDWerBoQnesl Yui @t BE agcdmpagnées par le

aux équipements proposés par la Banque des

Groupe dans leur usage du numérique.
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ID %DQTXH GHV 7HUULWRLUHV VRceVre Hi@ YesCEfdldnErdenydg&e@ mettre
QXPpULTXH HW OfYDFFqV GH WRXW DX{YVHU YQWF i \Ges/ SdRNs¢iNsrs
numeériques. Pour cela, elle met a disposition numeériques.

GHV DFWHXUV GH OﬂLQFOXVLR(B\veQEaPBcL)Jsl‘eTXH GHV

. . . , la ‘Banque des Territoires
investissements directs en fonds propres et/ou : .

: . assure des Etapes numériques dans toutes les
quasi-fonds propres, notamment :

régions et décline des dispositifs a destination

, participation a des regroupements GHV DFWHXUV GH OfpFRQRPLH VRFLD
GIDFWHXUV WHOV TXH OHV S0 WBYRUMWRULDX{DFFqV sGH WRXYV
pour un numérique inclusif, numeériques. La Banque des Territoires a ainsi

, msH HQ °XYUH GH SURJUD Papplye, alttdVers le mandat qui lui a été a confié
schémas directeurs territoriaux telle que SDU OfewDW OH GpSORLHPHQW GH
la stratégie nationale pour un numérique numeériques depuis deux ans (cible de 4 000
inclusif, FRQVHLOOHUY QXPpULTXHV GYLFL ILQ

UWLOLVDWLRQ GTRXWLOV QXPpULTXHV WHOV TXH OHV
pass numériques.

La Poste EDVHV GT1XQ S{OH GH VRXYHUDLQHW
La Poste défend et promeut un numérique lUDQoDLV HQ VIDSSX\DQW VXU VHV D

LQFOXVLI HW IDFLOLW Hojsaex W L vyf EONANERERIPGrs g pur la Caisse des

équipements comme aux usages, en apportant
des solutions simples, robustes et universelles.
Elle contribue aussi a la lutte contre

En 2021, le groupe La Poste a
accompagné, formé ou équipé 380 000

OJLOOHFWURQLVPH SDU d personnes dans leur usage du numérique
OfYDFFRPSDJQHPHQW oD IRIE R ER rticuli&,‘%groupeLaPostevise
OfpTXLSHPHQW GHV SHUVRQQHV, r&\)(gsg ARG Youvedu client particulier

Poste FRQWLQXH SDU DLOOHXUV G\ YSYRYHIRXB FHO OH VHUYLFH G1,G
numeérique de confiance, garantissant une et la boite aux lettres numérique Digiposte. En

gestion responsable, une pratique éthique du 2020 le coffrefort numérique Digiposte
GpYHORSSHPHQW GH OﬂLQWHOOLWQEBU?HM&WGM@%W HWMI®D FRQVH

SURWHFWLRQ GHV GRQQpHV (OQhH MIFHENPL ddthiniidlilsCde 5 millions
SRXU UpGXLUH OTHPSUHLQ@&H H QY WRREHMB24EWHIGHE de documents

ses outils et applications numériques. VWRENpV HW VpEXULVpV 3RXU TXH O
Pour assister et accompagner les outils soit possible a tous, au-dela de leur
personnes exclues du numérique , La Poste gratuité, La Poste travaille avec les acteurs de

GpSORLH XQ SODQ GYLQFOXVLRQ YRFEWORQRW VEXPWOH ¥HW OXWWH FRQ
TXL VIDSSXLH VXUA \aRdemahge/ H D X mettant son coffre-fort numérique a disposition
GIRSPUDWHXUV SXEOLFV OHV |D Heg RUblsy fragiesiam teeers@lgvpgrtenariats
GRPLFLOH HW GLDJQRVWLTXHQWD Ytkiu -GficeBiapBirectian qoérgrale de la
TXHVWLRQQDLUH OH Q LY H D xcohésipg pogigleRRET )L H

numeérique. Un premier accompagnement

numeérique peut également étre engagé

directement, par module vidéo grace a Dans ses activités en propre, le groupe La

Oduipement smartphone ou tablette du facteur. Poste se fixe également pour priorités

La mobilisation des Maisons de Services au OfDFFpOpUDWLRQ GH VD SURSUH V

public et des Espaces France Services est numérique en déployant massivement la culture

également un levier pour assister et GLJLWDOH DXSUqV GH VHV FROODEF

accompagner les personnes exclues du 2025, 100 % des postiers auront recu une

numérique. IRUPDWLRQ DX QXPpULTXH-YLD XQ P
learning, les 40 000 managers et commerciaux

3RXU IDFLOLWHU OfDFFqV D¢LyrIARPIMRUPPY | OTXWLOLVDWLRQ
numeéri ques, La Poste ambitionne de poser les artificielle dans leurs pratiques professionnelles
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et pour aller encore plus loin 5 000 postiers
deviendront des experts de la data.

Pour ses clients /ID 3BRVWH VIDSSXLH
site Laposte.fr, déja consulté par 25 millions
GIXWLOLVDWHXUV XQLTXHYV
100 % des produits et services postaux

P SRR 0" Syatep

rvices e La Bang

3.4.6 Synthese des principaux produits et services en faveur
cohésion sociale

destinés aux particuliers et aux professionnels
seront digitalisés et accessibles par internet
g Bflg /D 3BRVWH HVW pJDOHPHQW
% F I—PT\(PVLELOLWp GH VHV VLWHV
handicap et les

Postale
accessibles a distance en langue des signes.

sont

de la

Secteur Entité Principaux produits et services Résultats 2021
. . Gestionnaire des mandats publics de 55 000 employeurs 0GYs GH
Retraites Dir pol. publics (recouvrement des cotisations des employeurs et pensions
sociales des actifs, calcul et versement des pensions, information versées
des employeurs, retraités et actifs) » 2,8 millions
Opérateurs de plateformes numériques a destination des GIXWLOLVIL
affiliés pour simplif LH U O fixsergites plateformes
. . *HVWLRQQDLUH GX ),3+)3 SRXU OfLC ,12206
Handicap  Dir pol. OH PDLQWLHQ GDQV OYHPSORL GH employeurs
sociales handicap chez les employeurs publics publics ayant
Opérateur de la plateforme Mon Parcours Handicap pour demandé des
faciliter le quotidien et les démarches des personnes en aides
situation de handicap , 965 000
Service G 1 D-didgrvstic pour les employeurs utilisateurs de la
plateforme
. . Opérateur de «Mon compte formation» pour le 2,1 millions de
Formation  Dir pol. financement des formations professionnelles formations
et . sociales s Opérateur de la plateforme Mon compte formation pour  financées
education OTLQIRUPDWLRQ G HatlonG ld RecivérgheGeH lel  , 7,5 millions
paiement des formations pour les actifs GIXWLOLVL
plateforme
Financement et investissement dans la construction et la 81
Banque des UpQRYDWLRQ GHV pWDEOLVVHPHQW établissements
Territoires Financement et investissement dans des projets = financés
territoriaux sur le numérique éducatif
. Investissement et financement dans les entreprises du
Bpifrance secteur du numérique éducatif
Offre de financement pour les collectivités notamment pour 0Ya
SFIL la construction et la rénovation de leurs établissements mobilisés
GITHQVHLJQHPHQW Gdxa¥itiCSHILAEBRS U H
. . . Collecte et gestion des avoirs en déshérence, et outil de 0G Y
Consignatio ~ Caisse des recherche pour leur restitution (ciclade.fr) GIHQFRXU\
ns et Depots Gestion des consignations consignations et
déepots dépots
spécialisés spécialisés
; Financement des acteurs de la santé et du médicosocial, , Prés de 9300
Sante et Banque des dont Prét relance santé, GP, $PEUH RIIUH GfL( places dans des
bien vieillir ~ Territoires établissements

les hopitaux

Financement et investissements pour accompagnement le
déploiement de la e-santé,

3ODWHIRUPH DYHF OfYDVVRFLDWLR
OfKDELWDW LQFOXVLI

pour personnes
ageées, et plus
de 190 lits dans
des
établissements
de santé
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. Investissement et financement dans les entreprises du , 2 110
Bpifrance secteur de la santé entreprises
soutenues
Investissement dans des murs de cliniques privés et des
Icade VHUYLFHVY GH VDQWp HW GYKpEHUJH
(Q OHV FOLQLTXHV GY,FDGH 6DC
36 millions de Frangais et les Ehpad a plus de 8 000
résidents en Europe.
Offres de services de santé a domicile par le Pdle silver 0¥ GH
Groupe La PFRQRPLH HW VDQWp GH OD EUDQFK chiffres
Poste « Veiller sur mes parents » GIDIIDLUH)
Financement des hdpitaux et des établissements de santé Pble Silver
Service sur la confiance numérique via la filiale Docaposte économie
21IlUH GYDVVXUDQFH VDQWp
Offre de financement pour les hopitaux et établissements =, 77
SFIL de santé, dans le cadre du dispositif SFIL/LBP établissements
soutenus a
hauteur de
658 0 Y
. Gammes de services adaptés aux besoins des personnes 169 177 enfants
Inclusion Banque des protégées par la loi dont le pécule
financiere Territoires $VVLVWDQFH FOLHQW j GHVWLQDWLI| estprotégé
6HUYLFH SXEOLF GYDFFHVVLELOLWpP ,1,4 milions de
Groupe La A bénéficiaire du
Poste Compte Simplicité avec frais calculés au plus juste et = service
plafonnés pour les clients financierement fragiles GIDFFHVVL
Solutions de micro-crédit , 1,6 millions de
Appui, plateforme visant & accompagner les clients en clients
difficultés financieres financierement
&RQWUDWY GIDVVXUDQFH YLH DFI fragiles
nombre chez CNP Assurances
. Déploiement du dispositif de conseiller numérique pour 84 000
Inclusion Banque accompagner les personnes dans leur usage du numérique ~ personnes
numenque deS accompagnées
Territoires
Accompagnement numérique par les postiers se rendanta 380 000
Groupe La domicile, et par la mobilisation des points du réseau, personnes
Poste notamment les maisons de Services au public et les accompagnées

Espaces France Services
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Un modeéle de gouvernance unique

Un modele de gouvernance |l
unigue

La Caisse des Dépdts est une institution OD JDUDQWLH GH OYDXVCRULWpPp OpJ
financiére publique créée par la loi du 28 avril signifie que le Parlement exerce le contrble de

1816 et régie par le Code monétaire et financier. ses activités, tout en garantissant son

(OOH HVW GRWpH GfXQ VWDW X VsutdhivhieG P4 Q Q PQRREWM D B PigtiQsd/gare¢ THO O H
gouvernance uniques en France. des fonds privés nécessitant une protection

La Caisse des Dépdts est placée « de la particuliere.

maniére la plus spéciale sous la surveillance et

*RXYHUQDQFH GH OTRUJDQLVDWLRAQ

4.1.1.1 Structure de la gouvernance

Les regles de gouvernance de la Caisse des de désinvestissement & partir de seuils
Dép6bts répondent a deux principes : et selon des modalités définies dans

ntegle t intérieur ;
IfLQGPSHQGDQFH GH OD &RPPLV\Zﬁé%é% (el

¢ , pte, sur proposition du directeur
surveillance GTXQH SDUW % OH BEGEBlsseenc H O 1

J
'g?SYﬁSﬁZLDHUWGX GLUHFWHXU spfqé’o(ﬁw TXL HVW VRXPLV | OfDS
GX OLQLVWUH FKDUJp GH OfpFRQ
Le directeur général dispose de pouvoirs de , elle approuve les comptes sociaux et
JHVWLRQ pWHQGXV HW GYXQH JUDQ G HconxohBsQdaBiL ¢ueY les annexes
a-YLV GH OfYH[pFXWLI TXL QH SHXW OH pceblabldrvditlar@tés par le directeur
fonctions TXTDSUqV DYLV GH OD &RPPLV\WERQI &Hlle examine les comptes

surveillance ou sur proposition de celle-ci. Il est prévisionnels que ce dernier élabore ;

nommé pour un mandat de cinq ans par décret , elle délibére sur les orientations

du président de la République, aprés audition stratégiques, la politique durable et

devant les commissions des finances du OfDSSpWHQFH HQ PDWLQUH GH U
Parlement. Il est personnellement responsable , elle fixe le besoin de fonds propres et

de la gestion des fonds confiés a la Caisse des de liquidité adaptés au risque, en se

Dépbts. Il préside le comité exécutif, principal réelpUDQW j XQ PRGqOH SUXGHQWL
organe de pilotage du Groupe Caisse des détermine ;

Dépots. , ¢€lle approuve des limites globales

La Commission de surveillance veille a la GIH[SRVLWLRQ DX ULVTXH HW H(

ERQQH JHVWLRQ GX *URXSH HW j OD PLC L'J' e;ggg‘fﬁua%’ﬁ“vseUReJ”UDppH 1
de seV PLVVLRQV GILQWpUrw JpQpU WU GH FUPDQFH GH OfpWDE
compétences sont fixées par le code monétaire leur encours maximal annuel -
acte de 2019, QU a également modé sa cOOH DSSURXYH OTRUIDQLVDWLR

o » 9 C les orientations du dispositif de contréle
composition. Son Reéglement intérieur - interne du Groupe proposées par le
consultable sur le site internet de la Caisse des . ny

directeur général.

&po + &ci & 2 .
Dépots £ en précise les régles de Elle délibére sur la politique de la

fonctionnement : &DLVVH GHV 'pS{WV HQ PDWLqUH
elle assure le contréle permanent de la professionnelle et salariale entre tous
gestion de la Caisse des Dép6ts ; les salariés et entre les hommes et les
elle est compétente sur le plan a moyen femmes.

terme, les opérations individuelles et
OHV SURJUDPPHYV GILQYHVWLVVHPHQW RX
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La Commission de surveillance est placée sous
compte au Parlement, au moins une fois par an,

rapport dédié [document consultable sur le site
Dépots

internet  de la  Caisse
www.caissedesdepots.fr]

r 16 membres

6y

dont aucun n'exerce de
fonction exécutive au sein
de la Caisse des Dépdts

des

Elle se réunit régulierement en séance pléniére
OMDXWRULWp GH VRQ VD 3UpV LdbdQfevmetion fieXserréd) 8iGEn de comités
spécialisés qui préparent les délibérations, avis
GHV WUDYDX[ UpDOLVpPpYVY HQ VRQ \eHdbgenationrdd UDYHUV GT1XQ

50 %

De représentants de
chaque sexe

74 délibérations /
adoptions / avis

£

Au structure Instances Exécutif Comités spécialisés
31/12/2021 juridique
Caisse Placé depuis & R P L yditGf[des Risques
des 1816  sous Présidente de Comit¢ duFRQGV G{pSDI
Dépots «la Commission de la Commission Comité des Investissements
surveillance  surveillance + de surveillance Comité des Nominations et des
et la garantie comité exécutif  + directeur Rémunérations
GH O¢YD: dénéral Comité Stratégique
|égislative »
Au 31/12/2021 Structure Instances Exécutif Comités spécialisés
juridique
Comité d'Orientation
Bpifrance CA+ C,:omex + Comité d'Audit
[Confer la section 4.1 SA Comité de Pdt + DG Com!te, des Rlsqu.es .
Gouvernance du Document Management Comités des Nominations
GTHQUHJILVWUH RBRQIW général Comité des Rémunérations
Comité Climat
Comité scientifique
Pdt + Comité de pilotage MEB
. Directeur Comité de pilotage
CDC Biodiversité SASU gégogr%d'r * (pas Programme Nature 2050
mandataire &RPLWp GTHQJIDJHF
social) GILQYHVWLVVHPHC
Comité des risques
CS *+ Directolre pyt 4+ vice- Comité o' Audit
+ Comex + i .
T Pdt du Comité d'Orientation
Codir + "Top 40 Conseil de Stratégique
CDC Habitat SEM ", instance . - s
dinformation et surveillance Cgmlte Eje Selectlon et des
d'échanges Pdt_ + DQ du Rem_uneraﬂons
Directoire Comité de Sdreté

opérationnels
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Au 31/12/2021 Structure Instances Exécutif Comités spécialisés
juridique

Compagnie des Alpes Pdt + DG ,  Comité de la stratégie
. . CA + Comex + > &RPLWp GIDXGLW
(Confer la section « Evolution de SA (a compter

la gouvernance » du Document Co,mlte. du ler juin Coml?t?s . .
GTHQUHJILVWUHPHQW opérationnel 2021) ,  Comité des nominations et
2021) des rémunérations
Comité d'audit
Comité de la Stratégie et des
Investissements
Comité des Nominations et
des Rémunérations
Comité des Risques et des
Engagements (CRE)
. Comité des Risques
Pdt + DG Opérationnels (CRO)
Comité Des Acquisitions
(CDA)
Comité d'orientation
développement durable
Comité d'éthique
Différents comités
transverses (RH, Infras,
France, New Business, ...)
, &RPLWpP GI$XGLW F
Icade Risques
(Confer la section 2 Gouvernance . Comité des Nominations et

du Rapport sur le gouvernement SA CA + Comex Pdt + DG des Rémunérations
IGﬂHQWUHSULVH LQFO . Comité Stratégie et
REXPHQW GTHQUHJILV Investissements

universel 2021) > -
Comité Innovation et RSE

CA + Comex +
Comité
d'Orientation
Stratégique et
de
Coordination
Opérationnelle
(COSCO)

Egis SA

. . Pdt + DG +
CDC Informatique GIE Codir DG adjoint . N/A
Pdt + DG
(a compter . Comité d'Audit et des risques
du ler juin ., Comité des rémunérations

2021)

SCET SA CA + Comex

Comité des comptes
Comité des risques et du
contrble interne (CRCI)
Comité des rémunérations
Comité de gouvernance, des
nominations et de la RSE
_ _ _ PDG + DG . Com@té d'Audit et Str.atégie
Société Forestiere SA CA + Codir A ., Comité des Nominations et
Déléguée . b
Rémunérations
Comité d'investissement
consultatif
Comité des engagements
Comité des rémunérations
Comité des comptes et des
risques
Comité stratégique
Comité des nominations et
des rémunérations
Transdev SA CA + Comex PDG . Comité d'audit
Comité des investissements
Comité d'engagements
(Groupe, Zone, local)

SFIL SA CA Pdt + DG

STOA SA CA + Codir Pdt + DG
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Au 31/12/2021 Structure Instances Exécutif Comités spécialisés
juridique

&RPLWp GIDXGLW
Comité des nominations, des
rémunérations et de la

La Poste gouvernance

(Confer la section 4 SA CA + Comex PDG Comltg de la stratégie et des

« Gouvernance » du Document Investissements

GITHQUHJILVWUHPHQW Comité qualité et
développement durable
Comité des missions de
service public

AG: Assemblée générale DG: Directeur général

CA: &RQVHLO GIDGPLQLVWUDWLRQ GIE: *URXSHPHQW GYTLQWpUrW pFR

Codir : Comité de direction PDG : Président-directeur général

Comex : Comité exécutif Pdt : Président

COSCO: &RPLWp GTRULHQWDWLRQ cdowlibabdn | SA: Société anonyme

opérationnelle SAS: Société par actions simplifiée
CoCoord : Comité de coordination SEM : 6RFLpWp GIpFRQRPLH PL[WH

,O0 HVW | QRWHU TXTHQ GHYHQDQW VRFLpWp j PLVVLRQ HQ M X¢o@plétée (@rordhBeritH UQD QFH G X
DX[ H[LJHQFHV GH OD ORL 3%$&7( SDU OD PLVH HQ SODFH GT1XQ &RPLWp GH OLVVLRQ FR

GI$GPLQLVWUDWLRQ HW GH

PHPEUHV TXL VRQW GHV SHUVRQQDOLWpPV TXDOLILpHV H[WI

4.1.1.2 Compositi on des instances de gouvernance

La composition actuelle de la Commission de
surveillance a été fixée par la loi Pacte du 22
mai 2019, entrée en vigueur a compter du 1€
janvier 2020. Elle comprend :

. Ccing parlementaires : deux sénateurs
et trois députés (dont un au moins
appartenant a un groupe ayant déclaré
ne pas soutenir le Gouvernement),

. Cinq personnalités qualifiées
désignées par le Parlement, dont trois
désignées par le président de
OM$VVHPEOPH
désignées par le président du Sénat,

. un UHSUpVHQ VERQ Wdiete®

général du Trésor ou son représentant,
, trois personnalités qualifiées
désignées par le gouvernement,
, deux représentants du personnel de
la Caisse des Dépots et de ses filiales
(un homme et une femme).

Les Commissaires surveillants sont nommés

QDWLRQDOH

directeur général du Trésor, membre de droit
sans limitation de durée. 15 des 16
Commissaires surveillants sont indépendants.
En outre, la proportion des commissaires
surveillants de chaque sexe ne peut étre
inférieure a 40 %. Sur proposition de son/sa
Président/e, la Commission de surveillance
nomme les présidents, les membres et les
rapporteurs des comités spécialisés.

Compétences et formation

Le cycle de fo ions LQLWLp HQ
pouf&ﬁ& sur(fs %}ﬁ' avec quatre sessions,
respectivement sur les principes comptables,
sur les impacts des taux bas (janvier 2021) et
deux sur les risques (mars et juin 2021).

La Présidente de la Commission bénéficie en

VIHVW

outre GTXQH H[SHUWL Vsdr I8sUfgssL F XOLqUH

DD/RSE, de méme que plusieurs des
personnalités qualifiée

pour une durée de trois ans ta OTH[FHSWLRQ GX
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Prénom Nom
Mandat et/ou fonction exercés

(au 31/12/2021)

Roles

Comité
d'Audit et
des Risques
(CAR)

Comité du
fonds
d'épargne
(CFE)

Comité des
investissem
ents (CDI)

Comité des

nominations et

des
rémunérations
(CNR)

Comité
stratégique
(CoStrat) *

Indépen -
dance

Sophie Errante

Présidente de la Commission -
Députée de la 10éme
circonscription de Loire Atlantique

Présidente
du CDI

Présidente du

CNR

Présidente
du Costrat

Gilles Carrez
Député de la 5éme circonscription
du Val-de-Marne

Président du
CAR
Rapporteur

Denis Sommer
Député de la 3éme circonscription
du Doubs

Rapporteur

Jérébme Bascher
Sénateur de I'Oise (membre
depuis février 2019)

Rapporteur

Viviane Artigalas
Sénateur

Emmanuel Moulin
DG du Trésor
Représenté par Gabriel Cumenge

Catherine Bergeal

Conseillere d'Etat, personnalité
qualifiée nommée par le président
de I'Assemblée Nationale

Rapporteure

Rapporteure

Rapporteure

Michéle Pappalardo

Rapporteure générale de la Cour
des Comptes, personnalité
qualifiée nommée par le président
de I'Assemblée Nationale

Rapporteure

Rapporteure

Jean Pisani -Ferry

Economiste, personnalité qualifiée
nommeée par le Président de
I'Assemblée Nationale

Rapporteur

Rapporteur

Jean-Yves Perrot

Conseiller maitre & la Cour des
Comptes, personnalité qualifiée
nommeée par le président du
Sénat

Rapporteur

Président du
CFE

Rapporteur

Evelyne Ratte

Présidente de chambre honoraire
a la Cour des comptes, a la
retraite, personnalité qualifiée
désignée par le président du
Sénat

Rapporteure

Jean-Marc Janaillac
Personnalité qualifiée de I'Etat

Rapporteur

Francgoise Holder
Personnalité qualifiée de I'Etat

Rapporteure

Claude Karpan Nahon
Personnalité qualifiée de I'Etat

Raporteure

X

Béatrice de Ketelaere
Représentante du personnel de la
Caisse des Dépots

Rapporteure

Luc Dessenne
Représentant du personnel de la
Caisse des Dépots

Total

15/16
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Nombre total ~ Représentants Représentants

Au 31/12/2021 GIDGPLQ delaCaisse '”ggrﬁ’fs” - des Repgﬁ”g‘ﬁ " a dmif‘\iittrrztseurs Censeurs
teurs des Dépots collaborateurs

Bpifrance 16 4 3 2 4 3 6
CDC Biodiversité 7 3 0 2 0 2 0
CDC Habitat 19 8 7 2 0 2 3
Compagnie des 14 5 4 2 0 3 1
Alpes

Eqis 14 7 2 3 0 2 0
Icade 15 8 5 0 0 2 0
CDC Informatique 1 1 0 0 0 0 0
SCET 6 4 2 0 0 0 0
SFIL 15 6 4 3 0 2 1
Société 11 4 2 0 0 5 0
Forestiére

STOA 8 6 0 0 0 2 2
Transdev 13 7 1 2 0 3 1

4113 3DULWp HW GLYHUVLWp GTkJH GDQV OHV LQVWDQFHYV C

2018 2019 2020 2021

Pourcentage de femmes dans les comités 33% 28 % 32% 32 %
exécutifs ou assimilés 1!

Pourcentage de moins de 50 ans dans les - 39 % 39 % 44 %
comités exécutifs ou assimilés 2

ICRPLWpPV H[pFXWLIV RX FRPLWp GH GLUHFWLRQ VL @Himh€e¥20¥T hod ld SEEVes Roupe SaDV GH FRPLV
Poste.

2 Hors STOA, CDC Biodiversité et CDC Habitat.
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&ODVVHV GTkJH GDQ &RQVHLO GY{DGPL Comité de direction

Comité exécultif

instances de gouvernance ou assimilé ou assimilé
(au 31/12/2021) [30:50]  [50:+] [30 ;50] [50 :4]  [30:50] [50 ;+]
Caisse des Dépbts 18 % 82 % 13% 88 %

Bpifrance 25 % 75 % 47 % 53 %

CDC Habitat 7% 93 % N/A N/A 40 % 60 %
Compagnie des Alpes 50% 50% 21% 79%

Egis 28 % 2% 43 % 57 %

CDC Informatique N/A N/A N/A N/A 25 % 75 %
Icade 27 % 73 % 51 % 49 %
Novethic N/A N/A 75 % 25%

France Brevets N/A N/A 60 % 40 % 80 % 20 %
SFIL 40% 60% 20% 80%

Société Forestiere 67 % 33% 60 % 40 %

SCET 50 % 44 % N/A N/A

Transdev 75 % 25%

- N/A : Non applicable. [30 ;50[ : nombre de membres entre 30 ans inclus et 50 ans non inclus. [50 ;+[ : nombre de membres
ayant plus de 50 ans. Données non disponibles pour La Poste.
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Parité dans les instances de Conseil » o
gouvernance Comité exécutif GIDGPLQLYWL Comiede drestion
(au 31/12/2021) assimilé

Parité % F Parité % F Parité % F
Caisse des Dépots* 4F - 7TH 36 % 8F - 8H 50 %
Bpifrance 2F - 10H 17 % 8F - 7H 53 %
CDC Habitat 4F - 10H 29 % 57F - 91H 390, 62F-94H  40%
Compagnie des Alpes 4F - 6H 40 % 7F-7H 50 %
Egis et filiales 4F - 14H 22% 6F - 8H 43 %
CDC Informatique 1F-7H 13%
France Brevets 2F - 8H 20% 1F-4H 20 %
Icade et filiales 4F - 7TH 36 % 6F - 9H 40 %  18F - 29H 38 %
Novethic** 5F - 3H 63 %
SFIL 3F-7H 30 %** 7F - 8H 47 %
Société Forestiére 1F - 2H 33% 1H 2F - 8H 20 %
SCET 5F-2H 71% 3F - 4H 43%
Transdev 3F - 5H 38 % 6F - 8H 43 %

Données non disponibles pour La Poste
F : Femmes ; H: Hommes - % F : Part de femmes dans les instances de gouvernance.

/D &RPPLVVLRQ GH VXUYHLOODQFH GpOLEqUH DSUqV OH &RPLWp GHV 1RPLQDWLRQV HW
au sein du Groupe.

** (Q WHQDQW FRPSWH GH OD SDUWLFLSDWLRQ GH. OTDXGLWULFH JpQpUDOH LQYLWpH SHUPDQH
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4.1.2 Suivi et contrOole des instances de gouvernance

Il existe un double dispositif de controle et
GTpYDOXDWLRQ GH OD &RPPLVVLRQ G Hnditdéey pbuiOcddor@drite ce risque.

”

un contréle est effectué directement par
le Parlement, en application de la loi de
1816. A ce titre, une fois par an, la
Présidente de la Commission de
surveillance rend compte au Parlement
en remettant aux présidents de

FRQIOLW GILQWpPpUrwyY RX OHYV
Le Secrétariat général de la
&RPPLVVLRQ GH VXUYHLOODQFH
du respect de cette disposition ;

. aleur entrée en fonction, les membres
communiquent a la Présidente la liste
des intéréts qu'ils détiennent a cette

Of$VVHPEOpPH QDWLRQDOH HW G%feagétaéﬂévﬁo%%des deux annees

rapport de la Commission de
surveillance sur la direction morale et la
situation financiére de la Caisse des
Dépbts. Cette remise doit intervenir

avant le 30 jXLQ GH OYDQQpH VXLY

(OOH sla-? %

OYH[HUFLFH FRQFHUQpP
VXLYLH GIXQH
commission des finances de chaque
assemblée ;

I TDUWLFOH
Commission de surveillance permet
une auto-évaluation annuelle et une
évaluation formelle triennale, avec
publication des résultats au sein du
rapport annuel remis au Parlement ;

Un cadre complet de prévention des conflits

SUPpVHQWDWLR

GX UJJOHPHQW LQV\Q@SJ;L"H’B?L?

préce Sont visés tous mandats
DXSUqgV GI1XQH SHUVRQQH PRU
fonctions dans une société ;
., en cas de modifications en cours
G QQpH OD OLVWH DFWXDOLVp!
% re C(r) gl jquée sous deux mois
?HLgr)nﬂ GHQWH GH OfLQVWDQF
lorsqu'un' mémbre de la Commission de
surveillance a un intérét personnel
es. affai examinées en
ce, no ar?rr?éntbes Il a exercé ou
exerce un mandat au sein dune
personne morale concernée, il ne doit
pas participer aux débats et en informe
la Présidente de la Commission de
surveillance.

GILQWpUrwvY SDU OHV PHPEUHV

. i es et pariicipations se sont
de surveillance est en outre en place :

h%‘abgsﬁe"%?ﬂt p PG Ve}_irﬁi8 que certaines

galement dotés

”

GIXQ FRPLWp GHVY SDUWLHV SUHQDQW

IRUV GH OD GpVL uRAULLRQ @4ndi® en compte les besoins et attentes de
membre ou du renouvellement de son ces dernieres.

PDQGDW OfDXWRULWP GH QEFLRR%R 25 £ Gl dhiogue soutenu
transmettre au/a la Président(e) toute

LQIRUPDWLRQ JDUDQWLVVD@%m(éﬁfPE‘Vtifﬁnglr-F”??ﬁs du present
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Au 31/12/2021

([LVWHQFH GT1XQ GLVSRVLWLI GH

Prévention des
FRQIOLWYV 1 performance

Suivi de la

Recommandations Recommandation Consultation des

au CA/CS (pour

au CA/CS (pour

parties prenantes

au sein du CA du CA les collaborateurs) les actionnaires) (pour le CA/CS)
Caisse des oul oul oul N/A oul
Dépots (COPP)
Bpifrance 100 % des
oul oul oul actionnaires Ooul
représentés au (CNO)
CA
CDC Actionnaire
Biodiversité NON NON NON unique représenté NON
au CA
CDC Habitat Actionnaire
Oul Oul Oul unique représenté NON
au CA
Compagnie des oul oul oul oul NON
Alpes
Egis 100 % des
actionnaires oul
Oul oul oul représentés au (CODD)
CA
Icade oul
Oul Oul Oul Ooul (Comité des Parties
Prenantes Externes)
CDC 100 % des
Informatique oul NON oul membres du GIE N/A
représentés en
AG
Groupe La Poste Oul Oul Oul QOul Oul
SCET Oul Oul Oul Qul NON
SFIL Oul OuI Oul QuI NON
Société 100 % des
Forestiere actionnaires
Ooul oul Oul représentés au NON
CA
STOA Oul NON NON Qul NON
Transdev 100 % des
actionnaires
oul NON oul représentés au NON
CA
Groupe 13/14 10/14 12/14 13/13 5/14

AG : Assemblée générale ;

CA &RQVHLO GTDGPLQLVWUDWLRQ RX DVVLPLOp
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ASSIDUITE - Taux de participation des

administrateurs aux séances du conseil 2018 2019 2020 2021
d'administration (ou assimilé - hors comités) (en %) *!

Caisse des Dépots 84 % 78 % 90 % 96 %
Bpifrance 65 % 71 % 78 % 82 %
CDC Biodiversité2 89 % 100% 100% 100 %
CDC Habitat 79 % 80 % 94 % 92 %
Compagnie des Alpes 90 % 82 % 82 % 87 %
Egis 89 % 82 % 94 % 91 %
Icade 90 % % 89% 89 %
CDC Informatique 100% 100% 100% 100 %
Groupe La Poste N/A N/A N/A 85 %
SCET 100% 95% 81% 100 %
SFIL N/A N/A 94 % 99 %
Société Forestiére 100% 96 % 98 % 83 %
STOA N/A 91% 93 % 91 %
Transdev 88 % 86% 86% 88 %
Groupe 88 % 88% 90 % 92 %

! Sauf mention contraire, le taux est calculé par la moyenne des taux de présence effective de chaque administrateur / nombre
d'administrateurs

2 Le calcul tient compte des administrateurs présents ou représentés.

4.1.3 Rémunération des membres des insta nces de gouvernance

4.1.3.1 Consultations des parties prenantes en matiére de rémunération des
dirigeants et mandataires sociaux

La rémunération des dirigeants et mandataires Caisse des Dépbts, un décret [n°2013-56] du 16
sociaux est définie par les instances de janvier 2013 a prévu un plafond de la
gouvernance de chacune des entités du groupe rémunération du directeur général de la Caisse
Caisse des Dépéts. Les propositions de fixation des Dépbts a un niveau identique a celui fixé
HW GIpYROXWLRQ GRLYHQW rW U HpduR [8d RiurBprisesDpxXitligligs] Mérve si les
en vigueur et, tout en respectant les pratiques dirigeants du Groupe ne sont pas
de marché, se situer a des niveaux expressément visés par la limitation de
raisonnables. rémunération fixée par ces deux textes (hormis

Le décret n® 2012-915 du 26 juillet 2012 a limité la CNR), n'r? Ca:]sse des Deplf’tsea mis e;nf’e'ra;e
OD UpPXQpUDWLRQ GHV GLULJH ’%%9?}6 &tﬁkFQaW%jEf%@i W

SXEOLTXHV &H GpFUHW QYpwDQWw?° Ds SO L FBHEBFMEY H des
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rémunérations DX VHLQ GH O9feWDE Qlusy YddP ¢e@ailfes entités, les actionnaires
public et des filiales ou elle est majoritaire. sont aussi mis a contribution lors des

. Assemblées Générales dans le cadre de
En outre, 11 des 14 entités du Groupe, dont ) iif « S ment chez Icade
GWDEOLVVHPHOW SXEOLF t&LVsHSI{y Sty pYRay % pogammen .
. o . et la Compagnie des Alpes. Enfin, la loi de
des rémunérations qui statut sur la . . .
) . . . création de Bpifrance prévoit que « La
rémunération des mandataires sociaux et des smunérati administrateurs. du orésident
dirigeants. 3RXU FHUWDLOHV G fHQw GHUEignges admin S, du preside
d et du directéur général est soumise au contrble
parties prenantes autres que les

administrateurs sont également consultées. De G.H ,O T(w D.W GDQV GHV FRQGLWLRQV C
voie réglementaire ».

4.1.3.2 Indemnités versées aux Commissaires surveillants

Indemnités par trimestre

Prénom Nom 1 2eme geme 4eme Total brut versé
trimestre trimestre trimestre trimestre
2021 2021 2021 2021

BERGEAL 5400 Y 5400 Y4 3900 Y 1800 Y 165 Y

Catherine

HOLDER Frangoise 4200 Y4 36 Y 21 24 U 12 300 Ya

JANAILLAC Jean - 4500 Ya 3600 Vi 33 YVa 27 Va 14 Ya

Marc

PAPPALARDO 6 300 Y4 6 600 Y 48 Ya Ya 213 Y4

Michéle

PERROT Jean-Yves 4800 Ya 48 Ya Ya 5100 Y 189 Y

PISANI FERRY 3000 Y4 24 Y, 27 Ya 18 Ya 99 Ya

Jean

RATTE Evelyne 4800 Ya 6 000 Y 4200 Y4 51 Ya 201 Y

NAHON Claude 3 Ya 3 A 3 Ya 3 Ya 14 Yy

Total Ya
Conformément au réglement intérieur dans sa PD[LPDO GYLQGHPQLWpPV dRXU OTHQ
version validée en novembre 2020, les travaux réalisés.

membres de la Commission de surveillance +a , , o
OfH[FHSWLRQ GHV PHPEUHV GH?® Oqlﬂfﬂ‘ pt ay gperet [y, 2019-1198 du 20
) . § . novembre 2019 relatif au plafonnement des
parlementaires +percoivent une rémunération : tés de res de la Commission de
IRUIDLWDLUH IL[pH ] v, srRxu FEB ﬁj\?%{?&%ﬁ%%ﬁ

P o
la Commission GH VXUYHLOODQFH RX (ﬁ}")‘?' PR B aisse des dépots et

spécialisé aux travaux desquels ils participent ohsighations, Ie mdhtant total des indemnites
P q participent. YHUVpPHV | OfHQVHPEOH GHV SHU

La rédaction des rapports dont ils sont chargés qualifites ne peut en effet dépasser
a tour de réle donne lieu & une indemnité de 600 annuellement 300 000 ¥ La Commission de
%2 8QH LQGHPQLWpP GH Y2 HV¥rvSlnte ibte@i@aglx Bnviée une enveloppe
prévue pour les travaux d'expertise qui ¥» SRXU SRXU OfLQGHPQLVEL
pourraient étre confiés selon les besoins a un OfHQVHPEOH GHV WUDYDX] FH GL
membre de la Commission de surveillance. complété par la publication annuelle des

montants  individuels  percus par les

Ce systéme est marqué par une double S .
Commissaires surveillants dans le rapport au

exigence de modération et de transparence P
SXLVTXTLO SUpYRLW OfLOWURGHFWEEO GIXQ SODIRQG
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4133 5pPXQpUDWLRQ GHVY GLUHFWHXUV GH OTeWDEOLVVHPH!

La nature des informations fournies sur les
rémunérations des dirigeants de filiales
membres du comité de direction du Groupe est
identique & celle figurant dans le rapport annuel

Dépots. Cette part variable peut par exception
étre différente en fonction du parcours et des
compétences spécifiques du directeur. Les
objectifs qualitatifs et quantitatifs fixés chaque

GH OT$JHCHDHUWHNLSDWLRQV GH afirte/ fvhY adfaytds @ ehdcune des directions
GLULJHDQWY GTHQW.WUHSULVHV S XBrodrie¥H s résultent de la lettre-contrat

[Pour plus de détail, voir le Rapport financier
2021 mis a disposition sur le site internet de la
Caisse des Dépots.]

, Rémunération du direc teur général
de la Caisse des Dépbts

La rémunération du directeur général intégre un

fjectifs qui est déterminée pour chaque
direction entre le directeur général et le
directeur concerné. Les objectifs fixés integrent
XQ YROHW PDQDJpULDO DLQVL TXIXQ
VWUDWPILTXH GH OfHQWLWpP GRQW S
extra-financiéres liees aux Objectifs de
développement durable des Nations unis

PRQWDQW IL[H DLQVL TX1xQ PRIWBow YDULDEOH /D
GPWHUPLQDWLRQ GX QLYHDX G DWW HR@\WdraGor Vd&s E Mrigdamis 184

et du montant variable de la prime associée

périmetre social du Groupe

pouvant étre versé est laissée | OfDSSUpFLDWLRQ , . . o
GX PLQLVWUH GH OfeFRQRPLH GYrVF NS aliatigs Aingepnisiptegre une part

la Relance apres consultation de la Présidente
de la Commission de surveillance.

. Rémunération des directeurs de
Efblissement public, membres du
comité exécutif

La rémunération du directeur général integre
une part fixe et une part variable. Les modalités
de détermination de la part variable tiennent
compte de standards propres a la Caisse des

fixe et une part variable détaillées dans le

tableau ci-dessous. |O QM\ D SDV HX GT{DWWUL
GITRSWLRQ GIDFKDW GYIDFWLRQV Q
JUDWXLWH GIDFWLRQV DX[ FRXUV GH
hormis la décisiond X &RQVHLO GYDGPLQLVWI
Gdhde GH MXLQ FRQGXLVDQW j OfD!
pour 100000 ¥4 GTIDFWLRQV dilgdew XLWHYV D X
général de cette société en juillet 2021. De

PrPH LO Qf\ D SDV HX YHUVHPHQW Gt
présence DX WLWUH GH OYH[HUFLFH

Rémunér ation du directeur général de la Caisse des Dépbts au 31.12.202 1 HQ %% EUXW

Rémunération Rémunération Indemnité

fixe au titre de  variable au titre de  de départ
OfH[HUF OYH[HUFLFI Situation
2021 en Montant Montant au

Compléments Options  Attribution ~ Jetons  Avantages
de retraite GTDFK gratuite de en nature
Situationau GIDFW GIDFW présence au titre de
31.12.2021 attribuées au cours au titre OfH[HL

année pleine  maximal  versé 31.12.2021 au cours de de 2021
de OfH[HL OTHI[HI
OfH[HL 2021 2021
2021
400 000 50 000 @ néant néant néant néant néant néant

Données en euros bruts.

1 @KRL[ GX GLUHFWHXU JpQpUDO GT\ UHQRQFHU j WLWUH YRORQWDLUH

5pPXQpUDWLRQ GHY GLUHFWHXUV GH OfeWDE@it¥ VHP Total

exécutif au 31.12.202 1

HQ ¥ EI

Total des parts fixes @ de rémunération 202 1 en année pleine 2 427 041

Total des parts variables @ GH UpPXQpUDWLRQ HQ FLEOH DXIWLWUH « 527674

Total des parts variables @ GH UpPXQpUDWLRQ YHUVpH DX W2&WUH GH 508336

Effectif

10

+RUV GLUHFWHXU JpQpUDO GH OfeWDEOLVVHPHQW SXEOLF

@ Terminologie du code AFEP-MEDEF.

Caisse des Depots t5DSSRUW GTHQJDJHPHQW VRFLpWDO 136


https://www.caissedesdepots.fr/sites/default/files/2022-05/Rapport%20financier%202021_accessible.pdf
https://www.caissedesdepots.fr/sites/default/files/2022-05/Rapport%20financier%202021_accessible.pdf

Un modeéle de gouvernance unique

5pPXQpUDWLRQ GHV GLULJHDQWY KRUV SpULPgWUH VRFLD
5pPXQpUDWLRQ YDULDEOH DX '

. Nom et Rémunération 2021
Filiale . -
fonction fixe en 2021 Montant Montant versé
maximal
La Poste  Philippe WAHL, 450 000 @ / /
PDG

Abréviation : PDG Président directeur général
$XFXQ YDULDEOH QYHVW YHUVp DX PDQGDWDLUH VD UpPXQpUDWLRQ YHUVpH HVW SOL

SpPXQpUDWLRQ GHV GLULJHDQWYV GX SpULPgWUH VRFLDO *UR

Rémunération variable au titre de

i . Rémunération fixe OfH[HUFLFH
Filiale Nom et fonction - - -
en 2021 Montant maximal Montant versé ou prévu
Bpifrance gléolas DUFOURCQ 400 000 50 000 50 000 @
CDC Biodiversité II\D/ISE(;: ABADIE 266 848 53 370 53 370
Compagnie des Dominique MARCEL @
Alpes 3'* MXVTXIDX O 400 000 50 000 33333
Dominique THILLAUD
DG a compter du 400 000 50 000 25906 ©
01/06/2021®)
EGIS Ilsegrent GERMAIN 340 000 102 000 @
ICADE 8I(|3V|er WIGNIOLLE 400 000 50 000 38 625
SCET Stéphane KEITA
3'"* MXVTXTDX 260 000 91 000 37917 ®
Romain LUCAZEAU DG a
compter du 01/06/2021 250 000 87 500 48 489 ©
CDC Habitat Anne-Sophie GRAVE
Pdte du directoire 340 000 110 000 34833
SFIL ggnppe MILLS 350 000 60 000 59 460 (9
Société Forestiere Sggs SEIGLE 287 400 100 590 100 590
Transdev Thierry MALLET 400 000 50 000 )
PDG
Abréviation : PDG Président directeur général ; DG : directeur général ; Pdt /e du dir.: Président/e du directoire
(1) Montant de la part variable versé au titre de 2020 en 2021. Montantdu YDULDEOH DX WLWUH GH OfH[HUFLFH QR

HQ DWWHQWH GH OD WHQXH &RPLWp G HIWLRRX G XUHRQ\RHONO SXI/GEH LVDBSDWRERQ GH %SL
OfeFRQRPLH GHV )LQDQFHV HW GH OD 5HODQFH

ORQWDQW GH OD SDUW YDULDEOH SURUDWLVp YHUVp DX WLWUH GH ehtQe ORQWDQ
versé, en attente de validation par le conseil de surveillance de CDC Habitat.

(3) A compter du 1er juin 2021, D. Marcel, précédemment président directeur général de la Compagnie des Alpes, conserve la
SUpVLGHQFH GX &RQVHLO GYDGPLQLVWUDWLRQ GH OD &RPSDJQLH GHV $0SHYV

(4) Montant de la part variable proratisé. (5) A compter du 1er juin 2021, D. Thillaud est nommé directeur général de la Compagnie
des Alpes.

(6) Montant de la part variable proratisé.
ORQWDQW GX YDULDEOH DX WLWUH GHHIIB MW AQAMH GHQRIHGBRUWR Q KBDWpOH &RQVHLO
(8) Montant de la part variable proratisé.
(9) Montant de la part variable proratisé.
(10) Montant proposé en Comité des nominations et de rémunérations du 14 mars 2022.

(11) Aucune part variable versée au mandataire social exécutif au titre de 2021en raison de la réglementation liée aux aides
publiques applicable aux Pays-Bas.
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transparentes

En sa qualité de groupe public et de tiers de
confiance placé sous le sceau de la foi publique,
la Caisse des Dép6ét a un devoir

GTH[HPS Qi luilitdggse GTDSSAesTXH U

meilleures pratiques en vigueur, en matiere de
déontologie, de lutte contre la corruption, le
blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme, de prévention de la fraude et de
protection des données personnelles.

La Direction du contrdle permanent de la
conformité met en place les dispositifs de

4.2

exclusif ou conjoint, y compris pour celles qui ne
sont pas assujetties stricto sensu a ces
réglementations.

Ces dispositifs Groupe IRQW OTREMHW GH FRQ!'

de conformité annuels, dont les résultats sont
présentés dans le rapport semestriel de
contréle permanent et de conformité produit par
Direction du contrle permanent de la
conformité & destination de la Commission de
surveillance de la Caisse des Dép6ts.

FRQIRUPLWp GYTDSS @rLmdislde Q *U KResanalyse systeématique sur les risques de

déontologie, de lutte contre la corruption ainsi
que de de lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme (LCB-
FT).

Outre les fondements réglementaires de ces
dispositifs, la Direction du contréle permanent

standards minimaux et de bonnes pratiques sur
toutes les entités du Groupe sous contrble

4.2.1 Déontologie et lutte contre le blanchiment

financement du terrorisme

La Caisse des Dépbdts porte une attention

conformité  (dont  BC-FT, déontologie,
anticorruption) est en outre intégrée a

OfLQVWUXFWLRQ GHV GRVVLHUV SUp\

des engagement du Groupe. Un avis
défavorable ou réservé de la direction du
contréle permanent et de la conformité peut

DLQVL FRQGXLUH | OfdsE@®RGRQ GH
GH OD FRQIRUPLWpPp YLVH OD PL¥EmptQu regdrite 6 1RSDFLWp GHV PRQWD
juridiques retenus).

de capitaux etle

accorde en particulier la plus grande

SHUPDQHQWH j OTH[HPSODULWp i@pditanSeU BW LeBpektV dé&3 H principes et
ses collaborateurs ainsi T XD X[ S U@eWwdsT X H Vobligations de déontologie qui leurs sont

filiales et participations stratégiques. Elle

4.2.1.1 Charte et Code de déontologi e

Le dispositif déontologique du Groupe repose
sur une Charte de déontologie , édictée en
2018, qui constitue un socle commun de
principes et de régles de bonne conduite.

Cette charte est structurée autour de 10
principes clés , indispensables a la bonne
conduite des missions du Groupe :

1. Agir dans le respect des obligations
|égales et réglementaires

applicables.

2. Respecter les obligations de
discrétion professionnelle et de
probité

3. Garantir la confidentialité

4. Prévenir et gérer les conflits
GTLQWpUrwyv

5. 3UpVHUY H Wendare Q Ggs
agents dans les relations avec les
tiers

6. Veiller a la protection des clients
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7. Appliquer les régles de déontologie
financiére
8. Appliquer les regles relatives a

Celles-ci déclinent a leur niveau les principes
qui y sont énoncés, en les adaptant a leurs
DFWLYLWpV DX VHLQ GI¥@a@RFXPHQW

OfH[HUFLFH GHV PDQGDW ¥tr& Rifr Lcod& [de déontologie par exemple

9. Agir de maniére loyale
10. Protéger le patrimoine

La Charte de déontologie

VIDSSOLTXH Chaque

annexé a leur réglement intérieur et opposable
aux collaborateurs.

entitt nomme en outre un

OfeWDEOLVVHPHQW SXEOLF DX][ IrespdnBe®l¢l dédnoldgaeH Ver Xest Qabue Vde

le Groupe exerce un contrdle exclusif ou
conjoint DLQVL TXIDX]
rattachées opérationnellement.

La Caisse des Dépéts V 1 HV W G RIde de
déontologie dés 2012, annexé au réglement
intérieur et rendu opposable a tous les
collaborateurs par arrété du Directeur général.

Mis a jour en 2021, il décline les 10 prin cipes
de la Charte du Groupe , désigne la directrice
du contrble permanent et de la conformité
comme Déontologue et définit les modalités

GYRUJDQLVDW L R&nsGode G4 MGR VLWL

HOQWLWpV assutantO cohfidantal@én et

GLVSRVLWLI
protection des
ODQFHXUV GTDOHUWH

mettre en place un GIDOHUYV

, des regles de comportement, qui
inclk XHQW GHV pOpPHQWYVY VXU OTfF
de confidentialité, la loyauté et
OYDFFRPSOLVVHPHQW GX VHUYLF
sur la protection des intéréts du
Groupe, de ses clients, de ses
partenaires ;

., IH GLVSRVLWLI GIDOHUWH pWKI
modalités de protection des lanceurs

UHODWLYHV j OTH[HU FaurskEin@GeX GURLW G?B%%WJVVVMH

Ethblissement public.

,O SHUPHW j
d 9 D Yd®hndissance des obligations légales et
réglementaires auxquelles la Caisse des
Dépbts est soumise, ainsi que des bonnes
SUDWLTXHV PLVHV HQ °XYUH
Ethblissement public en matiére de
déontologie.

Y sont notamment préciseés :

» la gestion stricte du risque de non-
conformité au regard de la lutte contre
le blanchiment, le financement du
terrorisme et la corruption ;

, des principes de prévention et de
JHVWLRQ GHV FRQIOLWYV
GILQGpSHQB Depcadrant  les
relations avec les tiers ;

. des regles spécifiques de déontologie
financiere applicables a certaines
catégories de collaborateurs identifiés
comme exercant des fonctions «
sensibles » ou « trés sensibles », de ce
fait soumis a des regles en matiere de
déclaration de comptes-titres
personnels, fondées sur le reglement

OfHQVHPEOH GH

Le Code de déontologie est transmis a tous les

VERlEBeRIBLSEIE [ Gajsse dop pendts lors de

premiere connexion a leur session Windows,
D L Q Vad.chia)u nouvelle mise a jour.

Un module en e -learning dédié aux
fondam¥rtali du Gdede de déontologie est
déployé sur la plateforme de formation interne.
Les nouveaux arrivants y sont inscrits de
maniére automatique et tous les collaborateurs
doivent suivre le module tous les trois ans.

Une adresse courriel générique permet aux
FROODERUDWHXUV GHéonblbgue U OfpTXL:
SRXU WRXWH TXHVWLRQ UHODWLYH j
dispositif de déontologie [Confer ci-apres la

4 2 W HVY GI{DOHUWH pWKL
?ﬁoesqaf\sﬂ}o% ges\g/o\r%/des w‘?é:/ldents]
(QILQ OfeWDEOLVVHPHQW SXEOLF VI
dispositions du Code de déontologie
applicables aux prestataires et intérimaires sont
reprises dans les documents contractuels qui le
lient & ses sociétés de prestation externe ou de
travail temporaire, notamment lorsque les
SHUVRQQHV VRQW VXVFHSWLEOHV G
des informations privilégiées au sens de la
réglementation en vigueur.

JpQpUDO GH Of$XWRULWp GHV PDUFKpV

financiers *tAMF ;
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Les filiales et participations stratégiques ont 30XV GILQIRUPDWLRQV VXU OHV GLVSES
décliné la Charte de déontologie du Groupe dans les filiales sont a disposition dans leurs
dans leurs dispositifs internes, a travers des publications propres :

codes ou des chartes de déontologie, des
codes de conduite ou encore des chartes
éthiques.

Bpifrance: dRFXPHQW GY{HQUHJILVWUH

universel 2021 section 3.1.8.

Déclaration de performance extra-

financiére ;

., Compagnie des Alpes: document
G{HQUHJLVWUHPHQW XQLYHUVI
section 4.4.3 Conformité et
déontologie ;

, lcade: dRFXPHQW GYHQUHJILVWUH
universel 2021, section 3.6. Garantir
OMpWKLTXH GHV DIIDLUHYV

., LaPoste:dRFXPHQW GY{HQUHJILVWUH
universel 2021, section 3.1.3 La
conformité, levier de sécurisation et de
développement pérenne du Groupe ;

, Transdev : Déclaration de performance

/IHV HQWLWpV D\DQW GHV DRFWLYLWpV pxOfingididicl QMW LRQI@O VIl

Egis et Transdev notamment +ont traduit leurs Transdev, engagé dans une démarche

documents dans les langues des pays dans éthique forte.

lesquels ils opérent.

”

4212 3UpYHQWLRQ HW JHVWLRQ GHV FRQIOLWYV GTLQWpUrw

Le Groupe a mis en place un document de ., ID QRPLQDWLRAQ GTXQ UHVSR
politique rappelant les principes clés de déontologue indépendant ;

SUpYHQWLRQ HW JHVWLRQ @&HV FRQIOUWWOELIW PYHPMHM QW GIXQ UplpUF
requérant pour chaque entité : FRQIOLWYV GILQWpUrwyv

H GTXQ UHJLVWUH Ft
es situations de conflit

G L Q Voq@éhtissV
, des actions de sensibilisation auprés

des collaborateurs.

, ID PLVH HQ SODFH GYfXQ GLVSR:YDLWWIH%
. . . ) ocumentan
prévention, détection et de gestion des
FRQIOLWYV ;GILQWpUrwyv

Le dispositif de prévention et de gestion des / ftablissement public a en outre décliné les
FRQIOLWYV GITLQWpPpUrwW HVW DQLPexigefires Or€ylementdiFed/ LapRlicablEs en

contr6le permanent et de la conformité qui a la PDWLqQUH GH GpFODBDaNLARQ GILQW
responsabilité de la tenue du registre des déclarations de situations patrimoniales par les
VLWXDWLRQV GH FR MW ® VAU R Bt \@ccHpaht Gdes  fonctions  dirigeantes

des cas se présentant. exposees.
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Chaque filiale dispose de ses propres lignes de
conduites et procédures pour décliner la
politique Groupe en matiére de conflits
GTLQWpUrwyv

Pour opérationnaliser la politique, les entités
passent généralement par des formulaires de

4.2.1.3 Lutte contre la corruption

GpFODUDWLRQ GH VLWXDWLRQV GH F
Egis utilise ainsi un outil dédié, Avanteam ; pour

la déclaration et le traitement des situations de

conflits d'intéréts, et la déclaration annuelle

obligatoire des membres de ses instances de

gouvernance.

A OJLVVXH GHV WUDYDX[ HQJDJpV G qV interdiciiod de 6olliciter directement ou
ORL 6DSLQ ,, OH JURXSH &DLVVH GHVLQPG{WWRPWHRMQW XQH SHUVRQQH

GRWp HQ paitigMeQati -corruption
TXL V{DSS CatablésempntOdublic et a
toutes ses entités sous contrble exclusif ou
conjoint.

Cette politique affirme une tolérance zéro face

aux faits de corruption,de WUDILF GILQIOXHQFH FW
OYHQVHPEOH GHV PDQTXHRHQWYV j OD

cela, elle encadre par des regles claires, les

DEXVH GH VRQ LQIOXHQFH HQ Y
obtenir des bénéfices.

Sa déclinaison opérationnelle inclut également :

, une cartographie des risques de
ption. Les filiales se sont ainsi
gottfﬁ e, cartographies du risque de
corruption, ep les plus exposées sont

PRGDOLWpPV GIRFWURL HW GH UpFHSWEﬁﬂeiqgiﬂp?%‘%?ﬁ“Bgfg.ﬁ?Wou'95

avantages pour tous les collaborateurs et

dirigeants, en particulier :

., refus des cadeaux ou avantages
susceptibles de compromettre ou de
GRQQHU OfLOOXVLRQ

OYREMHFW LYLLQW®p SHQYG DA F H

jugement ;

» interdiction de proposer directement ou
indirectement des avantages a un tiers
pour qu'il accomplisse ou s'abstienne
d'accomplir une action ;

risques de corruption sont éleves et/ ou
GDQV OHV VHFWHXUV GH OfLPPR
tourisme ;

, des procédures GIpYDOXDWLRQ GH'
clients, partenaires et fournisseurs de
F R P graride Fag W U H
GH GHV SURFpGXUHYVY GH IRUPDWLRC
interne et de controle.

La Direction du contrdle permanent et de la
conformité déploie un contrdle annuel auprés
des filiales GX *URXSH DILQ GYfpYDOXHU

., iIQWHUGLFWLRQ GYDEXVHU G%ﬁggq’fﬁ' g%@@gﬂseﬁ,_'de la politique

UpHOOH RX VXSSRVpH HQ YX

des bénéfices ;

/ ftablissement public, bien que non assujetti &
GH OD ORL 6DSLQaspus-titaBgeSOR\p XQ

OMDUWLFOH
dispositif anti-corruption inspiré des meilleures

pratiques. La Direction du contrdle permanent

et de la conformité établit notamment une
classification des risques de corruption,
couvrant les différentes directions et activités
RSpUDWLRQQHOOHYV

GH L&3feW
activités les plus exposées au risque de

REWHQLU

corruption concernent les achats et le recours a

La Caisse des Dépbts dispose par ailleurs
GITXQH FKDUWH GH GpRQWRORJLH V!
achats, qui vise a renforcer ses exigences en
termes de transparence, de probité et

Ddé]bBWFPHILI@\R/ GH FRQILGHQWLDOLWRpP
t

responsabilité toutau long du cycle Achats.
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Outre le respect de la loi Sapin Il pour les entités
du Groupe qui y sont assujetties (Compagnie
des Alpes, La Poste, LBP, CNP Assurances,
Transdev, CDC Habitat, Bpifrance et Icade) et
conformément a la politique du Groupe, les
filiales disposent de leur propre déclinaison
opérationnelle des politiques de lutte contre la
corruption et la fraude.

Ces dispositifs sont particulierement renforcés
pour les métiers bancaires et financiers, et pour
les acquisitions de sociétés. En particulier, chez
Bpifrance, des régles strictes encadrent les
transactions personnelles et mandats a titre
SHUVRQQHO OHV FDGHDX]|

autres avantages. Chaque collaborateur doit en

UHSDV G

meilleurs standards de place auprés de
sociétés non assujetties directement et/ou
indirectement et dans des pays ou la

UpJOHPHQWDWLRQ HQ OD PDWLQUH C

aboutie.

vertes parla
ontre |a

politique
corruption du Groupe

oure pWDEOLU XQH GpFODUDWLRQ VXU OfKRQQHXU

signée du respect de ces réegles, ou a défaut,
expliquer les circonstances des écarts

[3O0XV G tidp$éRddriz Da section « Lutte
contre la corruption et la fraude » p.69 du

GRFXPHQW GIHQUHJILVWUHPHQW %A1 HAoI OTPEKHOOH GH OHXUV SU

-OH V\VW
FRUUXSWLRQ Gf(JLV D pWp FHUWLILp

Bpifrance.]

STOA, par exemple, intégre dans la

Au-dela des contrdles Groupe [confer la section
4.2.2.2 Contréle permanent et conformité du
présent document], prés de la moitié des entités
ont désormais des dispositifs de contrble de 1¢"

$ QRWHU HQILQ TXYHQ

GRFXPHQWDWLRQ GH VHV SURMH WM2E%a v wLVVHPHQW

des clauses anti-corruption pour promouvoir les

4.2.1.4 Lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme

(LCB-FT)

En 2021, la Caisse des Dépbdts, en sa qualité
GIHQWLW perffogdd Bles Butils de pilotage
de la gestion du risque de blanchiment de
capitaux et de financement du terrorisme (BC-
FT) j OfpFKH®apElCaisse Des Dépbts et
le dispositif LCB-FT Groupe est entré en
YLIXHXU HQ MXLOOHW
aux 14 entités appartenant au périmétre de
consolidation prudentielle de la Caisse des
Dép6bts et soumises aux obligations de LCB-FT,
DLQVL TXYTj OD &DDépodsH etGHV
consignations elle-méme.

Les travaux réalisés dotent le groupe Caisse
des Dépbts :

de regles partagées pour identifier,
évaluer et maitriser le risque BC-FT, a

OfDLGH GYXQH FODVVLILFD

BC-FTgURXSH HW GT1XQ FRUS

X

édictant les standards minimaux
applicables ;

GIfRXWLOV GH UHSRUWLQJ
OfH[SRVLWLRQ BD-XT WésVTXH
entités ;
GTIXQ

GLVSRVLWLI GH

/H GLVSRVGWLQ | R YIPSARNRQIAMé&rfresur

les clients ou prospects considérés
comme a risque et sur lesquels les

HQWLWpPY VRQW WHQXHV GH PHW!

une vigilance renforcée ;
GIXQH JRXYHUQDQFH
un niveau décisionnel

régulier et

adapté.

Le dispositif LCB-FT du Groupe est encadré par

J%%E%eﬁ%%ie%rﬁ%gy F\Jegjp'eg)olitique dédiée
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régulierement mise a jour (derniére version
publiée en janvier 2022).

Cette politiqgue affrmH OH

tolérance zéro au risque de non-conformité

LCB-FT et fixe les
GY{DSSOLFDWLRQ

principes généraux
*URXSH

GHV ILOLDOHV GX *URXSH DILQ Gy
conformité aux exigences de la politique LCB-

SULQ@MeL SH FCIﬂ

(OOH pWDEOLW XQH FODVVLILFDWLRQ
groupe Caisse des Dépdts aux risques BC-FT

V D Q \perrettanMiX Bdskrer sosddgré d'exposition a

OfDVVXMHWWLVVHPHQW UpJOH P H® Wdguey Hes iifdrikQ W& lgdvipevhance et

respect des sanctions internationales
(gel des avoirs et embargo),

prise en compte de la classification
pays LCB-FT Caisse des Dépéts,
identification des bénéficiaires effectifs
des opérations, vigilance face aux
structurations juridiques complexes
comme les montages offshore,
encadrement du recours aux
especes/moyens de paiement

IDYRULVDQW.OYDQRQ\PDW

d'adapter en conséquence le dispositif LCB-FT

du Groupe. Elle a vocation a étre actualisée

chaque année sur la base des clients, activités

HW RSpUDWLRQV UpDOLVpHYV OTDQQpH
principales activités exposées aux risques de

BC-FT au sein des entités du Groupe sont les
DFWLYLWpPpV GILQYHVWLVVHPHQWYVY Q
des actifs non cotés.

/ID FRPLWRORJLH GTHQJDJHPHQW G
integre en outre la Direction du contrdle
SHUPDQHQW HW GH OD FRQIRUPLWDP

"HX[ QLYHDX[ GH PLVH HQ °XYUH @(’?'@'EFDSWLF’EOS%“@%%%-?WS rendu le cas

sont prévus :

”

pour les entités assujetties : principes
issus de la réglementation ;

ant” sur sques” de non-conformité
(LCB-FT, déontologie, corruption).

pour les autres entités: OfDSSDUWHQDQFH

au Groupe Caisse des Dépéts implique
une vigilance au risque de blanchiment
de capitaux et de financement du
terrorisme (BC-FT) et de réputation
associé.

La Direction du contréle permanent et de la
conformité déploie un contrdle annuel auprés

Y

/ ftablissement public est assujetti a la
réglementation LCB-FT et a une responsabilité
réglementaire de pilotage du Groupe en la

matiere.

Conformément aux dispositions du Code
monétaire et financier, la Caisse des Dépdts

VIHVW GRWpH G{XQF, aR@anW LT X

une tolérance zéro au risque de non-conformité

LCB-)7

les principes ont été validés par le comité
exécutif.

OHPHQW G
&KDTXH QRXYHDX SURMHW GTHQW{Y g)E' %’E UH%[N%%ﬁ

GYDIIDLUHV LPSOLTXH DLQVL

diligences adaptées au niveau de risque, avec

XQH UHYXH V\VWpPDWLTXH GH Qﬁtﬁp??/q? [RP1BGg- agatention particuliere

SDUWHQDLUHYV @fddd bdnfothieé 8 Q

LCB-FT, formalisé et émis par un département
en charge de la sécurité financiére, est requis
HQ FRPLWp GYHRQDRBIWY H-QWG HQW ldes BEPBWIVRQLGH OD PpWKRGRORJLH Gip
Qufh risque fort.

O

'DQV OH FDV GIRSpUDWLRQV FRPS
atypiques, la Caisse des Dépbts a également
recours a des enquétes de notoriété réalisées
SDU GHV SUHVWDWDLUHV GTLQWHOOL
spécialisés dans les investigations

approfondies, qui compléetent ainsi les analyses

ﬁonflgi{%s en interne.

Dans le cadre de la lutte contre le financement

DLQVL TXH GTXQ-FKFdohs RV LWU tert&iime, et afin de se conformer aux

sanctions  économiques et financieres
internationales, la Caisse des Dép6éts dispose
%VSR\.dleWLI GH ILC

(J\/%Wﬁﬁs conformité

dB se ?;
avec reglementation ®t lés meilleures

tee aux risques liés aux pays et
territoires.

Depuis 2009, le comité exécutif de la Caisse

des risques de BC-FT des pays et territoires, a
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SDUWLU QRWDPPHQW GH OYD brg§ddiprrds DI&tEf&Ence iride la liste des «

éléments constitutifs de ces risques (risques de pays et territoires non coopératifs a des fins

fraude fiscale et de corruption inclus). Cette ILVFDOHVY & DGRSWpH SDU OfY8QLRQ
classification des pays et territoires VI DS S XLH V ®dpuis décembre 2017. Le suivi et

XQH VpOHFWLRQ GH OLVWHV ROXDBEWYDIOXDWILR@ssWwésIpad leqUH VRQW
publiées par des institutions officielles ou des comité « Pays sensibles ».

/I THQVHPEOH GHV ILOLDOHV GH Le&3éavis gublésvisgdes BCHBAFT sont également

Dépbts, y compris celles non soumises au formalisés en-deca des seuils Groupe chez

contU{OH GH Of$XWRULWpP GH FR Q plusi¢@d£ntités Xcnr@ thezH@ddbWun avis

de résolution (ACPR), de la DGCCRF ou de est rendu pour tous les projets de cession /

O7%$0) GRLYHQW HQ DSSOLFDW L RquGitbnGDleS RdatioWs LdDrX t¢ rfioXtant du

*URXSH VH GRWHU GIXQ-FFLVSRURW.U BDRQMRH®O HVW VXSpULHXU j N
adapté a la nature des risques auxquels elles et hors charge).

sont exposées. &KH] 6728 RXWUH OD FRPSOPWXGH G

Ainsi, elles ont toutes ] OTH[FHSWLRQ GHIB@GDWLRQ GIDIIDLUHV XQ DYLV ULVT
Biodiversitté + mené un exercice de et approfondi dit « seconde opinion » est
cartographie des risques LCB-FT. formalisp VXU WRXV OHV SURMHWY GTLQ)Y

. . s o TXHO TXH VRLW OH VHXLO GTHQJDJ
Des évaluations systématiques formalisées de

FKDFXQH GHV QRXYHOOHYV uHoDV\%%&VY)_ijwﬂrbe\l;”ﬁrgﬁ\_'/Q\&ﬁs%mcog‘géQVHLO .

I
en outre réalisées parpréesdes3/4 GTHQWUH H qes Yisques notamment de  conformité

Chez SFIL, par exemple, chaque entrée en SUpDODEOHPHQW j OD UHPLVH GIXQH
relation donne lieu a I'établissement d'un avis

de conformité, que ce soit dans le cadre d'une Pour fiabiliser au mieux les processus, prés des

opération de crédit export, dans le cadre d'un 3/4 des entités ont mis en place leur propre

transfert de La Banque Postale ou dans le cadre GLVSRVLWLI GIDXGLW HW GH FRQWU({(
d'un on-boarding d'une contrepartie de marché aux process de contrdle Groupe.

(Procédure d'entrée en relation avec les
contreparties bancaires).

4125 6\VWgPHVY GIDOHUWH pWKLTXH HW GLVSRVLWLIV GH JH

Conformément a la Charte de déontologie du

| i, . ] . Nombre d'alertes regues
Groupe, a la politique anticorruption et a la

réglementation en vigueur (loi Sapin Il), un 00 387
GLVSRVLWLI GTDOHUWH HVW G}y

chacune des entités du Groupe, afin de 300

permettre le recueil des signalements émanant 250 208

GTHPSOR\pV UHODWLIV j OfH[LVYV*®
ou de situations contraires aux principes
énoncés dans le document déclinant la Charte 31 46

de déontologie du Groupe. 0 _—m—

2018 2019 2020 2021
/IHV SURFpGXUHV PLVHV HQ °XYUtl
les signalements garantissent une stricte
CRQILGHQWLDOLWp GHVY ODQFHXUV GIDOHUWH DXWHXUV GX

signalement, des personnes visées par celui-ci Au total, en 2021, | LVRSpULP gWdrel FIHVW
et des informations recueillies par lI'ensemble -
. . ) hors groupe La Poste, 388 alertes éthiques ont
des destinataires du signalement. " . ! S
été remontées, toujours majoritairement (45%)

Groupe em=ciont EP
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liées a des thématiques ressources humaines
(discrimination, harcélement au travail, santé et

&KDFXQH GHVY DOHUWHY IDLW OTREME
pour en vérifier la recevabilité et mettre en

sécurité au travail). Ce chiffre, en nette hausse °XYUH OHV FRUUHFWLI ca® pFHVVDLL
pour la seconde année consécutive traduit la échéant.
vitalité des dispositifs en place qui se
substituent progressivement a des canaux de
communication plus officieux qui préexistaient.
; Nombre 2018 2019 20202 20212
GY{DOHUWHYV  dont
recues Total Total Total  Total loyauté - dont - dont - dont
En valeur absolue ota ota ota ota des rﬁssou_rces environnement  autres
et par motif pratiques umaines
Etapllifement 16 6 32 o5 0 23 0 >
public
Reste du Groupe 15 40 176 262 94 152 0 116
hors La Poste
La Poste N/A N/A N/A 388 N/D N/D N/D N/D
Total Groupe 31 46 208 675

,QGLFDWHXU D\DQW IDLW OTREMHW GYXQH YpULILFDWLRQ H[WHUQH

1 Donnée non disponible pour Bpifrance et CDC Informatique, comprenant CNP Assurances rattaché directement a la Caisse des

Dépdts MXVTX{j PDUV

2 Donnée non disponible pour Bpifrance et CDC Informatique.

La Caisse des Dépdts dispose de plusieurs
canaux d'alerte :

le dispositif d'alerte  « éthique » via
une bhoite générique a acces restreint
suivie par la Direction du contréle
permanent et de la conformité,
conforme aux dispositions
réglementaires applicables (garanties
GH FRQILGHQWLDOLWpP
protection des lanceurs d'alerte). Ce
dispositif est formalisé dans une
procédure dédiée disponible sur la
plateforme collaborative interne ;

la saisine directe de la déontologue
pour toute question relative a la mise en

”

°XYUH GHV GLVSRVLWLIV G

Ces
concerner

saisines  peuvent
des situations dans

également
les

ILOLDOHV VDLVLQH GYIXQ G@
RX GI1XQ DGPLQLVWUDWHXU

Caisse des Dépbts par exemple) ;

, la saisine des RH pour toute question
relative aux conditions de travail ou des

assistants de prévention pour les
guestions de sécurité.
La procédure de gestion des incidents  de la

Caisse des Dépots fixe le principe selon lequel
les incidents relatifs a la fraude, a la LCB-FT, &
la déontologie et a la corruption sont réputés
G 1 DcQnitr@ \Srybifitvatiflsl ¢ dadveht faire I'objet d'un
plan d'action suivi en comité des risques du
PpWLHU FRQFHUQp HW GTXQH UHPR
gouvernance.

/IHWUDLWHPHQW GHV VLWXDWLRQV V]
cas, en lien avec la direction juridique, la
ire ques et la direction des
ﬂessgou&rrkgsfj%?m%}]gz Ret toute autre direction
concernee Une cellule de crise peut étre

?g ﬁrb%Weé)?_lenLeé ?I_eB B\ﬁStlgatlons

PHOVHQWDQW OD
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Les GLVSRVLWLIV GIDOHUWHYV pW HKricidehts \ét alebtés Dpar Wdukfi®! Rudpi&'s de la
OD FRQILGHQWLDOLWpP GHV ODQ Bittcetibh\yérzfale et ldeJa\tBovitologirQ W

propres & chaque filiale. Les alertes peuvent étre déposées par tous les

collaborateurs et, pour certaines entités,
, également par des parties prenantes externes :
7
100 % Cible du dispositif d'alertes

des entités disposent 14% 14%
d’un dispositif d'alerte
éthique

29%
Certaines ont adopté une boite mail générique
j GHVWLQDWLRQ GX GpRQWROI
concernée, comme CDC Habitat ou la SCET
par exemple.

43%

ouverture aux collaborateurs externes ou occasionnels
Plusieurs ont recours a une plateforme en Iigne m ouverture aux prestataires et fournisseurs
externalisée (Transdev, La Poste, Icade,

. . internes uniquement
Compagnie des Alpes, Bpifrance).

ND
'"TDXWUHYV ILOLDOHV SOXV SHWLVW iv witvwiiv uicw 1w
formalisé un dispositif de remontée des

4.1.2.6 DpYHORSSH P H QWNuré gecanfbrmité

Les chartes, politiques et procédures de chaque vont étre sensibilisés a la prévention des
entité du Groupe sont accessibles librement par risques de BC-FT et de corruption.

WRXV OHV FROODERUDWHXUV VXU Oﬂ.L(%WUDgéHW GI-{ OHXUV
o : Leés politigues et procedures sont présentées en
entités respectives.

comité de contréle permanent et de conformité.
Tous les membres des instances de
gouvernance de la Caisse des Dépbts sont ou

Part des entités du Groupe ayant déployé un 2019 2020 2021 Cible
dispositif de formation des collaborateurs (en %)

Sur les sujets LCB -FT 7% T7% 79% 100 % dés que
Sur les sujets de corruption 54% 69% @ 79% possible

Définiton GLVSRVLWLI GH IRUPDWLRQ VHQVLELOLVDWLRQ GpGLp HW RUJDQLVp GDQV OH FD

Le Code de déontologie est transmis a tous les Un parcours de formation de conformité
collaborateurs de la Caisse des Dépbts lors de sous format e-learning a été mis en place et sa
la premiére connexion a leur session Windows. validation est obligatoire pour tous les

F R O O D E R U DEAabliEsdrienG PUbIR f(avec
renouvellement tous les trois ans).
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Ce parcours de formation, en libre accés pour
tous les collaborateurs sur le catalogue de
formation interne Form&Vous, incluent :

» un module sur la déontologie ;

» unmodule sur lesrisques de BC-FT,
avec un module de e-learning sur les
risques de BC-FT pour tous les
collaborateurs et des formations en
présentiel systématique pour les
collaborateurs identifiés comme
exercant une activité exposée au risque
de BC-FT ;

» un module sur la corruption , rendu
obligatoire  pour Il'ensemble des
collaborateurs de la Caisse des Dépots
en 2021 ;

» un module dédié a la prévention du
risque de fraude a également été mis
en ligne au premier trimestre 2021 afin

GH FRPSOpWHU OH SDUFRX

des nouveaux arrivants.
» une-learning RGPD, charte de contrble

permanent et 30DQ GY8UJHQFH
BRXUVXLWH GH OT1$FWLYLWH{

En 2021, la direction des ressources humaines
a procédé a des inscriptions massives a ces

modules pour OTHQVHPEOH GHV FROO

Ethblissement public (avec notamment
inscription  systématique des  nouveaux
arrivants). Résultat s 2021 : 5169
collaborateurs ont suivi l'e-learning sur les

Les entités veillent & communiquer au mieux
sur leur politique déontologique.

fondamentaux LCB-FT, et 978 collaborateurs
celui sur le code de déontologie.

Une communauté de travail « Conformité » sur
O T L Q \asudb Qutt&\buverte a I'ensemble des
collaborateurs de I'Etablissement public et
participe a la diffusion de la culture de
conformité au sein de la Caisse des Dépéts.
Elle  propose notamment une base
documentaire a jour (politiques, procédures,
classifications, etc.) et une animation via des
actualités relatives a la conformité.

La direction du contréle permanent et de la
conformité intervient également en
accompagnement des  administrateurs
Caisse des Dépots dans les entités du Groupe
et produit des avis de conformité dans la
comitologie de la Caisse des Dépbts.

Les équipes de la DCPC organisent également

100 % des nouveaux arrivants ciblés par
les parcours de formation en ligne
(déontologie, LCB-FT, corruption et
fraude).

78 % des collaborateurs ont suivi le nouvel
e-learning anticorruption.

régulierement des sessions de
sensibilisation relatives aux procédures de
conformité (notamment sur la prévention des

FRQIOLWV GILQWpUrwWY | GHVWLQDW

exposeés.

En matiére de LCB-FT et de corruption, les
documents de politiques sont également

&KDFXQH G1TH Q&Y enHightQaOrhinim#® GLVSRQLEOHV VXU OfLQWUDQHW GH

L o O e T S oo

politique éthique.

Une majorité présente systématiquement les
politiqgues en place aux nouveaux arrivants des
leur intégration au moyen de documents a lire

sensibilisent tous les collaborateurs. Les
collaborateurs les plus exposés bénéficient de
modules de sensibilisation et/ou formation
reconduits & échéance réguliére sur les sujets

HW YDOLGHU j OTRXYésdassionsH G H YCB-BTHRdugorruption au sein des principales

et/ou des modules de formation obligatoires
pour les nouveaux arrivants comme chez Icade,
STOA et CDC Informatique. A noter que
certaines entités comme Société Forestiére
disposent également des clauses de loyauté
dans les contrats de travail des nouveaux
collaborateurs. Egis organise également des
moments éthiques pour sensibiliser aux sujets
dans la durée.

entités du Groupe.

En particulier, des modules de formation aux
risques de conformité (corruption, LCB-FT) sont
organisés par toutes les entités concernées par
la loi Sapin Il ou soumises a la réglementation
LCB-FT en complément de formations en
présentiel.

Ces formations vont parfois au-dela pour
couvrir tous les collaborateurs, comme chez
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STOA qui dispense tous les ans depuis 2018
une formation LCB-)7 |j
personnel, ou SFIL qui dispose de modules de
e-learning sur la corruption et sur la LCB-FT
pour tous ses collaborateurs, outre les
formations en présentiel pour les collaborateurs
les plus exposés. Autre exemple, Compagnie
des Alpes a déployé une sensibilisation sur la
corruption comprenant des cas pratiques
directement liés aux activités du Groupe pour
tous ses salariés francophones permanents.

/IHV IRUPDWLRQV VILQVFULY
formations reconduites annuellement, soit dans
des programmes de formation pluriannuels
SRXU WRXFKHU |j WHUPH

population cible. Transdev a lancé en 2018 un
programme de formation des managers a la
lutte anti-corruption et 75 % des managers ont
ainsi été formés. Bpifrance a ainsi formé 66 %

de ces collaborateurs a la LCB-FT et 23 % a la

OfHQVHPEOH G Hitte/cBr@e la corruption.

Par ailleurs, les filiales et participations
stratégiques veillent a informer les membres de
leurs instances de gouvernance des
procédures en la matiere. Certaines entités
proposent des formations spécifiques pour les
dirigeants, notamment au sein de Compagnie
des Alpes, CNP Assurances, Egis, CDC
Habitat, CDC Informatique et la SCET.

fin o} e lusi années
Elgjg I;?tl;arz}% etre annuel%ds\tg9 chi mag?etmque
FRQILp j OTLQVROIRWaKWe g lReY HQ

OTH Qgrk'vs%.lé en?ﬁHlsa\t,@rbdes collaborateurs a

LT X ] OD GpPRQWRORJLH

[Confer OH 'RFXPHQW GIHQUHJIJLVWUHPHQ
2021 du groupe La Poste, section 3.1.3 La

conformité, levier de sécurisation et de
développement pérenne du Groupe].

HQW

4.2.1.7 Communi cation des procédures aux partenaires

&KDTXH HQWLWp GRLW VDV VXU H idteGnén |63 HrvicieR FafRld<Qiany la Charte

contractuels qui la lient aux sociétés de
prestation externe et de travail temporaire

La Caisse des Dépbts rappelle le respect de la
réglementation LCB-FT et anticorruption ainsi

TXH OfH[LVWHQFH GTXQ GLVSRVLWLI

Pour prés des trois quarts des entités, les
contrats disposent de clauses spécifiques
visant a lutter contre la corruption, le
blanchiment et le financement du terrorisme
pour les métiers concernés.

de déontologie du Groupe.

GDQV O f9YHQ \sesRan@ats d&plis la mise
en place du nouveau Code de déontologie.
GI{DOHUWH pWKLTXH

Par ailleurs, la moitié des entités adresse des
documents spécifiques aux fournisseurs et aux
prestataires, rappelant les principes en matiere
GITpWKLTXH HW OR\DXWp GHV SUDWL
notamment de la charte éthique partagée a tous
les sous-traitants chez Icade, ou encore du
FRGH GITLQWpJULWp GHVY SDUWHQDLUH

4.2.2 Conformité et contrdle interne
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La Caisse des Dépoéts est soumise au décret
n°2020-94 du 5 février 2020 relatif au contrble
interne et externe, qui constitue sa référence
pour le contréle interne et lui impose de se doter

GX UgqJOHPHQW JpQpUDO GH 0f1%$0)

réglementations particulieres applicables aux
filiales de la Caisse des Dépbts et aux activités
spécialisées exercées par celles-ci (gestion de

Dl

GTXQ GLVSRVLWLI GH FR@WU{OHSRUWMHOHXpOW® EDQTXH VHUYLFHV G

niveaux. Le dispositif de contrble interne du
Groupe tient également compte, selon les cas,

4.2.2.1 Suivi des risques opérationnels

La direction du contréle permanent et de la
conformité  évalue chaque année, en
collaboration avec les directions de la Caisse
des Dépbts, la cartographie des risques

opérationnels et de non -conformité de la

DVVXUDQFH «

Elle a également la charge du suivi des
incidents liés aux thématiques associées
(procédure de déclaration et suivi des incidents,

VXLYL GHVY SODQV GTIDFWLRQV UHSRU

&DLVVH GHV 'pS{WV DILQ GILGHQ fﬁ"ﬁﬁﬂft@g'c'@ﬂ%& e%CWSde'a

GIHITHFWXHU XQ VXLYL GH WR

incidents et carences du dispositif de prévention
et de maitrise des risques.

4.2.2.2 Contréle per manent et conformité

La Charte du contréle permanent  définit les
principes du dispositif de contréle permanent au
sein du groupe Caisse des Dépbts, les
responsabilités opérationnelles associées, ainsi
gue les outils de contrdle permanent mis en

otees de leur
propre |sposmf e ges ion des risques, de
maniére historique ou plus récemment, en
concertation avec la direction du contrdle
permanent et de la conformité notamment.

La direction du contréle permanent et de la
conformité (DCPC) intervient dans quatre
domaines :

la définition et la diffusion des

conform ité de la Caisse
°XYUH SRRUFRQGXLWH GH OﬂHQVHPEpéH &'SHS/{WV HW OTLPSXOVLRQ GH

missions du Groupe dans un cadre sécurisé.
Cette charte est accessible depuis la plateforme
collaborative interne de la Caisse des Dépéts et
est diffusée aux filiales.

La responsabilité du contrdle permanent et de
la conformité au sein du groupe Caisse des

direction dédiée a vocation transversale,
distincte de la direction des risques et rattachée
au directeur général. Le responsable du
contrble de la conformité rend également

compte directement a la Commission de
surveillance.

100 % des filiales consolidées soumises a
un contréle de conformité de
Ethblissement public (déontologie, anti-
corruption, LCB-FT)

4.2.2.3 Contrble périodique

La responsabilité du contréle périodique au sein
du groupe Caisse des Dépbts est assurée par

méthodologiques, notamment celles
répondant aux évolutions
réglementaires et aux
recommandations des audits ou
régulateurs internes et externes,

OfpODERUDWLRQ GHV QRUPHV
'PpS{WV UHOgYH GHSXLV VHSWHPEUH procéd@esxXaids pour le Groupe ;
I TDVVLVWDQFH DX[ HQWLWpV GX

dans la déclinaison de ces normes a
leur activité ;

le contr6le de second niveau de la
bonne application des régles et la
vérification de la validité, de la

FRQIRUPLWp HW GX UHVSHFW GH

du dispositif ;

la consolidation des données
fournies par les entités et le compte-
rendu auprés des instances de
gouvernance du Groupe.

une direction dédiée, rattachée directement au
directeur  général pour garantir  son
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LQGpSHQGDQFH OD GLAJAHPeWLRQ/KG IS pQILP Y& IUM GTLOQWHUYHQWLRQ GX L
(DGAU). Groupe couvre toutes les activités de la Caisse

(OOH FRPSWH D X bbRaNdsagefins %L dgritr?'epmswilsnis; qﬁ“e q;e;'es. idfesmef:i'ta'f:
SLORWH OH UpVHDX GYDXGLW G p@ﬁ%% G%g[ﬂ]x@u)v&gQ SURXSH HVW
300 auditeurs), constitué de toutes les entités I . .

planification pluriannuelle permettant de couvrir

du groupe Caisse des Dépdts en charge de NCIDALX i i o Les enieux
XEHVREIB D G WEFSH J
Y lopp G

"k
PLVVLRQV GTDXGLW LQWHUQH (g fable ont été

Ob ERQQH PLVH HQ °XYUH GD e}gtlrg\s/%:%s e cadre de cette programmation :
G L UH F W ISRIfissemént putilic, de la charte 9 prog :

c1pXGLw LownuQn Gx -urxsh WILARIR BOBEIY T 270 Wy Lwru Lo
HW DFWXDOLVpH HQ ILQ GYDQ S fe: A .
tFansformation énergétique et écologique, une

Pour la premiére fois, le 30 septembre 2021, la autre mission, encore en cours, porte sur la
GLUHFWLRQ GH OYDXGLW JURXS BamuedplinkktHUWLILpH SDU
07,)%$&, ,QVWLWXW IUDQoddLVH GH OYDXGLW HW

contrle interne).

&RPLWp GTH[DPHQ GHV FRPS®WHV HW GHV ULVTX

/IH FRPLWp GTH[DPHQ GHVY FRPSWHV HW GHV ULVTXHV HVW
Commission de surveillance de la Caisse des Dépots. Il a notamment pour mission d'examiner :

» le suivi du contrble interne et des risques ainsi que le respect des normes comptables et
des ratios prudentiels de la Caisse des Dépots ;

., IHSURJUDPPH DQQXHO GH OfDXGLW HW OH VXLYL GHV ({

» ID PLVH HQ °XYUH GHV UHFRPPDQGoWttRQV GH OD &RXU

, IHV PRGDOLWpPV GILQWHUYHQWLRQ GH O $&35 DLQVL TX
et financiéres de la Caisse des Dépbts et au respect du dispositif anti-blanchiment.

4.2.2.4 Audit externe

Le décret n° 2020-94 du 5 février 2020 relatif au SDU Of$XWRULWp GH FRQWU{OH SU
contrble interne et externe de la Caisse des résolution (ACPR). Certaines filiales de la

Dépbts et pris en application de l'article L. 518- Caisse des Dépots, du fait de leurs activités,

15-2 du code monétaire et financier prévoit un UHOgQYHQW pJDOHPHQW GXdERQWU{OH
contréle des activités bancaires et financieres O071%&35

4.2.3 Responsabilité fiscale

&SRQWULERKWYLRQ j OF

La Caisse des Dépbts, établissement public a , une contribution représentative de
FDUDFWqUH VSpFLDO QYfHVW SDV VRXCLVHS{W YXRISOMV VEEtepWpV &5, ¢
sur les sociétés. FRQWULEXWLRQ B18W6Hdd j OTDUWL

code monétaire et financier, est

(OOH YHUVH W +OHV DQV | OfF déterminée selon les régles de droit
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FRPPXQ SURSUHV |j OfLPS{WO @ MU DQWVauiREtalHwnfaMément

sociétés, notamment celles applicables
au secteur bancaire ;

, une partie de ses résultats , selon des
modalités fixées au fil du temps,
actuellement 50% du résultat consolidé
du Groupe, plafonné a 75 % de son
résultat net social.

La Caisse des Dépots est par ailleurs assujettie

au protocole conclu en 2006 avec
OYDGPLQLVWUDWLRQ ILVFDOH IUDQoD

En 2021, la Caisse des Dépdts a vers € a
@&fat une contribution de 2 522 0 Y% dont
1816 0¥ DX WU ité& Hu résultat de la
section générale, 396 0¥ au titre de la
FROWULEXWLRQ UHSUpVHQWDWLYH G
sociétés HW 0% GH SUpOgQYHPHQW VXU

j OD 79% HW DX[ GURLWYV GﬂHQUHJE\me{DJI-%_\N GDQV OHV

conditions de droit commun. Chaque année,

&RQWULEXWLRQ DERVWEXGJHW GEYO"

2018

2019 2020 2021

Caisse des Dépots 1,6

14 0,5 2,5

/H SULQFLSH GH
concernant la responsabilité fiscale de ses
filiales et participations stratégiques.

Les filiales concernées =+ Egis, Icade et
Transdev £ transmettent notamment un
reporting pays par pays (Country by Country

VXEVLGLDU R&mrt VDS ®ABTGPHQLVWUDWLRQ ILVF

documentent les prix de transfert en conformité

DYHF OHV DGPLQLVWUDWLRQV ILVFDO
projet du projet Base Erosion and Profit Shifting

(BEPS) et de la Directive ATAD (Anti Tax

Avoidance Directive).

4232 IXWWH FRQWUH OfpYDVLRQ HW OTRSWLPLVDWLRQ ILVF

EntantquegURXSH SXEOLF DX VHUY L FEaalGrienCdehtfiay dans W dispositif pays les

général, le groupe Caisse des Dépodts veille

« Pays Tiers a Haut Risque » (PTHR) définis

VFUXSXOHXVHPHQW j OXWWHU FpraQa\Cdriimis3ifp FubogdeRn@. Tiduié relation
OfRSWLPLVDWLRQ ILVFDOH WD Q WaffaiReXalec\WH PTHRSHolt f2i# Ldbjét\d'une

financiéres (pour compte propre ou compte de
tiers) que pour ses filiales opérationnelles.

vigilance renforcée.

La direction du contrdle permanent de la

3RXU FHOD OH *URXSH GLVSRYVHcoRMWIEPdIiceWanBuile@ent les filiales

dispositif pays , mis en vigueur et suivi dans le
cadre de sa politique de lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme (LCB-FT). Ce dispositif interdit tout
investissement dans les pays identifiés sur la
liste noire du GAFI (Groupe d'Action
Financiére), dite "GAFI 1" et tout investissement
purement financier dans un actif domicilié dans
les pays listés comme Etats et Territoires Non
Coopératifs (ETNC) par l'administration
Francaise et [I'Union européenne. Sont

pour disposer de leur exposition dans les pays

FODVVpV (71& 37+5 *$), IDLVDQW OfTF
embargo sectoriel UE/France, ainsi que Cuba

et la Crimée.

Pour chaque nouvelle opération, il est
pJDOHPHQW GHPDQGp © GIDSSRUWHU
particuliéere dans OfH[DPHQ GHV VWUXFWXUD
FRPSOH[HYV GHYV UHODWLRQV GTI
QRWDPPHQW ORUVTXTHOOHY LPSOLTX
offshores ». Pour tous les projets y compris des
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filiales passant HQ FRPLWpV GYHQJDJHRasQWledtaU[ GILPS{W VXU OtV VRFLpW
QLYHDX GX *URXSH -BIibcduan©\V H in&#fieur a celui pratiqué en France, le Groupe

ces sujets est remontée dans les avis de
conformité.

Lorsque le Groupe, via ses filiales présentes a
O 1L QW H UeQdice/ dés a&xidtés dans des

est a méme de justifier TXTLO H[HUFH XQH UpH
DFWLYLWp FRPPHUFLDOH HW TXfLO \
substance économique.

La Caisse des 'pS{WV QTH[HUFH D XEeXdpositif, des diligences sont élaborées

DFWLYLWp RSpUDWLRQQHOOH

JUKFEWM Y DX@QUHH B DWODHH GH FRWDWLRQ L

QfH[HUFH GRQF DXFXQH DFWLY inWpe dé diligance® tCB-FT. Cet outil permet

paradis fiscaux visés notamment dans la liste
francaise (arrété ECOE2036563A du 26 février
2021) des Etats et Territoires non coopératifs
(ETNC). Elle n'a pas d'activité bancaire offshore
pour compte propre ou pour compte de tiers, et
ses opérations d'investissement sont
encadrées par le dispositif de LCB-FT mis en

°XYUCGompte-WHQX GH VRQ DFWLYL

pas concernée par la réglementation des prix
de transfert.

une analyse sur la complexité juridiqgue du

PRQWDJH GHV RSpU®divd RoQtV

élément de structuration opacifiant et rendant

FRPSOH[H OYLGHQWLILFDWLRQ GH

détention actionnariale).

A OfpFKHOOH GH VHV LQYHVWLVVHPH

ultingtiqnales spgcifiguement, les sujets de

V\glglitiqﬁea;lz?cﬁaleinfn%\ IK?]WJS dans sa prise en

compte des sujets ESG et dans sa politique de
vote pour promouvoir une meilleure

FIHVW

Enrevanche, elleest DVVXMHWWLH | O R Et@hsp&yende Rup IeS pblitiques fiscales

déclaration de soupcon (y compris de fraude
fiscale) auprés de TRACFIN.

[BRXU SOXV GILQIRUPDWIBR@®Y VH UHS:S
Investissement Responsable du groupe Caisse

A OfpFKHOOH GH OTHQVHPEOH GHesDEPSsDFWLYLWpV OD

Caisse des Dép6ts integre notamment la lutte
contre la fraude fiscale dans son dispositif de
LCB-)7 PLV HQ aMivwedl Groupe. Dans

Les filiales exercant des activités au niveau
international + Transdev, Compagnie des
Alpes, La Poste, Egis, Icade £se conforment a
la réglementation locale et sont particulierement
vigilantes sur ces sujets. Leur contribution
fiscale est localisée dans ces pays et respecte
les regles fiscales locales et internationales.

Outre les dispositifs groupe, Transdev,
Compagnie des Alpes ou encore Icade
disposent de politique de lutte contre la fraude
fiscale qui leur sont propres, dans le respect des

outre OHV IOX[ YLD FHV SD\V VILOV
justifiés que par des raisons fiscales.

., ID GLUHFWLRQ ILVFDOH G1T,FDGHI
respect des principes dits « BEPS »
(Base FErosion Profit Shifting) de
Of2&'( TXL YLVHQW | SUpYHQL
VWUDWPJILHYV GITRSWLPLVDWLRC(
notamment dans le contexte
GILQWHUQDWLRQDOLVDWLRQ GH
Fonciere Santé.

STOA integre en outre systématiquement dans

VWDQGDUGY GH Of2&'( HQ PDWLqleHpdandetrd \WE Dnidsidhp de ses conseils

. Le groupe Compagnie des Alpes ne

juridiques une analyse sur les obligations qui

GLVSRVH SDV GfLPs0DQw DL HY! dﬁﬁu‘ﬂr&‘:ﬂ“lex%mpée””e DAC6

dans un territoire inscrit dans la liste
des états et territoires non coopératifs
tels que définis par la Iégislation
francaise et internationale. Il prohibe en

pour prévenir rnsquée de conformité fiscale
outre la politig XH -XULGLFWLRQV j 5LVTXH T.
mise en place traitant notamment des paradis

fiscaux
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4.2.4 Respect des regles de concurrence

Le groupe Caisse des Dépbts respecte les fassent de méme. Groupe au modéle unique, il
regles et principes légaux visant a lutter contre a par allleXUv VpSDUp VHV PLVVLRQV G
les pratigues anticoncurrentielles et / ou général de ses activités commerciales en

GpOR\DOHV HW H[LJH GH VHYV Sibgdantide3 Derribkey dahXdek idles dédiées.

Nombre de contentieux contre I'entité concernant un comportement anti -concurrentiel
2018 2019 2020 2021
Groupe ! 1 1 12 0

1/HV HQWLWpPV LQFOXHQW WRXWHYV OHV ILOLDOHV j OfH[FHSWLRQ GH 6),/ SRXGraddf@TXHOOH OHV
La Poste.

2 Le contentieux listé est le méme pour les trois années : par décision en date du 6 décembre 2016, I'Autorité de la concurrence
a condamné la Caisse des Dépots (en tant qu'entité mére) avec sa filiale la SCET a 560 000 euros d'amende pour des faits
d'entente horizontale avec la société SETIS lors de la passation du marché de l'assistance fonciére de I'Etablissement public
foncier de I'Ouest Rhoéne-Alpes (EPORA). La Caisse des Dépots et la SCET ont déposé un recours en annulation de cette décision
devant la Cour d'appel de Paris. La Cour d'appel de Paris a confirmé cette décision par arrét du 26 octobre 2017. La SCET et la
Caisse des Dépots ont formé un pourvoi en cassation qui a été rejeté par un arrét du 24 juin 2020 confirmant ainsi la condamnation
de la Caisse des Dépdts et de la SCET a 560 000 euros d'amende.

Afin de ne pas fausser le jeu de la concurrence nouveaux opérateurs privés et veille a ne pas
PLV HQ °XYUH SDU OHV DFWH XU #&ingdd le¥ qperatéutd exitahis.

marchés ou elle est présente, la Caisse des
Dépbts associe  systématiquement une
exigence de rentabilité, méme de long terme, &

. . . L2 commande publique, des pratiques
ses interventions. Soucieuse de prévenir toute . .
. . o commerciales et du droit de la concurrence. Au-
concurrence déloyale, la Caisse des Dépdts

QILQWHUYLHQW HQ FRUUHFWLRVQ\;GIG R/f&”@g‘gggﬁ’é&iﬂtﬂre'e 'XeIS”EI::)aUWHQDLUI-

PDUFKp TXYfHQ FDV GH QpFHVVL t

/ ftablissement public et ses agents agissent
dans le respect des régles afférentes a la

SURSRUWLRQQpPH (OOH IDYRULVAH"SLQVL OfHQWUpPH GH
Les activités de financement de Bpifrance , dontles FDUDFWpULVWLTXHYVY SDU WDLOO
autre entité du Groupe assurant des finalité et besoin sont disponibles sur le site

PLVVLRQV GTLQW pidnWwendau@esU D O bpifrance.fr.

par le principe de co-intervention, prévenant [30XV  GYLQ$R dand Wd Rmpcument

ainsi tout risque d,e concurrence delo_yale GIHQUHJILVWUHPHQW XgfaNce,UV HO
envers les autres établissements financiers. . , . 0
section 2.3. Présentation des missions et

Selon ce principe, Bpifrance intervient autant

. . métiers]
gue possible en partenariat avec un acteur de
I'écosysteme de l'entreprise dans le plan de Du c6té du groupe La Poste, en 2021, le
financement, ou en co-investissement, et ne se domaine de la conformité concurrence a été
positionne donc pas en concurrent du rattaché a la direction de la Conformité et le
financement, de [investissement ou de JURXSH GLVSRVH GTXQ SURJUDPPH G&F
laccompagnement des entreprises. Il est en concurrence qui couvre la majeure partie de ses

RXWUH WUDQVSDUH Q Ved/offtgs,O 1 H Qatti/Rés enHrrance.
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>30XV

Poste,

section 3.1.3.5 Le respect de la

conformité concurrence]

Pour les filiales exercant des activités

concurrentielles , le

respect de la libre

concurrence passe par :

”

GTLQIRUPDWLRGWNENG D QV
GIHQUHJIJLVWUHPHQW XQLYHUVHO

OH Dans une démarche de bonnes
ratiqués RSTOAI s'e6t également doté
d'une procédure de sélection des
prestataires formalisant un processus
interne transparent et éthique. Dans
son dispositif éthique, la SCET a
UHFRXUV ] OTRXWLO . SRX
UHQVHLJQHPHQW GH ILFKHV GYDX

OYLQVFULSWLRQ Goitdé aVSHFW G X oBligatoires pour tout marché supérieur

concurrence dans le s dispositifs
éthique s : code de conduite anti-
corruption de CDC Habitat, code de
déontologie de CDC Informatique,
charte de déontologie, politique
anticorruption, réglement intérieur et
politique LCB-FT de la SCET, code

ou égal a 40 k ;

, des actions de formation et/ou de
sensibilisation relatives a la
concurrence déloyale et au respect de
la libre concurrence sont organisées a
la Compagnie des Alpes, chez Egis et
a La Poste ou, a fin 2021, plus de 4 700

GIpWKLTXH GX JURZHale 7UD QV G Hdbllaborateurs ont été formés au droit
GIpWKLTXH cKBIWWH G 1D F KDWYV de la concurrence.
UHVSRQVDEOHYV, d&afisierD G H

conformité chez STOA.

4.2.5 Sécurité des données et protection de la vie privée

La sécurité et la protection des données sont
des risques opérationnels auxquels les entités
du groupe Caisse des Dépdts attachent une
vigilance constante :

. €en protégeant les données
personnelles afin de protéger la vie
privée, ce qui est un droit humain
fondamental.

., en assurant la
VI\VWgPHYV
maitriser les risques de cyberattaques
HW GIDVVXUHU OD ERQQH
opérations et la qualité de service aux
clients,

sécurité  des En 2021, dans un contexte de pérennisation
GTLQIRfihP @&/ LR Q des modes hybrides de travail impactant
fortement OHV V\VWgPHV G®LQ@RUPDWLR
PROWLGRLWDPWERY GHVY F\EHUDWWDT
des mesures en place a permis la bonne
poursutH GH OfDFWLYLWp HW OD SUR
données.

4251 6pFXULWp GHV VA\VWqQPHV GYLQIRUPDWLRQ

La cybersécurité fait intégralement partie de la
gestion globale des risques du groupe Caisse
des Dépots, et des dispositifs de suivi et de
contrble associés.

risques du Groupe. Le RSSI a pour rble de
GplLQLU OD SROLWLTXH GX *URXSH
caUWRJUDSKLH GHV ULVTXHV GYDQLP
GHVY DFWHXUV GITRUJDQLVHU OHV
formation et de sensibilisation et de définir les

Afin de se protéger contre les risques de fuite N
plans de contréle.

des données sensibles (stratégiques et/ou
SHUVRQQHOOHV HW GILQWUXYVLERQolMaue GoEe ernVimdtidte BeHsécurité
GTLQIRU P D§bupeQCaiddeH des Dépdts GHV VA\VWgPHV G YLSEIRIRIEWd R Q
G LV SRV BysEf¥ @ management de la le comité exécutif en 2021, reprend les
VpFXULWp GHV V\VWqgPHWilaé] L Q | RodriRipad/ IR @&férentiel de certification 1SO

par une fonction de Responsable des systemes 27001, et comprend trois lignes de défense :
Grfformation (RSSI), au sein de la direction des
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, une premiere ligne de contrdle et de
GplHQVH JHVWLRQ
GILQWUXVLRQ «
Computer Emergency Response Team
(CERT) et Security Operation Center
(SOC) des métiers et filiales
opérationnelles ;

» une seconde ligne de contréle et de
GplHQVH WHVWYV DXGLWV«
RSSI du Groupe ;

, un contréle périodique effectué par
OYDXGLW LQWHUQH

En 2021 OH *UR XsB doté/ fieHd moyens
supplémentaires, notamment sur les premiéres
et secondes lignes de défense, dont il fait

, scan des sites exposés sur internet du

GTDOHUWHGroupa¥ HVWYV
DVVXUpH

,S Dutil deOnbitdtion externe en matiere de
cybersécurité.

Pour chaque entité, le Groupe suit également
les incidents en matiére de sécurité, les alertes
sur des vulnérabilités et fuites potentielles

| PDgVéR(BP_‘\& DLQVL TXH OfDYI
gg'B%MH HU WLRQV SRXU FRUUL.
vulnérabilités.

En 2021, malgré un contexte exceptionnel
marqué par des risques de cyberattaques
accrus, aucun incident critique et seuls 6
incidents majeurs ont été remontés au niveau

EpQpILFLHU OTHQVHPEOH GHYV ILOm(H?%%sement public, reflétant une bonne

gestion des alertes sur les failles de
sécurité (CERT) ;
assistance  Groupe
cyberattaque (CSIRT) ;

en cas de

En alignement avec la politique Groupe,
Gthblissement public a mis en place un
systéeme de management de la sécurité des Sl
et un processus de prévention de la fuite des
données sensibles.

(Q PDWLQUH

vulnérabilités, @Etblissement public réalise

GITLGHQWLILFDBhinRt@re de sBrisikilisation

altriSe du risque.

doctrine en matiere de conformité Cloud a été

YDOLGpH HW SDUWDJpH DYHF OTHQVH
et il est demandé a chaque filiale financiére
GYpODERUHU VD SURSUH GRFWULQH |
F H O O BtaBliske@&nt Public.

Bdblissement
SXEOLF VIHVW GRWp GTXQ SODQ GH

GHV DXGLWV GH FRGH GHV WHYV\Wiérad 58 WourXd/ pdRicgle ZOR@2022, afin

que des audits de red team par des prestataires
externes depuis 2019. Il a également mis en
place une politique de Bug bounty visant a
récompenser les individus externes qui

GI{DVVXUHU XQH VHQVLELOLVDWLRQ F
ses collaborateurs et un respect des regles
pGLFWpHY SDU OD FKDUWH GfIXWL
ressources des systqPHV GILQIRUPDWLRQ

LGHQWLILHUDLHQW GfpYHQWXH O pglahMndIlt Ld@xOfildnés de sensibilisation, une

En matiére de sécurisation des acces
Ethblissement public déploie une politique

VWULFWH GH FRQWU{OH GYDFFq

ses applicatifs. Le CERT CDCFR *Computer
Emergency Response Team, équipe

GYfH[SHUWYV HQ FKDUJH GH OD

incidents de cybersécurité * est reconnu
comme membre actif de linterCERT par
l'autorité nationale en matiére de sécurité et de

GpIHQVH GHV V\VWqgqPHYV GﬂLQIRU9

Deux outils clés ont également été reconnus
SDU 09%$166,
ainsi que le service CDC Legalia pour la
délivrance de certificats de signatures
électroniques.

En matiére de sécurisation des données
hébergées par des tiers , en 2021, une

formation obligatoire pour tout nouvel arrivant,

des actions ciblées de sensibilisation

\?pa\%?[[)j)rt CWE@%@'FE% gn digpe de e-

earning, efc. es communications
spécifiques ont été faites sur les risques liés au

télﬂra@ihad?ﬁ \RFE lgg S r‘&ﬂlf?f directement

auprgs des collaboratetrs pour les sensibiliser
DX[ SUDWLTXHV GT ohidhiAg.RGQDJIH
EDQGHDX DWWLUH PDLQWHQDQW OfD
\X/ E XUUL6 OV SUReutH#®D EW GH OfH
RQ. ."$1 )
renforcer la Vigilance de's collaborateurs.

OfRXWLO GH SDUDSKHXU pOHFWURQLTXH

Objectif : 100 % des collaborateurs
sensibilisés a la cybersécurité
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Chaque filiale consolidée du Groupe est tenue p T X LS H ¥tablidsetn®nt public. En outre, un
GYDSSOLTXHU OD SROlaalisanXH *pRX S&l travail commun annuel est défini,
QRWDPPHQW GHV WHVWYV GfLQW UntMdanR GnH pertiCukier F po@ W202{lE26R2, la

HQ GpFOLQDQW XQH FKDUWH GPXMWQAIONVRPW LERXQEHHWVDUWRJIUDSKLH
UHVVRXUFHV GHV V\WWgPHV GITULQANRUWADWRBRPUDMQRQQHOV OD PLVH |

évaluant leurs vulnérabilités et mettant en place doctrine cloud propre a chaque entité pour les
des mesures de remédiation, en sensibilisant filiales financiéres, un partage des bonnes
OHXUV FROODERUDWHXUV « SUDWLTXHV HW GIRXWLOV FRPPXQV

Pour décliner cette politique, chaque filiale forensics.

GLVSRVH GTXQ LOQOWHUORFXWHXU SULYLOpJLp DX VHLQ GHV

4.2.5.2 Protection des données person nelles

Dans le cadre de leurs activités, les entités du réglementaires en vigueur, notamment le
groupe Caisse des Dépb6ts sont amenées a réglement général de protection des données
collecter et & traiter des données a caractére personnelles (RGPD).

personnel relatives notamment a leurs clients,
leurs collaborateurs, leurs partenaires, leurs

fournisseurs et leurs prestataires. Soucieux de . L .
) . , (DPO) des filiales et participations stratégiques
poursuivre avec ces derniers des relations de

FRQILDOFH OH *URXSH D PLV tre,r% SrHag ernancedecessmetsau

. " : AN . roupe, avoriser le partage de
dispositif de protection des données a caractére b partag
. . . bonnes pratiques.
personnel en conformité avec les dispositions

Un réseau rassemblant les différents délégués
a la protection des données personnelles

; Nombre total de plaintes en matiére de Nombre de violations en matié re de
protection des données a caractéere données a caractére personnel
personnel déposées aupres de la CNIL a notifiées par l'organisation a la CNIL

OTHQFRQWUH GH OfRUJIL
(dont % traité)

(dont % traité)

2018M 2019®@ 20200 20210 2019@ 2020® 20210
Caisse des 1 2 2 1 1 6 1
Dépots (100 %) (100 %) (200 %) (100 %) (100 %) (100 %)
Groupe (100 %) (100 %) (100 %) (100 %) (100 %)
5 9 6 1 20 28 9
Total Groupe
(100 %) (100 %) (100 %) (100 %) (100 %) (100 %)

i . QGLFDWHXU D\DQW IDLW OfREMHW GTXQH YpULILFDWLRQ H[WHUQH

(1) Données non disponibles pour Bpifrance, CDC Biodiversité, Egis, la SCET et Société Forestiere
(2) Données non disponibles pour CDC Biodiversité et STOA

(3) Données non disponibles pour STOA, consolidant nouvellement SFIL.

(4) Données non disponibles pour CDC Habitat, CDC Biodiversité et STOA.

(5) Données non disponibles pour CDC Habitat, STOA, Bpifrance et La Poste.

Le groupe La Poste comptabilise de son coté 26 réclamations recues de la CNIL en 2021.
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(Q WURLY DQV DSUqV OTHQW Parilleucs, ofih dXphéiker G X¥éclinaison de la

reglement général sur la protection des
données (RGPD), la Caisse des Dépdts a

gouvernance des données personnelles, telle
TXTpWDEOI#d PQ&iqUe générale de

HITHFWXp XQH UHYXH GTHQVHP E Opto@dtiory deQd@héésS &Rcalaméte personnel,

de protection des données a caractére
personnel.

A cette occasion, la déléguée a la protection
des données a caractére personnel (Data
Protection Officer + DPO) de la Caisse des
Dépbts a animé une série de neuf ateliers
collaboratifs mobilisant toutes les directions
supports, comme toutes les directions métiers
G H Etabfissement public. Ces ateliers ont

permisdeco-FRQVWUXLUH XQ SODQ G

jour pour le maintien de la conformité dans le
temps. Des feuilles de route ont été redéfinies
pour finaliser la mise en place, la réalisation et
le suivi des chantiers données personnelles
structurés dans le programme CODOP :
COnformité DOnnées Personnelles.

La gouvernance a été renforcée en 2021, avec
en particulier, le suivi du programme CODOP
directement au niveau du comité exécutif de la
Caisse des Dépots.

Toutes les filiales disposent de leurs propres
politiques conformes au Réglement Général sur
la Protection des Données (RGPD).

la Caisse des Dépbts a publié en 2021 deux
arrétés de délégation de signature en matiere
de protection des données personnelles. Les
arrétés précisent comment, dans chaque
direction de la Caisse des Dépbts, les
directeurs sont responsables de la mise en
conformité des traitements de données a
FDUDFWgqUH SHUVRQQHO PLV
leur direction ou service respectif, dans le
%&e\% E%? égle]s_> Er\/vi ueur a la Caisse des
épots, “ainSi° que” du maintien de cette
conformité dans le temps.

[Pour en savoir plus : notices sur la protection
des données personnelles de la Caisse des
Dépots disponibles sur le site institutionnel de la
Caisse des Dépbts].

relations avec les sous -traitants et
les fournisseurs avec la charte
Gafthats responsables GY,FDGH

30XVLHXUV W\SHV GIDFWLRQV VRQW Eeﬁmhﬂfﬁ&aWﬁf RGPD «

des entités, et en particulier :

, des campagne s de formation et/ou
de sensibilisation sur les exigences
réglementaires et les dispositifs en
place pour prés de la moitié des entités,
a savoir Bpifrance, SFIL, la SCET, La
Poste (3000 personnes formées en
2021), Icade (100 % des collaborateurs
les plus exposés formés en 2021) et
Transdev (formation des
correspondants pays) ;

. la prise en compte de la protection
des données dans le cadre des

ufnisseurs™ » ‘a desfination des
opérationnels de CDC Informatique, ou
le « clausier RGPD » pour les contrats
avec les sous-traitants de La Poste ;

HQ °XYU

OH

, des DXGLWV HW RX WHVWV GfLQ

pour Bpifrance, Compagnie des Alpes
et CDC Biodiversité.

/IHV HQWLWpV SUpVHQWHYV
notamment Transdev et Egis, déploient leur

i OfLC

SROLWLTXH VXU OTHQVHPEOH GH OHX

selon la réglementation des pays dans lesquels
ils interviennent.
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4.2.6 Protection et relation client

Pour le groupe Caisse des Dépdts, la notion de bénéficiaires des mandats gérés, etc.) dans une
FOLHQW UHQYRLH j XQ ODUJH V SgraRdd U/erié@ 1 deF védiexi UV G3H OfpFRQRPLH
natures trés diverses (clients particuliers, francaise.

professionnels ou institutionnels, mandants,

4.2.6.1 Gestion et mesure de la satisfaction client

'DQV WRXWHYV VHV DFWLYLWpV OH *UReeusHbasdims\Wwe DIEK khplantations

mettre en place une relation client éthique et de territoriales et des plateformes digitales
qgualité, fondée sur la confiance et la omnicanales GIIDXWUé&lelgdpey W G
transparence. les partenariats et mobiliser

OfpFRV\VWgPH SRXU SURSRVHU X
clients : la charte de déontologie du plus complete possible, intégrant les

. o partenaires au parcours client.
Groupe impose que «les entités éclamations ices clients - la
VIDVVXUHQW GH OD SURWHFWLEQién@é-g S8 :

clientéle en veillant a la primauté des Wlic. B sifraﬁggtescoﬂ]itzblﬁzem;;t
intéréts de leurs clients et en traitant P ! P ' pag

- . . Alpes, CDC Habitat, Icade, CDC
avec diligence leurs réclamations. »

N Informatique,  Société  Forestiére)
Pour cela, le Groupe vise a informer et . . .
. . présentent des dispositifs de
communiquer avec ses clients de . . e
.\ réclamation spécifiques et/ou de
maniere la plus transparente et . .
i . services clients.
exhaustive possible sur ses offres au . . . )
T , Mesure de la satisfaction client  : neuf
travers notamment des sites internet de ités ont en outre recours A un
ses entités, eW j VIDVVXUHU GH oD oR{B%My 0!
. iSpositif” formalisé de mesure de la
et de la clarte de ses contrats. satisfaction de leurs clients au moins
. Orientation client : IfTRULHQWDWLRQ FOLﬁ@%

. . S : pouF leurs principales activités. En
fait partie des principaux leviers du plan . A
. fonction de la nature des activités, ces
stratégique, avec comme double

objectif, G XQH SADilIAN  lek dispositifs revétent diverses formes

X . Lo VOIr ci-apres).
échanges et créer plus de proximité ( pres)
avec les clients pour mieux répondre a

., Loyauté des pratiques envers les

i 1IRPEUH GTHQWLWpPY D\DQW IRUPDOLVp XQ GL
satisfaction client / nombre total entités considérées

2018 2019 2020 2021
Groupe ! 8/12 9/12 8/12 9/14

i . QGLFDWHXU D\DQW IDLW OfREMHW GT1XQH YpULILFDWLRQ H[WHUQH

Définition : Présence d'un dispositif formalisé de mesure de la satisfaction clients ayant vocation a couvrir une section

représentative des clients (ex : enquéte transmise a I'ensemble des clients, sondage, échantillonnage), au moins pour les activités

principales de I'entité. Des études et enquétes réalisées ponctuellement ne sont pas prises.

'/H YpKLFXOH GLQYHVWLVVHPHQW 672% QYfHVW SDV SULV HQ FRPSWH &RQIRUPpPHQW D
HVW SULV HQ FRPSWH MXVTXTHQO et le g®jpé Lja Basts Wadir Get2021.
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Montant des amendes relatives a la mise a disposition et a l'utilisation des produits et
VHUYLFHV Y

2018 2019 2020 2021
Groupe ! 0 0 0 0

! Les données remontées incluent toutes les filialesa OfH[FHSWLRQ GH &'& +,006mMdhid/des AldeLeY € gtotpe
La Poste /D 'LUHFWLRQ MXULGLTXH GX *URXSH QYD FHSHQGDQW FRQQDLVVDQFH GYDXFX

@thblissement public ou ses filiales.

Banque des Territoires

Dans ses relations avec les clients, la Banque
des Territoires vise a informer et communiquer
avec ses clients de maniére exhaustive.

En 2021, I'équipe « Etudes et connaissance » a
continué de développer des études de
satisfaction concernant les clientéles bancaires,
permettant ainsi la mesure d'évolutions, tant au
niveau national que par direction régionale. Des
plans d'action sont mis en place au niveau
territorial.

Par ailleurs, I'étude barométrique « Notoriété,
Image, Engagement vis a vis de la Banque des
Territoires » a été menée pour la 4¢m année
consécutive. L'engagement des clients envers
la Banque des Territoires est ainsi suivi via un
Net Promoteur Score (NPS), indicateur normé
international plus large mais trés directement
corrélé a la satisfaction des clients.

Les études auprés des collaborateurs se sont
élargies avec la mesure de la satisfaction
aupres du réseau des mises en marché.

Enfin, la pertinence des parcours digitaux est
trackée via Oufil Matomo de fagcon a améliorer
les parcours clients.

Enfin, chaque direction dispose de ses propres
dispositifs :

. la direction du réseau a renforcé sa
structuration de direction clients et sa
mobilisation destinée a développer

OfDFWLRQ W HdooudeWCRisseDOH GX

des DépoOts en région et a améliorer le
niveau de service apporté aux acteurs
de territoires. En 2021, toutes les
directions régionales, y compris celles
G 12 XMl Hont  basculé vers une
nouvelle organisation avec la mise en
place d 1 Xiterlocuteur référent client.
Les deux projets phares a destination

GHV FOLHQWY | VDYRLU

gestion de la relation client) et la
plateforme numérique de la Banque
des Territoires, ont continué a étre
déployés (information clients externes,
présentation de I'offre commerciale de
la Banque des Territoires, dépdt et
traitement digitalisé des dossiers
clients pour certains types de préts et
certaines prestations bancaires). Enfin,
les actions du plan de relance portées
par la Banque des Territoires ont été
relayées sur la plateforme afin
d'assurer une bonne communication a
destination des clients.

Concernant la direction des préts , les

UHPRQWpPHYV GHV FOLHQWYV VH
SDUwW SDU OH ELDLV GX FDQDO C

technique sur les outils SI a partir du

VLWH FOLHQW HW GIDXWUH S
UpDOLVDWLRQ GIHQTXrWHV UpDO

département transformation
stratégique et digitale de la Banque des
Territoires (enquétes de notoriété,
enquétes thématiques). Des ateliers
clients sur des thématiques ciblées
sont également proposés, par exemple
les garanties des collectivités locales.
La direction des clientéles bancaires
structure ses interventions autour de la
satisfaction  clients démarche
commerciale et d'appui des clientéles ,
existence d'un centre de contacts pour
accompagner l'utilisation des parcours
en ligne et faciliter les restitutions des
consignations et des dép0ts spécialisés
(Ciclade, enfants du spectacle, enfants
placés bénéficiant de l'allocation de
rentrée scolaire...), traitement structuré
des réclamations, enquétes de
satisfaction réguliéres pour identifier les
améliorations a développer,
mobilisation de la médiatrice, de la

"&OLF C’%P)’(A‘W Ec%grvmiésﬁn d'accés aux
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Direction des politiques social

documents  administratifs) et du

défenseur des droits.

es

L'accés aux services essentiels, l'information,

'accompagnement
DVVXUpV VRQW DX F°XU GHV VHUYLAHALOAAVHID OTDXWRQRPLH GHV F(

des mandants et des

Relation client de la direction des politiques
sociales. &RQFUqQWHPHQW HOOH

”

répondre a toutes les demandes sur les
canaux habituels de la relation client
(courriers, téléphone, courriels, face a
face) ;

Bpifrance
, Dispositif de réclamation a la
disposition des clients sur le site
bpifrance.fr.
., Enquéte de satisfaction conduite

annuellement auprés des clients et
partenaires (entreprises financées,
investies ou accompagnées, banques,
sociétés de gestion, régions). En 2021,
le taux de satisfaction clients atteint 7,8
/10. Le Net Promoter Score, indicateur
permettant de mesurer la
recommandation nette, positive ou

QpJDWLYH GHV FOLHQWV V{pOqY

CDC Habitat

”

Plusieurs enquétes de satisfaction sont
réalisées chaque année (dispositif mis
en place pour I'ensemble du Groupe en
2020-2021) barométre annuel de
satisfaction, barometre mensuel de la
relation client, enquétes aupres des
nouveaux locataires, enquétes apres
livraison d'une résidence neuve,
enquétes avant travaux, enquétes
apres travaux, etc.
Concernant le
satisfaction  annuel + enquéte
téléphonique sur un échantillon
représentatif de plus de 12 000

baromeétre de

locataires +&'& +DELWDW VI{HVW IL[p

objectif de maintenir un taux de
satisfaction au-dela de 75 %. En 2021,
Le taux de satisfaction globale du
Groupe a fléchi par rapport a 2020 +
année de forte augmentation due a la
bonne gestion du bailleur pendant la
période difficile du ler confinement %
pour s'établir a 74,5 % (77 % pour CDC
Habitat et 73 % pour CDC habitat
Social).

Caisse des Dépdts +t5DSSRUW

communiquer de maniere adaptée en

fonction des différents profils de
clients ;
MHWWUH |

utile sur le site internet et sur les
espaces clients ;

UHFKHUFKH

V 1 D W W D Fd6idaipes de la retraite, des activités

sociales, de la gestion des fonds en
déshérence (Ciclade) et de la formation
professionnelle.

,QLWLDOLVDWLRQ ILQ
culture client » avec huit agences
pilotes et un prestataire externe
spécialisé sur le sujet. Au programme,
acculturation, symétrie des attention et
formalisation d'un projet par agence
avec diagnostic partagé sur la relation
clients sur l'ensemble des parcours
clients et mise en place dun plan
d'actions=. Ces formations-actions au
long cours se sont terminées par un
accompagnement en séances de
coaching collectif pour soutenir la
Wnamique sur la durée. Seize
nouvelles agences seront concernées
en 2022.

Panel de 1 600 locataires volontaires
pour donner leur avis en toute sincérité
et transparence sollicités par mail ou
sur blog sur des sujets plutdt
prospectifs : moyens de paiement, axes
RSE du Groupe, habitats
intergénérationnels par exemple en
2021. Plus de 60 % des panélistes
répondent a chaque sollicitation.

Les conclusions des baromeétres et
enquétes, globales ou ciblées, sont
traduites sur le terrain par des plans

GILQIRUPDWLRQ

GIXQH

GLVSRVLWLRQ WRXWH

G

GI{DFWLRQ VSpFLILTXHV SDU VL
DIJHQFH VXU OHV SRLQWV GYDP

el

Compagnie des Alpes

/I TpPFRXWH GH OD VDWLVIDFWLRQ

”

DX F°XU GH OD SUpRFFXSDWLRQ C

collaborateur, en lien direct avec
l'objectif stratégique de Tres Grande
Satisfaction.

Les enquétes trés  fréquentes
permettent de faire émerger la voix du
FOLHQW HW
GIDPpOLRUDWLRQ
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Egis

des procédures interactives et des
méthodologies tres complétes pour étre enquéte de satisfaction auprés de

HQ PHVXUH GTLGHQWLILHU OHV OHMW.MHWWPEBHODGHY ORFDWDLUH'
satisfaction client et les rongeurs Fonciere Tertiaire : avec un taux de
GTH[SPULHQFH $XVVL GHYV GpP D paicigatiot ¢buvrant 45% des loyers,

GHVLJQ GH VHUYLFH SHUPHWW HGcgie ehfjuddeUfdlt ressortir un NPS
OfpFRXWH GX FOLHQW HQ \paswhideo\teRc@Ents particulierement
GIREVHUYDWLRQ $LQVL OH *UR Xafdfhitk @€ R Ygdalité de suivi des

GDQV oD IDoRQhend& fDSSUp GHPDQGHV HW GH OYHQJDJHPHC
OYH[SPpULHQFH FOLHQW GY,FDGH HQ OLJQH DYHF OHV HC
Les notes de satisfaction sont revues rencontrent.

régulierement au sein de chaque
équipe, chaque site, ainsi que par la
Direction générale et le Comité exécutif /HV SURMHWY GH ORJHPHQW
du Groupe, que ce soit par métier, ou Promotion sont réalisés dans le cadre

SDU LQVWDOODWLRQ $XMR XU G 7 Kéglemebtkire* {aR&iS ldes Ventes en

est en mesure de démontrer que la EWDW )XWXU GT$FKgQYHPHQW 9(

ON([SPULHQFH &OLHQW D UpDC

Icade #Promotion

Tres Grande Satisfaction des clients
est un véritable levier de compétitivité.

Des actions visant a consolider une
culture client aupres des équipes ont
été menées en 2021, permettant de
dynamiser le dispositif de mesure de la

impose aux promoteurs de garantir le
parfait achévement du projet aux
acquéreurs.

Formation des équipes commerciales
au conseil en matiére de financement
et accréditées Intermédiaires en
Opération Bancaire et Service de
Paiement (IOBSP) et rémunération

VDWLVIDFWLRQ FOLHQW DLQVL TVatiableG fEsié&/ Xed Hpartie sur la
OfpFRXWH HW OH VXLYL GH OD S Udatistactib cheRtPnEegutée par le Net

des retours des clients.

Les sociétés certifites 1SO 9001
réalisent des enquétes de satisfaction
client selon une trame d'enquéte
commune avec un outil de collecte et
de mesure de feedback client en ligne
commun au groupe. Le dispositif
permet une prise en compte rapide du
feedback client via des notifications au
chef de projet lorsque le client a
répondu. Le degré de satisfaction
global (CSAT) de nos clients sur nos
prestations est mesurée via ces
enquétes en cours et fin de projet a

OfDLGH GTXQH QRWH GH

/ITLQGLFDWHXU &6%$7

W U qdicadb Wdt V ldigaméation
R EW H Q X parti¥¢ipdiifs de définition de l'usage des

Promoter Score (NPS), calculé
annuellement. En 2021, NPS & la
livraison des clients résidentiels positif
Parcours client complet pour ses clients
acquéreurs résidentiels, ponctué de
rencontres physiques et virtuelles
grace a la plateforme digitale Icade et
Moi qui permet d'accompagner les
acquéreurs a chaque étape de leur
projet et de les tenir informés
régulierement de l'avancement du
chantier. Pour aller plus loin, test en
2021 du réseau social privé "Icade et
Nous", né de la démarche innovation
d'ateliers

OTHQVHPEOH GHV HQTXrWHV U H ofiti&/espape3 Yommuns.

le mois est publié dans le reporting
commercial mensuel du groupe.
Chaque business unit réalise une

Icade *Fonciere Santé

Relation personnalisée avec ses

VIQWKgVH DQQXHOOH GH O1DQ D partéhires lexpitants au travers des

perception de la satisfaction client qui
est consolidée au niveau du groupe par
la direction de la performance.

Icade *Fonciére Tertiaire

Dans le cadre du processus qualité,
tous les locataires ont a leur disposition
un service client.

En 2021, dans le cadre de son
processus qualité, la Direction de

comités RSE & innovation qui sont
aussi un lieu d'échange sur les
nouvelles tendances liées au soin.

CDC Informatique

Le suivi de la satisfaction continue a
étre proposé a chaque utilisateur
appelant le HelpDesk.

La gestion des réclamations formalise
les délais de réponse  aux
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insatisfactions
clients.

La participation des experts solutions et
responsables de squads métier aux
différentes instances DSl / Métiers
(Comité de Domaines Métiers, Comités
de Pilotage, Comité de Stratégiques)
permet également de prendre en
compte le plus rapidement possible les
éventuelles insatisfactions.

Dans les Enjeux Stratégiques de CDC
Informatique (suivis en CODIR), les
Garanties des Temps de
Rétablissement des incidents de
Gravité A et B sont suivis, et des plans

remontées par les

bornes satisfaction en BP « Qwesteo »,
sortie BP, clients RLP (dispositif dans
450 bureaux, arrété fin 2021).

enquéte de satisfaction menée fin 2021
aupres des membres du réseau la
SCET (taux de satisfaction > 80%).

enquéte de satisfaction menée par une
société externe spécialisée au premier
trimestre aupres du secteur public local
et des établissements publics de santé
(clients ciblés : emprunteurs éligibles

GIDFWLRQV VRQW UpDOLVpV U paxseruigingH BREQeWant un prét en vie
DILQ GIDPpOLRUHU FHV WDX]

Groupe La Poste

La totalité des entités entrant en contact avec
les clients réalise des enquétes de satisfaction,
SSUilsa)r(]t\ésD'QW QRWDPPHQW SUHQGU Hsgc%égcﬁesﬁévev IRUPHYV

enquéte de satisfaction en continu
apres livraison d'un colis, d'un courrier,
d'une expédition en Boite aux lettres,

d'une souscription d'identité
numérique, (soit 4,5 millions
répondants/an),

enquéte annuelle satisfaction aprés
livraison d'un Colissimo pendant la
période de Noél (4 millions
GILQWHUYLHZpV
répondants),

baromeétres semestriels satisfaction
des clients venant en bureau de poste

aupres échantillons nationaux
représentatifs de prés de 2000
pers/vague,

barometre « THPSV

(annuel),

barométre réclamations bancaires
(mensuel),

enquéte traitement Réclamation BP
(mensuel),

enquéte traitement service client

téléphone CRC 3631 (annuel),
enquétes satisfaction aprés rendez-
vous bancaire (en continu),

enquétes satisfaction clients PROS
aprés venue en bureau de poste (sur
rendez-vous et sans rendez-vous),
délai rappel conseillers bancaires
(enquéte  appels mystéres  sur
répondeurs des conseillers bancaires)
vision qualité client (réécoute des
appels téléphoniques des clients),

DXSUQqV

GH

au 31/12/2021).
résultats complets de l'enquéte, et
propositions d'amélioration présentées
en comité exécutif et Conseil
d'administration.

suivi des réclamations clients sur des
fiches incident, conformément au
manuel qualité de la certification 1SO
9001 v 2008 zaucune fiche incident en
2021

la relation entre la Société Forestiére et
ses clients propriétaires fondée sur une
relation de long terme, quasi-exclusive
entre un  propriétaire et son

interlocuteur attitré GDQV OJHQWUHSUL\

Toute modification dans les relations
entre les propriétaires et leurs
interlocuteurs a la Société Forestiére
est soigneusement préparée (qualité
de la transmission entre un « jeune » et

un«ancien» DX VHLQ @piis® THQWU
G 1 DW W H @rahsbev

Enquétes  satisfaction  voyageurs
réalisées localement (Eval'Ao, l'outil
d'enquéte clients collectivité¢ est
déployé mondialement).

Depuis 2016, baromeétre auprés des
€lus visant a évaluer le niveau de
satisfaction des clients collectivités
locales dans le cadre des relations
institutionnelles de Transdev. Les
résultats de ces enquétes sont
exploités localement par les parties-
prenantes en charge de la relation avec
les clients.

MLVH HQ SODFH GIXQ LQGLFDWH

de satisfaction client AOM dans le
cadre de la certification qualité 1SO
9001 dans le processus offres.
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, La Région Transdev Hauts-de-France,
en particulier le réseau de Dunkerque,

GTDIIDLUHette démarche
expérimentale a pour vocation a étre

VIHVW ODQFpH GDQV XQH GpPDtéenkke aGelt le territoire national si
HOOH VIDYqUH SUREDQWH
management co OODERUDWLI GIXQH UHODWLRQ

certification ISO 44001 (systeme de

4.2.6.3 Protection de la santé et de la sécurité des clients

La Caisse des Deépbdts est indirectement
concernée par les sujets de santé et de sécurité

GHV FRQVRPPDWHXUV (Q HIIHW natdda de pgeyamntionwv(FNR) ides accidents du

rarement en contact direct avec les
bénéficiaires finaux de ses interventions, et elle

QIfH[HUFH SDV GYDFWInY LBNp
UHYDQFKH OHV SURGXLWYV HW VHUYL

la disposition de ses clients et mandants, pour
leurs bénéficiaires respectifs, visent & améliorer
la santé et la sécurité de ces derniers.

Par exemple, au sein de la direction des préts,
O 1 pFéeR pour la réhabilitation thermique des
batiments, intégre depuis 2019 un bonus
amiante pour des réhabilitations intégrant ce
sujet. En ce qui concerne le métier de gestion
de mandats de retraites, la Caisse nationale de
retraites des agents des collectivités locales
(CNRACL), dont la gestion a été confiée a la
Caisse des Dépots, se mobilise pour mettre en
place des actions destinées a réduire le nombre

travail et des maladies professionnelles qui a
pour missions essentielles :

23518

atlsthueﬁ/des acmdents du ﬂravall et
des maladies professionnelles
constatées dans les collectivités
territoriales et établissements publics
de santé ;
de patrticiper au financement, sous la
forme de subventions, des mesures de
prévention décidées par les
collectivités et les établissements qui
sont conformes au programme
d'actions du Fonds ;
dfpODERUHU GHV UH
d'actions en matiére de prévention, par
la capitalisation des expériences et la

GIDFFLGHQWY HW GH PDODGLHV SURIdiffusidnRI€3 QdireOpriatiquday

a assurer de meilleures conditions de travail

Les enjeux de santé et de sécurité des clients
sont les particulierement importants pour
Compagnie des Alpes, Transdev et les activités
GIfH[SORLWDWLRQ GT(JLV

Compagnie des Alpes

pour lesagents WHUULWRULDX[ HW KRVSLWD
GDQV FHWWH RSWLTXH TXfHVW Qp HQ

QDWLR

FRPPDQG

GIH[SORLWDWLRQ GH SUpYHQWL

postures, travail en hauteur, utilisation

des prod XLWV FKLPLTXHV«

HW G

FRQGXLWHYV j WHQLU HQ FDV GYL

Actions de prévention spécifiques dans
les sociétés du Groupe comme le

Pour le Groupe, la sécuritt HW O fTLQWpJULW développement de zones de ski

de ses employés et de ses clients sont
considérés comme des priorités. Avant
le début de chaque saison, des forums

tranquilles ou familiales, actions de

VpFXULVDWLRQ GH OYHPEDUTXH

télésiege (convention ESF, élévateurs

GYIDFFXHLO VRQW RUJDQLVpV SRKdur éhFakts] YaBis, Qiege école, pose

les employés et leur distribuer le cas

de garde-corps spécifigques ou de

pFKpDQW GHV OLYUHWYV RX JXLG Hysté@®d F F Xditi-sdus-PDULQD JH «

leur présentant ces priorités
Organisation de formations pour veiller

sensibilisation aux risques
GTDYDODQFKHYVY HW |j

OfXWLOL

i OD VpFXULWp HW j OD TXDOLWp REHVQYDAPX LD LGH j OD UHFKF

des clients, mais aussi pour

OYDSSUHQWLVVDJH GHV

victimes (ex. : ARVA Park),

SUR pig@gbatdrieg et  rappels  des
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Egis

consignes et comportements sur les
attractions, et surveillance accrue des
opérateurs

Depuis le contexte sanitaire particulier
GH OfH[HUFLFH

globale. Dans les autres entités dans
lesquelles le Groupe n'est pas présent,
le représentant de Transdev (lorsque
c'est le cas), doit proposer la mise en

PLVH HQ SfadeF Hune politique de sécurité

GIXQ GLVSRVLWLI VSpFLILTXH LaQunalehieQ Vérsddd cela n'est pas
QRPLOQDWLRQ GTXQ dapdpUHQW & Rossileke, la direction de la sécurité du
FKDTXH VLWH XQH VWUXFWXUH @riup€ L PrAnate\R Qdoit en  étre

des référents et un reporting au niveau
du Groupe

Certification ISO 45001 pour pres de 60

GX FKLIITUH GYDIIDLUHV

Transdev

”

Politique de santé et de sécurité du
groupe Transdev établie depuis 2014.
Cette politique s'applique a toutes les
entitéss dans lesquelles Transdev
détient plus de 50% ou sur lesquelles
elle exerce un contrble effectif et/ou qui
sont consolidées par intégration

4.2.7 Respect des droits humains

Signataire du Pacte mondial des Nations unies,
la Caisse des Dépbts veille au strict respect des
GURLWY GH OY+RPPH HW GHV OLEH U WxWaig BihdippOrecdnnus par la
Avec ses filiales et participations stratégiques,
elle respecte la réglementation francaise en
matiére de droit du travail, ainsi que les grandes
déclarations et conventions internationales en

la matiere. $XFXQH GHV HQWLWpV GX

recours ni ne soutient le travail forcé ou le travail
des enfants.

formellement informée

Systeme de management de la sécurité
(SMS) de Transdev, conforme a la
norme ISO 45001, et comprenant
environ 90 exigences liées a la bonne
gestion de la sécurité au sein de
I'entreprise

Alors que le Groupe approche de sa «
nouvelle normalité » post Covid-19, il
renforce «la sécurité avant tout »
comme priorité numéro un et actualise
ses outils afin d'améliorer les rapports
HW OHV DQDO\VHV
culture et des performances de sécurité
positives

particulier que « dans le cadre de son
activité, la Caisse des Dép0ts se réfere

communauté internationale, dont :

f lerespectdesdroitsde OTKRPPH
GH OD OLEHUWpP GITDVVRFLDYV

. o# A la négociation collective ;
URXS]H % FI;SOLPLQDWLRQ GX WUDYDLC

travail des enfants et des
discriminations en matiéere

/ID SULVH HQ FRPSWH GHV GURLWYV GH O \pr&éessidhnéliel;
matérialise par plusieurs politiques :

”

PROLWLTXH GILQYHVWLVVHPHQW UHV§|[¥V VDOE

politique LCB-FT et dispositif
déontologique pour la prise en compte
des droits humains dans les

investissements au travers des
analyses ESG. Au-dela, des actions
GTHQJDJHPHQW
également étre menées en cas de
manquement constaté. La Charte
Investissement _Responsable du

groupe Caisse des Dépots énonce en

”

f OD SURWHFWLRQ GH OfTHQYL!
PRGpUp

1 DJH
ressources naturelles ;

f lalutte contre le blanchiment et la
corruption. »

politiques RH des entités, dialogue
syndical et dispositif déontologique

DFWLRQQDULDOpous HI¥sY H@et¥ concernant les

ressources humaines internes
notamment en termes de promotion de
la diversité, de Ilutte contre les
discriminations et de liberté syndicale
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(confer la section 4.3 Un employeur PROLWLTXHY GIDFKDWVY UHVSRQVDE!
responsable). La Déclaration sociale LCB-FT et dispositif déontologique pour les

du Groupe énonce notamment que le sujets concernant les fournisseurs et sous -

groupe Caisse des Déplts est « traitants SRXU VDVe/ X&) hhas &ire

attaché a la promotion et au respect directement ou indirectement complice

des grands principes internationaux sur involontaire de violations des droitsde O+ RPPH

les droits humains dans tous ses dans le cadre de sa chaine de sous-traitance

GRPDLQHV GIDFWLYLWp HWcondiM sert®kKygaH\ehats responsables du
GILQIOXHQFH TXYLO VYDJLWvHerGdMNEULQFLSHYV

et droits fondamentaux proclamés par . . . .
. . ) : Les sujets de droits humains sont également
la déclaration universelle des droits de

intégrés, agy G VLWLIV GH UHPRQWpHV
Of+RPPH OD GpFODUDWLlQ@E’é %@%@Méﬁloyéspartoutes
es.

FRQYHQWLRQV GH Oﬂzeélen
international du travail (OIT) ou les
principes du Pacte mondial des Nations [Confer la section 4.1.25 6\VWgPHV GYDOHUWI
unies dont la Caisse des Dépdts est éthique et dispositifs de gestion des incidents].

signataire. »

Nombre de litiges et contentieux contre I'entité concernant les droits de 'Homme

2018 2019 2020 2021

Groupe ! 12 0 0 0

'/H SpULPgQWUH FRQFHUQH WRXV FRQWHQWLHX[ MXULGLTXHV GLUHFWHPHQW GpSRVpV FR(
Dépbts (hors Groupe La Poste) dont la Direction juridique du Groupe aurait connaissance soit a minima tout contentieux supérieur

i 0%

2 La Caisse des Dépbdts a été assignée en 2013 par le Conseil Représentatif des Associations Noires de France (CRAN) au motif

que cette derniére aurait participé au processus de décolonisation d'Haiti. Cette procédure n'a toutefois pas abouti (assignation

non placée). En 2014, la Caisse des Dépdts a été assignée par le CRAN une seconde fois pour les mémes motifs. Le dossier a

in fine été cl6turé en octobre 2018.

La Caisse des DpS{WV VIHQJDJH | IDL UH direction des ressources humaines

respecter les dix principes du Pacte mondial VIDVVXUH GX ERQ GLDORJXH D
des Nations unies, regroupés autour de quatre syndicats et de la promotion de la

axes dont notamment les droits humains. Les diversité ;

sujets sont traités et suivis par les directions et , IHB6HFUpWDULDW JpQpUDO V{DVV
les métiers concernés : sous-traitants et fournisseurs mettent

les métiers financiers integrent ces en place des dispositits permettant
sujets dans leur analyse et suivi ESG et OLGHQWLILFDWLRQ HW 0D SU

attej droits humains et aux
PqQHQW GHV DFWLRQV GTHQJ Dliggigﬁgygmentales, a la santé et a
actionnarial en cas de manquement

; FXULWp GHV SHUVRQQHV |
constaté  YRLUH GYH[FOXVLRQ HQ F@\?H%’%LURQQHPHQW
forte controverse ;

”

Outre les engagements Groupe, les filiales 7TRXWHYVY OHV HQWLWpPpV LQWHUYHQDQW
encadrent ces sujets par leurs propres groupe La Poste, Compagnie des Alpes,
dispositifs, fonctions de leurs activités, de leur Transdev et Egis +DLQVL TXY,FDGH RQW IRUF

SUpVHQFH j OTLQWHUQDWLRQDO l¢lkd pr@pkeshigaddn@nts e¢h l@OnrbXadeV
partenaires xplus ou moins internationalisés.
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Les autres filiales interviennent en France et Enfin, plusieurs entités ont également une
sont peu exposées a des sujets de activité ayant une contribution positive
mangquements aux droits humains. Les enjeux GLUHFWH j OTDPpOLRWIWIARQ GHV GUF

portent principalement sur les sujets de
diversité et de discrimination couverts par leur
politique RH et sur leurs responsabilités dans le
cadre de leur chaine de sous-traitance.

, le groupe CDC Habitat ° XY WeHautre
pour les publics les plus fragilisés en
particulier a travers sa filiale ADOMA
(hébergement d'urgence, accueil des

[Sur les sujets liés aux politiques RH, se migrants...) ;

reporter & la section 4.3 Un employeur . STOA, par ses activités de financement

responsable du présent document]. d'infrastructures essentielles dans les
pays émergents, participe a

Concernant la chaine de sous -traitance ,
Icade, CDC Habitat, Transdev, Egis, La Poste

et Compagnie des Alpes reprennent le respect o .
. . des communautés d'avoir acces a de
des droits humains dans des chartes

GIHQJIDJHPHQW 56( ] GHVWLQDWLRQ Gﬂ‘eﬂﬁ .rﬁﬁc\?”‘é}tﬁ%}??we,grace.a“”
. : emploi, ‘un acces facilité a I'énergie, et

traitants et / ou au travers de clauses relatives o

aux droits de OJ+RPPH GDQV OHXUV D FFKGEIRUX ransports.

commerciaux et contrats. A noter que certaines entités du Groupe entrent

dans OH SpULPgWUH GYDSSOLFDWLRQ

francaise sur le devoir de vigilance. Ni le groupe

&DLVVH GHV 'Egbwsément pabfic ne

le sont en revanche.

lapplication de ces droits. Les
infrastructures permettent notamment a

Trois entités =+ Icade, STOA et La Poste =*
forment en outre régulierement leurs
collaborateurs aux sujets liés aux droits
humains.

4.2.8 Médiation du Groupe

Sur la recommandation du Médiateur de la La saisine de la Médiatrice est possible sans
République, le directeur général de la Caisse avocat,et VIHIIHFWXH SDU OH ELDLV GYTXC
des Dépbts a créé en 1997 linstance de en ligne, disponible sur le site internet de la
médiation du Groupe , avec pour objectif Caisse des Dépbts ou par voie postale, selon
GYRIIULU OD SRVVLELOLWpP Gf1XQés$ mdgalt&s@rédsder Sur 1D §itk DtEroeHde la
des différends aux personnes bhénéficiant de médiation. Confidentielle, volontaire e t
prestations de services proposées par le gratuite , la médiation est un processus dont les
Groupe et ses entités. parties peuvent se retirer a tout moment.

La Médiatrice, dont le mandat a été renouvelé Conformément a la charte de la médiation du
en 2021 en accord avec le directeur général de Groupe, adoptée en comité de direction du
la Caisse des Dépdts, QTHVW SDV UpYRFD&Qpk eQ 016 et dont une refonte est en
aucun lien hiérarchique, et ne recoit aucune cours, la Médiatrice propose une solution

dUHFWLYH GH TXLFRQTXH (OO Hondgd VsBR \eH dr@tf %63itif et sur des
EXGIJHW HW GTXQH pTXLSH GLVWdoGskigvatiors iéed{nG@Bantp ®tajOTp TXeL Wp
OIDFFRPSOLVVHPHQW GH VD tRtke p&fm& Qe rapieeler les valeurs ainsi que
rémunération est sans lien avec le résultat des les principes cardinaux que la Médiatrice
médiations. Ces modalités de désignation et de VIHQJDJH j UHVSHFWHU
fonctionnement assoient son indépendance,

source de confiance des parties prenantes du » foi publique  depuis 1816, la devise

de la Caisse des Dépbts rappelle la

Groupe. YDOHXU FRQVWLWXWLYH GH OYLQ
Elle propose a ces dernieres une meédiation la confiance, fondement-méme du
essentiellement institutionnelle ; elle intervient principe de Médiation ;

depuis 2017, de facon plus marginale, en tant . €équité : les avis émis par la médiatrice

gue médiatrice de la consommation. prennent en compte le contexte propre

a chaque cas ;
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, heutralit¢ et impartialité la
Médiatrice est impartiale par rapport

DX[ SDUWLHV HW VILQWHUG WH VLW
r‘tpl?n I
geln dué%ﬁe‘ﬁ) S

9R0ER)

avec la dlrec ion Jurelglque

GH FRQIOLW GYLQWpUrw
traiter en permanence toutes les parties
GTXQH PDQLqQUH pTXLWDEOH
de la médiation.

Chaque année la Médiatrice présente un
rapport sur son activité, qui rend compte du
traitement des litiges relevant de la médiation
de la consommation et de la médiation
institutionnelle. Ce rapport est diffusé au
Défenseur des droits, aux membres de la
FRPPLVVLRQ GYpVY® @b deRl® HW
médiation de la consommation (CECMC), en
interne, et mis a la disposition du public sur le
site internet du Groupe et sur celui de la
Médiation. Il comprend notamment les
informations suivantes :

le nombre de litiges dont elle a été
saisie et leur objet,

les questions les plus fréquemment
rencontrées dans les litiges qui lui sont
soumis,

la durée moyenne nécessaire a la
résolution des litiges,

le  pourcentage des  solutions
proposées en faveur du consommateur

et des cas pratiques illustrant les réponses
apportées aux requérants.

%cPe\{\é meé?atlon au

vali de par le directeur
°XYUH HQ OLHQ pWwlL
fiscale du Groupe,

dans la perspective notamment de :

”

faire connaitre | a médiation : actions

de sensibilisation menées au sein de

Gthblissement public et des filiales ;

créer une communauté autour de la
PpPGLDWLRQ RXYHUWH YHUV OfH|]
rencontres régulieres, retours
GYH[SPULHQFH HW FUpPDWLRQ HQ
FRPPXQDXWp VXU OCHS®eWUDQHW

des Dépbts ;

réduire les contentieux et préserver
le lien avec les parties prenantes
insertion de clauses de médiation dans
les contrats ;

créer une base de données
statistiques sur la pratique de la
médiation collecte de certaines
données dans le cadre du reporting des
risques contentieux et réflexions en

FRXUV VXU OD PLVH HQ SODFH G

de données ;

répondre aux  obligations de

RX GH OfHQWLWp ngB@FHUQpH GA& 1 H P S Rréflexions sur la mise en

Caisse des Dépbts ainsi
pourcentage des litiges
l'amiable.

que le
résolus a

Le rapport formule outre  des

préconisations
processus internes pour éviter de futurs litiges,

en

SHUPHWWDQW GYDPpOLRU

SODFH GYLQVWDQFHV GH PpGLDW

comme a SFIL ou a La Poste ;
améliorer la performance RSE

LQVHUWLRQ GDQV OH UHSRUWLC

,_rmcat%JiaK; au recours aux modes

amiables de reglement des différends.

1RPEUH GH VDLVLQHV UHoXHV GDQV OTDQQpH

2017 2018

2019

2020 2021

Groupe 254 348

287

999 1999

En 2021, la progression impressionnante du
nombre de saisines, déja observée en 2020,
VIHVW DFFHQWXpH
nombre de saisines, concernant notamment
Mon compte formation, pour atteindre 1 999

VDLVLQHYVY UHoXHV GDQV OTDQQpH

A noter que ce cKLIITUH QYLQFOXW SDV
de la médiation propres au groupe La Poste

DYHF XQ ¢

(17 725 demandes de médiation recues en
2021, dont pres de 5 000 avis émis recevables).

Pour en savoir plus

Charte de la médiation du groupe
Rapport annuel de la médiatrice

Site de la médiation du Groupe
https://www.caissedesdepots.fr/mediat
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>30XV GILQIRUPDWLRQV GDQVdesO ipartieR FpxeRamntesV de Mon compte
GITHQUHIJLVWUHPHQW XQLYHUYV H Oformatio. XL 702 lde$ Sibssidps initiés par des
Poste, section « La satisfaction client et la saisines 2021 ont été instruits et cléturés, ainsi
relation client responsable »] que 153 issus de saisines antérieures. Au
31/12/2021, 317 dossiers restent en cours de
traitement - dont 297 initiés en 2021. La majorité
/TDQQpH DYHF GRVVLHUYV g &Y dobsidtdVed kdurs (71,3 %) concerne
sur les deux seuls premiers mois, confirme Mon compte formation.
cette intensification liée aux requétes émanant
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4.3.1 Effectifs

/ ftablissement  public  emploie 7 033 collaborateurs (en incluant les effectifs du
collaborateurs, uniguement en France. groupe La Poste), dont 70 % en France.

Sur le périmétre consolidé, le groupe Caisse Le groupe La Poste représente a lui seul 67 %
des Dépbts emploie plus de 360 000 des effectifs du Groupe, et Transdev 22 %.

Carte des implantations internationales du Groupe (hors groupe La Poste)

NOMBRE DE COLLABORATEURS

PAR PAYS

i Plus da 10000
Da 5000 39999

@ D[o 100044999

@ Do 200 5 099
Do 204189

@ Inférisur & 20
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4.3.1.1 Répartition par entité (pays, genre e

Seules cing des quatorze entités consolidées

Poste, Compagnie des Alpes, Egis, Icade et

Transdev.

t statut)

Au total, le Groupe est présent dans 62 pays,
DIILFKHQW GHV HIIHFA&gouge LD T p W babs@eJAredce principalement aux Etats-Unis
(13 126 collaborateurs) et en Allemagne (7 062

collaborateurs).

Effectifs des entités du Groupe Caisse des Dép6bts

1000000

10000
AT
| I
QOC;& o"bd %éé’ < '@‘g&%.s\@o& ‘?\-Qé’ \@b@' z,(JQ(J c:é“"’@ £ "-:((’é L,-‘@Q’ z“é@
NG &d\ 5‘350 %Q\ b‘-‘f’ @2‘\\@) y ‘-“"\1@0@4
(f"\b’ (Joé\Q’b \éok@,&,@“? &

2018 2019 2020 2021 Evolution 2021-
5pSDUWLWLRQ GH OfH
par entité par zone géograp  hique Total Total Total France Etranger Total
(Monde, au 31/12/202 1)
Caisse des Dépots (EP) * 6 646 6767 6883 7033 0 7033 2%
Bpifrance 3018 3258 3479 3706 0 3706 7%
CDC Biodiversité 44 42 44 60 0 60 36 %
CDC Habitat 7509 7525 9110 9368 0 9 368 3%
CNP Assurances et filiales 5260 5370 N/A N/A N/A N/A N/A
Compagnie des Alpes 4890 5239 5211 3040 2109 5149 -1%
Egis et filiales ** 9056 9148 9 064 4267 5726 9993 10 %
Icade et filiales 1186 1174 1189 1228 4 1232 4%
CDC Informatique 1210 1276 1379 990 0 990 -28%
Groupe La Poste 192649 52331 244 980 N/A
Autres HQWLWpV UDWWD/| 468 448 415 419 0 419 1%
SCET et filiales 392 349 326 270 0 270 -17 %
SFIL N/A N/A 394 391 0 391 1%
Société Forestiére et filiales 181 172 170 162 0 162 -5 %
Transdev 81782 84714 83112 33591 48 124 81715 2%
Groupe - Effectif total 121947 125482 120776 257174 108294 365 468 203 %
Groupe zEffectif total hors LP N/A N/A N/A 64 525 55 963 120 488 0%

* Effectif total géré hors agents ou salariées exergcant activité au sein de CNP Assurances

+RUV HIIHFWLIV GHV VRFLpWpPV GYH[SORLWDWLRQ J)UDQFH HW LQWHUQDWLRQDO
*** Effectif en équivalent temps plein, incluant également Novethic et France Brevets.
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, CDC Informatique ou les collaborateurs
de CNP-TI (environ 300 personnes ont
été transférés a la CNP le 1° janvier

Hors effectifs du groupe La Poste, les effectifs
du Groupe sont stables entre 2021 et 2020.
Deux filiales voient leurs effectifs baisser :

2021.
, la SCET ou beaucoup de départ pour
des motifs variés + démissions,
retraites tQ TRQW Sdinglapds/ p

5pSDUWLWLRQ GH OTft Cadres Non cadres Total
?,frrfnggr agjgrf/f;/sztgéu;) Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes
Caisse des Dépots (EP) 46 % 54 % 27 % 73 % 38 % 62 %
Bpifrance 44 % 56 % 38 % 62 % 44 % 56 %
CDC Biodiversité 33 % 67 % 0% 100% 28 % 72 %
CDC Habitat 44 % 56 % 40 % 60 % 41% 59%
Compagnie des Alpes 58 % 42 % 57 % 43% 57 % 43 %
Egis et filiales * 67 % 33 % 44 % 56 % 63 % 37 %
Icade et filiales 55 % 45 % 24 % 76 % 46 % 54 %
CDC Informatique 72 % 28 % 72 % 28 % 72 % 28 %
SCET et filiales 42 % 58 % 28% 72 % 41 % 59 %
SFIL 54 % 46 % 29 % 71 % 51 % 49 %
Société forestiere 70 % 30 % 62 % 38 % 67 % 33%
Transdev 64 % 36 % 75 % 25 % 75 % 25%
Groupe hors La Poste 54 % 46 % 65 % 35 % 61 % 39 %
La Poste 48 % 52 % 47 % 53 % 49 % 51 %

* Hors effectifs des sociétés d'exploitation France et international

4.3.1.2 Répartition des entrées et des sorties et turnover

/H *URXSH VIDWWDFKH | SUHQ G blitt élevE pourles adtiHtes touristiques et de

collaborateurs et de son capital humain avec loisirs, par définition, fortement saisonniéres.

GHVY VWUDWPpPJLHV GﬂDWWUDFWLYLWB HW G UgWHngTRg GHV
tlrn I structurellement

over est ansi s plus
FROODERUDWHXUV TXTHOOH IRU I:)important pour Compagnie des Alpes du fait du

Le turnover, ou taux de rotation de ses effectifs, recours aux CDD saisonniers pour les activités
peut cependant fortement varier du fait de la de tourisme et de loisirs. Le turnover du Groupe
nature des activités, avec notamment des taux reflete ces taux différents par activités.
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1RPEUH G T HSQes pH 2019 2020 2021
(Monde) - } - } , .
Entrées Sorties Entrées Sorties Entrées Sorties
Caisse des Dépots (EP) 725 466 626 488 774 475
Bpifrance 608 375 652 492 779 553
CDC Habitat 1 1907 2289 1965 2547 2 289
Compagnie des Alpes 14 242 14 002 12 699 13 012 10 335 9744
Egis et filiales* 864 725 667 676 701 499
(QWLWpV UDWWDFKp 169 176 154 184 226 267
Icade et filiales 216 223 195 180 257 152
CDC Informatique 185 119 204 101 115 76
La Poste*** N/A N/A N/A N/A 17 925 26 201
Transdev 25143 24 426 21124 23145 20729 23738
Total Groupe 44 072 42 419 38 610 40 243 54 388 63 994

* Périmetre France

** dont CDC Biodiversité, la SCET, SFIL et Société Forestiere

*** Périmetre Europe

Entrées = recrutements CDI et CDD (y compris contrats d'aide a I'insertion), mobilités Groupe, hors gains de marchés

Sorties = démissions, licenciements, fins de CDD, rupture conventionnelle, retraite et pré-retraites, déces, rupture période
d'essai, mobilités Groupe, hors cessions/pertes de marchés

; Turnover - Périmétre Monde 2019 2020 2021
Caisse des Dépots (EP) 5% 5% 5 %
Bpifrance 9 % 8 % 8 %
CNP Assurances et filiales 5% N/A N/A
Compagnie des Alpes 44 % 40 % 52 %
Egis et filiales* 16 % 13 % 10 %
(QWLWpPV UDWWDFKpHV j Of(3 7% 15 % 15 %
Icade et filiales 15 % 10 % 12 %
Informatique CDC 7% 4% 5%
CDC Habitat 10 % 7% 8 %
Transdev 23 % 20 % 23 %
Groupe hors La Poste 20 % 18 % 20 %
La Poste (Europe) N/A N/A 9 %

i . QGLFDWHXU D\DQW IDLW OfREMHW GT1XQH YpULILFDWLRQ H[WHUQH

*Périmetre France (données a l'international non disponible) +/D GRQQpH SXEOLpH HQ SURSUH GDQV OHV SXEOLFI
SRXU HVW GLIIpUHQWH GH FHOOH FDOFXOpH GDQV OH FDGUH GX UHSRUWLQJ JURXSFH

pas la méme.

** dont CDC Biodiversité, la SCET, SFIL et Société Forestiere

Méthode : sommes des départs CDI et CDD (hors fins de CDD et pertes de marchés) / effectif moyen mensuel CDI. Sont
comptabilisés dans les départs : démissions, licenciements économiques ou autre, ruptures conventionnelles individuelles et

collectives, départs en retraite ou préretraite, déces.
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4.3.2 Qualité du dialogue social

Deux instances organisent le dialogue social au

En outre, des rencontres sont organisées tous

QLYHDX GH OTHQVHPEOH GX JU Res 8dtix &adisLevitkeHe dBddtéur des ressources

Dépbts, hors groupe La Poste, qui dispose de
ses propres instances de représentation. Ces
instances ont été mises en place par accord du
2 octobre 2001, dans le cadre de la loi sur les
nouvelles régulations économiques (Loi NRE)
du 15 mai 2001. Elles couvrent un périmétre
GTHQYLURQ
environ soixante entités du Groupe, sur la base

FROODERUDWH

humaines du Groupe et les délégués syndicaux
DILQ GTpYRTXHU OTDFWXDOLWpP VRFLD

Chaque entité du Groupe organise par ailleurs

son propre dialogue social dans le cadre
GTILQVWDQFHYVY GH UHSUpVHQWDWLRQ

M SPSRESTIINSR Ly cpov

$YHF SUqV GT1XQ PLOOLHU GYDFFRUGYV

de FULWqUHV GYDSSDUWHQDQFH DBQRQEH Y OGP RKHG B WEGANisséhRXSH GH

accord :

., IH &RPLWp PL[WH G‘HLQIRU

concertation (CMIC) . &fHVW

P DL

public et/ou de ses filiales spécifiques, le
VRFLDO VILQVFULW GDC
EW e et cons ructlf

GILQIRUPDWLRQ HW GH F R Q FEH 2024 Pcd/doRt Qinsl @ 2¥adcaddS ou

direction générale et les représentants
du personnel des entités du Groupe sur
O 1D FW XxtiatédigMgy économique,
financiere et sociale du Groupe.
Présidé par le directeur général, il est
FRPSRVp GIXQH
personnel et de représentants des
organisations syndicales
représentatives dans le Groupe.
. les délégués syndicaux du Groupe

lls sont désignés par les organisations
syndicales représentatives parmi les
collaborateurs des entités du Groupe et
sont compétents pour négocier des
accords Groupe.

Au niveau du Groupe, trois accords principaux
servent de cadre de référence :

, OIDFFRWEPVROLWpP SURIHVYV

femme/homme de 2004,

. O 9D FF R Urgobilit¢ Ude010,

» O9TDFFRU @estiod pré@dibnnelle
des emplois et des compétences
(GPEC) de 2012.

Conformément aux dispositions de la loi
n°2018-217 du 29 mars 2018 et du décret
n°2018-449 du 5 juin 2018, la Caisse des

relevés de décisions qui ont été établis a

OTpFKHOOH GX *URXSH KRUV JURXSH
le périmétre Monde (; - Indicateur ayant fait

OTREMHW GTXQH YpULdwEFBWLRQ H[WH I
majorité ont concerné la rémunération et

GpOpJDWLIRRQYIJD@®XVDWLRQ GX WUDYDLO

Répartition par themes des accords et relevés
de décision établis en 2021 Groupe (hors  groupe
La Poste)

Thématiques

diverses; 144 \

Dialogue

social; 59 \-—us_

Diversité; 4 /

Rémunérations;
676

Organisation,
conditions de
travail et sécurité;
345

Formation
professionnelle; 1

en 2018, le CUEP regroupe le Comité social et
économique (CSE), remplacant le comité
WHFKQLTXH HW FRPLWp GTKVILgQH G

'pS{WV GLVSRVH GYIXQH LQVW D Q€5 donditiors B trava (€HSCT) depuis le 1

représentation du personnel : le comité unique
de @thblissement public (CUEP). Mis en place

janvier 2020. La Caisse des Deépbts est

désormais habilitée a conclure des accords
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collectifs applicables de plein droit a la fois aux

mise en cohérence des régles sociales dont

IRQFWLRQQDLUHYV HW DX[ VDODU tefeVenblés gerderfhbls VXUHU OD

Les filiales et participations stratégiques
entretiennent également leur propre dialogue

ont été mis en place dans tous les pays
G L P S @m Qanaddstdl a aussi harmonisé le

socia. &HOOHV RSpUDQW | OfpWU Dxadietd misd_en PIRcE He® Bbmités sociaux et
GTLQVWDQFHYVY GH UHSUpVHQW D WhrivQiguesxdesfitidleg, RaptEH @issant des
DGDSWpHYV j OHXU FRQILJXUDW L R€patesVde/ fdgwiztidné Kux @tités locales

respecter et promouvoir le droit syndical y
compris dans les implantations situées hors
dT(XURSH (JLV HW 7UDQVGHY

. Egis

Les engagements du groupe Egis sont
formalisés dans le Code du Management des
Ressources Humaines publié fin 2017. Ce
Code, décrit les grands principes qui doivent
étre appliqués partout ou le Groupe opére
(responsabilité sociale, santé, sécurité des
PTXLSHV GT(JLV
diversités, parcours professionnel et gestion
des talents). Depuis 2019, une démarche

GipYDOXDWLRQ PHVXUDQW OH U

principes de gestion des ressources humaines
a été initiée au niveau Groupe. Celle-ci consiste

VHLQ GHV HQWLWpV HW pODERU
SODQ GYDFWLRQ XQ GpYHORSSH

SUDWLTXHV

adaptables aux contextes locaux.

Transdev est en outre membre du Global Deal,
une initiative mondiale visant a faire du dialogue
social un outil pour le travail décent et le
GpYHORSSHPHQW GT1XQH FURLVVDQFH

, Compagnie des Alpes

Les sociétés du groupe Compagnie des Alpes
VRQW DXWRQRPHYV GDQV OYDQLPDWLF
social et dans IfRUJDQLVDWLRQ GH Ol

nsqs:cgaﬂo\?% Epue[gtgtﬁ,\éun comité (_je Grqupe
européen a permis, en 2021, des discussions
SULQFLSDOHPHQW FRQFHQWUpPpHV VXU

BIS0 R GG YRHRES s b som1

» Groupe La Poste

j IDLUH XQ ELODQ GHV PHVXUHV PLVHV H °XYUH. DX .
S\p Slﬁ ”HFS Q@jsetdes
(g) Y 0 \AH?f 4 SULVH /D 3RV)

RH conformes a la culture Egis. Une procédure
définissant le cadre de cette évaluation est en
FRXUV GYpOD@RUDMshIRE les
pratiques et engager le cas échéant des actions

S
P. .

dialogue social “constructi permanent
associant les représentants syndicaux a
chaque phase des projets.

/ID 3BRVWH VYfHQJDJH SRXU XQ HPSORL

GH GPYHORSSHPHQW j GHV ILQV GépssRm Rurpl® plaWé de vie au travail, le

. Transdev

'qV MXLQ
Gefitreprise e XURSpHQ DILQ
représentation des salariés des entreprises du
Groupe opérant dans les états membres de
OY8QLRQ (XURSpHQQH

En juin 2015, un Comité de Groupe France a
été mis en place pour représenter les salariés
des filiales francaises.

7TUDQVGHY cdrfiité VW G|J_3
G{DVYV

développement des compétences et les
parcours professionnels.

)gﬁvqgn ?a‘lh)ér%e de la crise sanitaire, La Poste
a maintenu a 100 % la rémunération des
postiers placés en activité partielle (personnes
YXOQpUDEOHY HW JDUGHV GTHQIDQ
prolongé les mesures en faveur des postiers
aidants et élargi le nombre de bénéficiaires au
télétravail, en capitalisant sur les expériences
de travail hybride développées pendant la crise

En outre, en vertude OTDFFRUG GH *URXSH"@%uU

© OYH[HUFLFH GX GURLW V\QGLFE®O262W a0-tkldEded @Rackdids signés au
social au sein du groupe Transdev » conclu périmetre de La Poste SA, 139 accords ont été
en2015et DPpOLRUp SDU OTYDFFRUG Gigndp 9W hitedu des filiales francaises du

visant a pérenniser des relations sociales
constructives et a organiser le bon déroulement
GH OfH[H Ul BWdicaXdans le Groupe,
des délégués syndicaux nationaux et des
délégués syndicaux coordinateurs nationaux

groupe et 253 accords signés au niveau des
filiales européennes du groupe. 100 % des
collaborateurs du groupe en France sont ainsi
couverts par des accords sociaux.
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4.3.3 Diversité et égalité des chances

4.3.3.1 Lutte contre toutes les formes de discrimination

/H JURXSH &DLVVH GHV

profondément engagé dans la lutte contre
toutes les formes de discrimination. Au-dela du
cadre réglementaire frangais et international

"PS{MWHW HOQWMWWpV GH OD &DLVVH GHV "'pS{V

toutes a lutter, & leur maniére, contre toutes les
formes de discrimination qui peuvent survenir
au travail. Cet engagement est rappelé dans la

2,7 FHW HQJDJHPHQW VL QV RédavdtiorGsbaial duQ@pkipe, mise a jour sous
démarche volontariste.

Ambition
C)/ 100 %

des collaborateurs du Groupe couverts par
des accords ou des plans d’actions formalisés
couvrantles sujets de diversité d’'ici a 2022

(périmétre monde)

Signataire de la Charte de la diversité, la Caisse
des Dépbdts s'engage a lutter contre toutes les
formes de discrimination (genre, nationalité et
origine ethnique, milieu social, religion,
orientation sexuelle, responsabilités familiales,
handicap, opinions politiques, age, conditions
médicales sensibles).

Dans la cadre de sa politique anti-
discrimination, la Caisse des Dépbts a mis en
°XYUH GHV DEONEERQV en se
concentrant sur trois critetres OH JHQUH
la fois les seniors mais aussi les jeunes
notamment issus des milieux défavorisés) et le
handicap.

&HV DFWLRQV VJLQVFULYHQW GDQV a%§ d
JOREDOH GH GLYHUVLWp HW GﬂpJDO’L\Nﬁna%aﬁ
UHSRVHQW VXU XQ FHUWDLQ QRPEU; o

(égalité femmes /hommes, insertion dans

OfHPSORL GHV SHUVRQQHV HQ

2 X W Etdbliestment public, plusieurs entités
du Groupe sont signataires de la Charte de la
diversité
signature de tout employeur souhaitant, par une
démarche volontariste, agir en faveur de la
diversité et dépasser le cadre Iégal et juridique
de la lutte contre les discriminations : la SCET,

forme de la déclaration employeur responsable
en 2022.

En 2021, 11 entités, représentant plus de 95 %
des effectifs du Groupe , ont formalisé un plan

GIfDFWLRQ HQ IDYHXU @#HlaOD SURPI

diversité et de la lutte contre la discrimination,

SDU OD PLVH HQ SODFH GTXQH SROLW
OD VLIQDWXUH GYIDFFRUGV VXU FHV V

signature de la charte de la diversité.

Voir sections respectives dédiées) et de plans
G 1 D FréhfoR€s notamment sur la lutte contre
le harcélement, les agissements sexistes et les
violences au travalil :

. Charte de prévention des situations
de harcélement et de violence au
travail , entrée en vigueur en juillet
2019 et visant a mieux accompagner et
prendre en charge les collaborateurs
s'estimant victimes d'une situation de

OTkJH jviolence ou de harcélement via un

circuit identifié et indépendant,
. homination d'un référent dédié au
sein de la DRH et d'un référent dédié

g
SR ey e
%1‘._3'53 R;ocedures de

aisiné , assurant confidentialité et

IDY H X draEeQ‘eRt@EgV@Eq_liﬁééjes situations.

groupe La Poste, Bpifrance, CDC Habitat et
Transdev.

WH[WH GTHQJDJHPHQW SHRSR

a major}{épdeg fi%Bs adoptent une démarche
inclusive dés la phase de recrutement : la
SCET, SFIL, Egis, Bpifrance, CDC Habitat,

TransdeY ,FDGH SRXU TXL FTpWDLW G|
OfDQQpH GHUQLQUH InfobMatiqueJ DOHPHQ\

CDC et Société Forestiere. Cette prise en
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compte des enjeux de diversité dés la phase de
recrutement se compléte souvent par des
actions de sensibilisation a destination des
recruteurs visant a lutter contre les biais
auxquels ils sont confrontés. CDC Habitat, par
exemple, a poursuivi en 2021 les formations
des RH nouveaux entrants sur le module
« Recruter sans discriminer ».

De maniére plus générale, la sensibilisation et
la formation des collaborateurs et/ou des
managers se déploient a travers des actions *
en présentiels ou en e-learnings + sur les

est en cours de déploiement. SFIL a par
exemple mis en place les dispositifs
ALLODISCRIM pour les discriminations et/ou
inégalités de traitement, de harcélement moral
et a des situations de Vviolence, et
ALLOSEXISM, de lutte contre le harcélement et
les agissements sexistes, émanant de salariés
ou de prestataires.

&HV HQJIDJHPHQW Vie \t&5 &ehénG H QW

également aux implantations internationales.
Egis applique son code de management des
ressources humaines a toutes  ses

WKpPDWLTXHYVY GfpJDOLWpPp GHV JiMgkutations, GahdiQ @ XNdnBd@v met en

de la diversité et de la prise en compte des
situations de handicap.

°XYUH ptdgramme diversité et inclusion
Transdev, piloté par le comité exécutif du

Enfin, des GLVSRVLWLIV G{DO HUwW HCBHRF €t filengage toutes les filiales.

signalement des comportements ou des
situations inappropriés sont mis en place dans
six filiales + CDC Informatique, SFIL, Egis,
Bpifrance, Transdev et La Poste tauxquelles il
faut ajouter Société Forestiere ou un dispositif

[3RXU SOXV GITLQIRUPDWLRQYV

« Diversité, Inclusion et Engagement » de la
Déclaration de performance extra-financiére
2021 de Transdev]

4.3.3.2 Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes

‘qV OH *UR XS Hagé®hl Muaurtde

OTpJDOLWp SURIHVVLRQQHOOH

OfpJDOLW p avds Orie EvialDabdi
I HP P Higs écarts RdPdaldikés pour toutes les

(FH) SDU OD VLIJQDWXUHad@e 1XQ DFFRuites de plus de 50 salariés,

Groupe, auxquels les entités ont adjoint leurs

conformément a la réglementation, et

SURSUHY DFFRUGY HW SODQV G1DFW L en@ah score moyen atteint au niveau

1 accord

cadre Groupe

ﬂ sur I'égalité prc onnelle
femmes / hom

'H PXOWLSOHV OHYLHUV GEDFWLRQV VIRGSWNE P HeE Lhercalgment et  les
violences au travail.

les recrutements et le s promotions
avec des actions de sensibilisation et
formation pour lutter contre les
discriminations, de mentorat
notamment au travers du réseau de
mixité du Groupe, Alter-égales,

Groupe de 91
professionnelle mis en place par le
ministére du travail,

le soutien a la parentalit¢é ( voir
section : Equilibre vie privée [/ vie
professionnelle),

la lutte contre les discriminations , le

Par ailleurs, depuis début 2022, un réseau
des référents chargés de traiter les
signalements en matiére de harcélement a
O 1 p F KlH@ Db a été mis en place.
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Pourcentage de femmes : (en %) 2019 2020 2021
Dans les recrutements !
Caisse des Dépots 60 % 59 % 62 %
Groupe * 35% 38 % 38 %
; Dans les comex ou assimilés
Caisse des Dépots 36 % 36 % 36 %
Groupe * 29 % 32% 31 %
Dans les cadres de direction
Caisse des Dépots 44 % 44 % 43 %
Dans primo nomination de cadres de
direction
Caisse des Dépbts 53 % 46 % 48 %

; Indicateur ayantfait OTREMHW G{XQH YpULILFDWLRQ H[WHUQH

* Données Groupe hors groupe La Poste
13pULPQWUH ORQGH j OfH[FHSWLRQ Gf(JLV Re OHV GRQQpPHV LQWHUQDWLRQDOHV QH VRQ
Méthode : sont comptabilisés les recrutements en CDI, CDD et CDP.

En 2021, le réseau de mixité du Groupe Alter « Stéréotypes QRQ FRXSDEOHV« PDL\
Egales a fété ses 10 ans. Disposant de relais responsables » en avril 2021 - des projets de
dans toutes les directions régionales de la solidarité et a mis en place un dispositif de

&DLVVH GHV 'pS{WV DLQVL TXH GmQ&atOTHQVHPEOH

des filiales du Groupe, ouvert aux hommes et | a également mis & disposition un e-learnin
aux femmes, il vise a favoriser OfDOWpUL V\} p P 9

SURPRXYRLU OfpJDOLWp HW j YDé?Qlfh OUtWﬂ?SB’ff”EEr\‘?'WVLG\R/éOiOq“'

travers le Groupe. Se di use progréssivement au sein de t qt,e§
les entités du Groupe (SFIL en 2020 ou Société

Présidé par Virginie Chapron-du Jeu, directrice Forestiere début 2022 par exemple).

des finances et membre du comité exécutif du

Groupe, il réunit plus de 2 300 collaborateurs.

. _ Pour en savoir plus : https:/www.alter-
Le réseau organise des ateliers - par exemple egales.fr/presentation-du-reseau.

«Jamaissanseux /fpJDOLWp FTHVW DX
des hommes ! » en septembre 2021, ou bien

Index ég alité Femmes / Hommes 2019 2020 2021
Caisse des Dépots 97 % 92 % 92 %
Moyenne Groupe ! 91 % 91 %

1 Calcul pondérée des effectifs France hors STOA et CDC Biodiversité, et incluant La Poste a compter de 2021
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Le développement de la politique en faveur de a jour (a venir) du guide de la
OMpJDOLWp SURIHVVLRQQHOOH HQW U Hoatehtslitd He® RaH Sertsidlis@xidrv aux
hommes repose sur : stéréotypes persistants qui peuvent
. " desservir aussi bien les hommes que

» un socle de dispositions permanentes, )

les femmes ;

portées par un accord spécifique a la

OfpJDOLWP SURIHVVLRQQHOO™H IHQ%

o s sexistes,

femmes signé en 2007, modifié par
avenant en 2012, en 2016 et le 4 juin i

comportant toutes les garanties

2019
! o Q Bl-%vvlé)é HY HQ PDWLQqUH GITDI
» DLQV\L TXH VXU OD PLVH HQ XYUHFig | 8 \\l//VLDOLWp GIH[SHUWLYV
de progres triennaux. . -
de traitement des situations
La politique de la Caisse des Dépbts en matiére individuelles.
GfpJDOLWp ) + FRPSUHQG DLQVL

Fpﬂ\t/re les agissements
le "harcélement et les
violences sexuelles avec un dispositif

De%L[JiI; ¥019, la Caisse des Dépbts calcule et

, la mixité des emplois avec une publie de maniere volontaire un index sur
attention particuliére portée aux filieres OfpJDOLWp SURIHKVsaCHE @O OH
« Investissements et marchés OfHQVHPEOH GHV SHUVRQQHOV IRQI
financiers » et « Relations clientéles et salariés en tenant compte de son double statut
commerciales / Marketing » ; public/privé £+ DILQ GfpY D QyressionMi® SUR

, la rémunération et les promotions la comparer a celle des autres entreprises et de
DYHF OfLGHQWLILFDWLRQ GHMWHBPUQYNUHOWWHWIBODQVY GIDFWLRQ
proposition de mesures correctives, V{DPpOLRdddtdlde 2021 est stable par
ainsi que des dsSRVLWLIV GTDQDOUWDH SSHW j OTDQQpH SUpFpGHQWH HW
méthodes actuelles ; la promotion reste favorable aux femmes. La

s, OYpTXLOLEUH YLH SURIHV VepRKPEGHOHOAHXUH HQ RXWUH VWDEOH V
SHUVRQQHOOH HW OfH[HUG®#esFIA collaHorat®ups ayant percu les plus
responsabilité parentale avec la mise hautes rémunérations.

(Q FRPSOpPHQW GH OTDFFRUG *USXifates -CBAIV, BdiD lc&@l© B&npagnie des
DGRSWHQW GHV DFFRUGV HW SO DAp¥s, SAcBte RoteRt@reed SORT XHuntégrent

sont propres. la problématique de ITpJDOLWp IHPPHV KRPPFE
Dix filiales =+ Bpifrance, CDC Habitat, SFIL, fsequ\; O%.ggiyggg)%n d@gx-;i?é ZX::;EIT?A SELLr

Egis, Transdev, CDC Informatique, Icade, ) odep P

. s . tous les recrutements avec un taux de short list
Compagnie des Alpes, Société Forestiére et la .
L : (1 femme /1 homme) a minima de 66 % et
SCET = ont signé un ou plusieurs accords

s N un objectif de 66 % de parité pour les
égalité femmes-hommes propres a leurs L
entités recrutements correspondant aux 3 catégories

de postes les plus élevées (correspondant peu
ou prou a I'encadrement).

Six filiales - Bpifrance, Egis, CDC Habitat,
Icade, CDC Informatique, SFIL +ont également
96 % mis en place une politique de parité au niveau
des managers et des dirigeants de leurs
l «l des effectifs du Groupe en France entreprises. Transdev vise ainsi a atteindre
couverts par un accordrelatifa 50 % de femmes parmi les dirigeants du Groupe
I'égalité femmes /hommes spécifique . R .
(top executive) a horizon 2025.

a I'entité en complément de I'accord
cadre Groupe en 2020x

La quasi-totalité des filiales procéde a des
évaluations d'écart de salaire
Hommes/Femmes dans les rémunérations.
&HUWDLQHV G THpar\Vexetdpldd I0ade; V
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Société Forestiere, CDC Habitat ou la SCET % module "sexiste ou pas" dans un e-learning
prévoient chaque année des enveloppes accessible a tous les collaborateurs sur I'égalité
EXGIJpWDLUHYVY DILQ GH SURFpG Hrofessidarietierpd@ Gux eh@gve collaborateur
rééquilibrage des rémunérations hommes / sache identifier les situations inadéquates. SFIL
femmes. a poursuivi le déploiement auprés de

OfHQVHPEOH GH VHV FROODERUDW
sensibilisation « Agir contre le sexisme

ordinaire », mise a disposition sous format

digital par le réseau de mixité Alter Egales.

Enfin, des campagnes de sensibili sation sont
mises en place en interne comme en externe.
Icade par exemple a intégré en 2021, un

4.3.3.3 Insertion des collaborateurs en situation de handicap

Les entités du Groupe mettent en place des
PHVXUHVY HQ IDYHXU GH OTfL({
collaborateurs en situation de handicap, par le

biais GIDFFRUGV RX S HEdBROLWLT

PHVXUHV G1TDFFR P& DG RMHPMIQRD V 69 %
sensibilisation. o

- . « des effectifs du groupe
En particulier, neuf des quatorze entités couverts par un accord sur
FRQVROLGpHVY GX *URXSH GLVSR linsertion des personnes

GpGLp j OTLQVHUWLRQ GDQV OfTHI en situation de handicap
en situation de handicap, en vigueur pour 2021.
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2018 2019 2020* 2021
’ D X [ GTHPSORL Op 14 Taux Taux Taux Taux Taux
etindirect) *France (en%) GqHPs GIHPS¢ GTHPS GTHPS GTHPS GYHPS
direct légal direct légal direct direct
Caisse des Dépots 6,0 % 6,0 % 6,0 % 7,4 % 57 % 5,8 %
Bpifrance 22% 3,4% 23% 3,8% 20% 21%
CDC Habitat 5,6 % 9,0 % 55% 8,6 % 6,7 % 6,3 %
Compagnie des Alpes 2,8% 2,8% 1,9 % 2,7% 3,1% 3,2%
Egis et filiales 19% 28% 2,7% 55% 21% 2,8%
(QWLWpPpYV UDWWDF 4,1 % 6,4 % 3,7% 4,6 % 3,7% 3,7%
Icade et filiales 4,0 % 4,8 % 5,9 % 10,7 % 5,5 % 4,9 %
CDC Informatique 4,3 % 10,1 % 4,8 % 7.1% 5,9 % 5,8 %
La Poste* N/A N/A N/A N/A N/A 8,6 %
Transdev - 4,9 % - 4,2 % 4,4 % 4,5 %

'pPILQLWLRQ GX W D X[ nénreRI8 SaRries@h sitthEAN de handicap / effectif total au 31/12

'pPILQLWLRQ GX WD X hagfird &eSaldries énsifuation de handicap et des bénéficiaires, de contrats de prestations (en
unités bénéficiaires), du nombre de stagiaires handicapés /e IHFWLI WRWDO DX 'PILQLWLRQ GX WDX[ GfHPSO

* Données relatives a La Poste Maison mere
** dont CDC Biodiversité, la SCET, SFIL et Société Forestiere. Hors Novethic.

/ID &DLVVH GHV 'pS{WV HVW VR XF LLd Xaldde @gsRDEPdtk d matfrhment I'ambition

personnes en situation de handicap des d'atteindre XQ WDX[ GI{HPSORL GLUHFW VX
SHUVSHFWLYHV GYfHPSORL HW a6 @ldn préBntiesReKdadgéments suivants :

professionnels dans un environnement de

o . . recruter au minimum 20 collaborateurs
travail inclusif et adapté.

en situation de handicap par an,

Le service égalité professionnelle, diversité , accueillir 10 apprentis en situation de

et handicap au sein de la direction des handicap et en pérenniser & minima 3

ressources  humaines  structure, pilote, par an,

FRRUGRQQH HW PHW pblifquee XYUH OD rHQIRUFHU OfL&3WouebDWLRQ G
handicap sur le périmétre de @&thblissement arrivants par un meilleur

public. Celle-ci V L @ & lune démarche accompagnement de ces derniers et de

G DPpOLRUDW&arRe@éd-RQuNde@ixgH leurs responsables et/ou équipes

enjeux principaux : (exemples : rendez-vous systématique

j OofbuuULYpH DYHF OH FRUUH'
handicap ou le service égalité, diversité
et handicap, parrainage,
documentation adaptée, visite des
V\)ocau Wmont pour les personnes a
mobilité réduite, etc.).

1. renforcer la dynamique de recrutement
HW GILQWpJUDWLRQ
2. optimiser et développer les dispositifs
GH PDLQWLHQ GDQV OfHPSORL
3. THQIRUFHU OYDFFRPSDJQHPHQ
collaborateurs en  situation de

handicap, Pour mener a bien son action, le service égalité

4. sensibiliser et former les collectifs de SURIHVVLRQQHOOH GLYHUVLWp HW K
travail, sur les correspondants handicap , dont il

5. THQIRUFHU OTDSSUpKHQVL R QarBri¢ le Kd3€aG LTelXKlY présents dans les
invisibles. directions opérationnelles de @thblissement

SXEOLF PHWWHQW HQ °XYUH OHV PHV
de OYHPSORL GHY DJHQWYV HQ VLWXDWL
Ils assurent en outre, un relais entre le service

Pour cela, un nouvel accord handicap a été
signé le 12 janvier 2021 couvrant la période
2021-2024.
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égalité professionnelle, diversité et handicap et
ces personnels.

De plus, la Caisse des Dépbts a lancé en 2021
une enquéte sur le handicap a destination de
'ensemble des collaborateurs de
O T e W D E O hubNecH P bjegtiMétait d'identifier
les points forts et les axes d'amélioration de la
politique handicap en vue d'aboutir & un plan
d'actions complémentaire a I'accord handicap.

Les autres actions menées en 2021 ont porté
sur:

, la participation au forum Hello
Handicap afin que la Caisse des
Dépbts soit identifiee comme handi-
accueillante et permettre la rencontre
de nouveaux talents,

OH GpSORLHPHQfmatihfXQH
« recruter sans discriminer »,

”

le renforcement de I'accompagnement
des personnes en situation de
handicap dans le développement de
leurs compétences, la construction et le
déroulement de leur  parcours
professionnel par la mise en place
notamment de bilan de compétences et
de coaching adaptés au handicap,

le renforcement de I'appréhension et de
laccompagnement des handicaps
invisibles (sensibilisation tout public
proposée lors de la semaine du
handicap, intervention d'une
association spécialisée et témoignages
d'agents concerneés) et plus
généralement, communication
réguliere a destination de l'ensemble
des agents pour contribuer a la
déconstruction des stéréotypes sur le

OTDSSURIRQGLVVHPHOW GHV wUBWERT vxu

l'accessibilité numérique et
batimentaire,

En 2021, huit filiales +Bpifrance, CDC Habitat,
Transdev, La Poste, Egis, Icade, la SCET et

handicap.

situation de handicap, les politiques des filiales
et participations stratégiques se déploient en
VIDSSX\DQW VX UWisarily: DFWLRQV

ont été sensibilisés au handicap lors de

OD 6HPDLQH (XURSpHQQH SRXU ¢
SFILtGLVSRVHQW GYXQ DFFRUG GpGLp pded pergpuned)ahdrR§pees a travers
GDQV OTHPSORL GHV SHUVRQQHV HQlaVhie d&ensRsq leGhbhdicap, G 1XQ

jeu en ligne et @ckueili ORUV GIXQH

6XU OH YROHW GH OfHPSORL GHv SWUSPR &Q@@fﬁ personnes. en

stuatlon andlcap hez Egis, les
collaborateurs ont été sensibilisés aux
différentes formes de handicap lors de
cette Semaine ainsi que par des articles

, FTDYRULVHU OTHPSORL G LUH F \Wédigéss Hans la newsletter MyEGIS

personnes en situation de
handicap : CDC Habitat organise ainsi
une permanence sur la thématique du
handicap tous les premiers mardis du
mois par les assistantes sociales et
participe au dispositif ESOP avec la
Fédération des ESH (dispositif de
formation pour personnes handicapées
aux meétiers de I'habitat social). Chez
Egis, les équipes ressources humaines
ont partagé un guide des pratiques
pour favoriser le recrutement de
personnes en situation de handicap,
DL QV In quki§ dkes bonnes pratiques
managériales associées ;

, sensibiliser leurs collaborateurs
pour huit des filiales - Bpifrance, CDC
Habitat, Icade, CDC Informatique,
SFIL, Transdev, Egis et La Poste. Chez
SFIL par exemple, les collaborateurs

diffusée partout dans le monde. A noter
gue Transdev, au-dela de Ila
sensibilisation de ses collaborateurs a
OD GLYHUVLWp HW j
OYDQLPDWLRQ GIXQH

OTLQFO
FRPP X

internationale D PLV HQ °XYUH GHV

actions de sensibilisation & destination
de ses passagers également. A
Melbourne par exemple, un partenariat
DYHF Of21* $pdDékeniple été
créé afin de sensibiliser les passagers

j OfDXWLVPH DX WUDYHUV GTXQF

de publicitt a bord des transports
encourageant le public a tenir compte
de leur réaction face aux personnes
autistes afin de créer un environnement
plus inclusif et accueillant ;

PURPRXYRLU OfHPSORL LQGLUHF!

partenariats avec des associations
spécialisées , comme HASC et
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AKTISEA sur la sensibilisation et la convention de deux ans avec I'Agefiph
formation, les missions handicap (association de gestion du fonds pour
GIpFROHV R X GIXQLYHUVLW pVinserB8dd U L \professionnelle des
Dauphine ou La Sorbonne) ou des personnes handicapées) pour traduire
consultants d'Auticonsult atteints du son engagement a mettre en place une
syndrome d'Asperger pour SFIL. En politique handicap, intégrée a sa
France, Transdev a mis en place une politique de ressources humaines.

4.3.3.4 Diversité des ages, politique intergénérationn  elle et insertion des jeunes
issus des milieux défavorisés

Trés présente au sein de la politique des
ressources humaines de la Caisse des Dépots
et de ses filiales, la question des ages se situe
DX FURLVHPHQW GHV SROLWLTXH
gestion prévisionnelle des emplois et des

compétences (GPEC) et de qualité de vie au des effectifs du Groupe en
travail (QVT). ce couverts par un

/IHV PHVXUHV PLVHV HQ °XYUH SRU
sur

le sujet de
onnel en 2021

ITLQVHUWLRQ GXUDEOH GHVEMAKR S entitgpiy Grogpg (hors groupe La

PDUFKp GH ,OfHPSORL Poste), dont @tfblissement public, ont intégré
le maintien dH O  H PeS €RitrsG le sujet de @ergénérationnel dans un accord
la transmission des savoirs entre les dedié ou dans un autre accord plus général
générations. (notamment accord GPEC ou QVT).

Pyramide des ages du Groupe (France, hors groupe La Poste)

65 ans et plus 1,4% 0,3%

60 a 64 ans 2,7%
55a59ans 5,1%
50 a 54 ans 5,3%
45349 ans 5,1% W Hommes
40a 44 ans 5,0% Femmes
35a39ans 4,8%
30a34ans 4,5%
253 29ans 3,6%

moins de 25 ans 2,3%
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Part de moins de 30 ans 2018 2019 2020 2021

et de_plus de 55. ans Moins Moins Moins Moins Plus
parmi les effectifs de3o FPlusde oy Plusde oy Plusde "y a5 a5
recrutés *France (en %) ans 50 ans ans 50 ans ans 50 ans ans ans
Caisse des Dépots 25 % 6 % 27 % 5% 23 % 2% 24 % 3%
Bpifrance 60 % 1% 73 % 2% 60 % 1% 61 % <1%
CDC Habitat 44 % 4% 40 % 5% 47 % 49% B 59
Compagnie des Alpes 50 % 13% 53 % 8% 49 % 9% 50 % 10 %
Egis et filiales 48 % 5 % 50 % 4% 49 % 6% 2% 3%
(QWLWpV UDWWDFI 54% 4% 57 % 4% 60 % 4% 47 % 1%
Icade et filiales 46 % 3% 26 % 2% 25 % 2% 28 % 2%
CDC Informatique 59 % 3% 49 % 4% 52 % 3% 40 % 9%
Transdev 28 % 14 % 28 % 13 % 29 % 14 % 28 % 19 %
Total Groupe hors La Poste 41 % 40% 40% 10% 40 % 12 %
Groupe La Poste 56 % 10%

* dont CDC Biodiversité, la SCET, SFIL et Société Forestiére

Diversité des ages et transmission des

savoirs

Les actions en faveur de lintergénérationnel
sont portées par l'accord cadre 2019-2021, qui
comporte 2 volets :

”

I TRUIJDQLVDWLRQ HW OD YD
tutorats WXWRUDW G{DSSU

tutorat technique) ;

la transmission des connaissances
et des savoirs e ntre les générations ,
tout au long du parcours ainsi que
spécifiguement en fin de carriére
lorsque l'agent détient des
connaissances sensibles et/ou rares
par la mise en place d'un dispositif de
transmission incluant par exemple
formalisation des compétences et
savoir-faire, documentations, tutorats,
formations internes, encadrements
GIXQ DSSUHQWL

Une attention particuliere est portée a la
transition vie professionnelle +retraite avec un
coaching dédié sur la fin de carriére.

Egalité des chances

EnmatLqUH GYpJDOLWp GHV FKDQFHV O
'pS{WV VIHQJDJH VXU OfDSSUHQWLVYV

des

jeunes

et

SUpPYRLW

GIDXJPHQW

significativement leur recrutement entre 2021 et

“

LiBuLae &Y

PH OTDQQpH SUpFpG
gV GIXQ TaDUW GHYV

issement public concernait des moins de
30 ans.

En paralléle, la Caisse des Dépbts poursuit ses

partenariats historiques

SRXU

OfHPSORL GH)

jeunes issus des milieux défavorisés, avec
OYDVVRFDNDWAL@RIEE dhartiers ont des
talents) qui accompagne des jeunes issus de
quartiers prioritaires dans
G THP SRk RH ou encore OTDVVRFLDWLRQ
« Les entretiens dH O T H[F HQ@&rhk@anth

une vingtaine de lycéens en classe de seconde

GIXQH

JRQH

leur

recherche

GITpGXFDWLRQ SULRUL
accompagnés par des cadres de haut niveau du
Groupe pendant au moins trois ans.
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Au-dela des obligations I|égales, plusieurs
filiales développent des politiques innovantes
pour intégrer les jeunes et garder les seniors
dans la vie active.

5 filiales ont ainsi signé des accords qui incluent
nergénérationnel : Icade avec un accord

collectif dédié signé en 2017,et SURURJp MXVTXT]j

fin 2022, Bpifrance avec les accords QVT et
GPEC incluant la transmission
intergénérationnelle des compétences par le
mentorat, Transdev avec un accord sur le

FRQWUDW GH JpQpUDWLRQ SURORQJp

DXWUH” VlDe(grBL{B?_Transdev alancé en 2019 le

et instituant un temps partiel en fin de carriére,
compensé par OTHPEDXFKH GY{XQ
laccord « Bien vivre au travail » chez SFIL
incluant un volet sur la mixité des ages, et Egis
via un accord sur l'intergénérationnel pour son
périmetre France et @ctord GPEC groupe
visant l'insertion durable des jeunes avec des
actions ciblées de recrutement et des entretiens
d'intégration.

En 2021, de nombreuses filiales se sont
mobilisées spécifiguement en faveur de
@mMploi des jeunes

, CDC Habitat, par exemple, a mené de
nombreuses actions en direction des
alternants : rédaction d'un statut de
l'alternant et du stagiaire, embauches
de 307 alternants en 2021, coordination
des webinaires d'intégration des
alternants du Groupe, harmonisation
de la rémunération des alternants, et
webinaires de formation organisés pour
les tuteurs.

, Compagnie des Alpes a déployé en
2021 une démarche de promotion de

GX 3DUF $VWpUL[ SDU H[HPSOH
été porté sur des partenariats avec des
pPFROHV GX VHFWHXCeteH O TK{WH
politique volontariste a permis de
GpSDVVHU OYREMHFWLI IL[p DYHF
GIDOWHUQDQWY DX VHLQ GHV +
OfH[HUFLFH
>SRXU SOXV GYLQIRUPDWLRQV V
la section «4.2.3.1.3 Promouvoir
OfLQVHUWLRQ SDY dlOJDOWHUC
GRFXPHQW G 1THQ WHiveErs¢M WWUHPHQW

%ﬁ)gp\ﬁg%ﬂe ?Erapagnie des Alpes].

programmeo« On The Launch Pad »,

GIXQH GXUpH GH PRLV , O
OTRSSRUWXQLWp j XQH TXLQ]DLQ
talents venant de neuf pays différents,

a parité hommes/femmes, de densifier

leur exposition a la dimension

internationale du Groupe en vue
GIDFTXpULU XQH YLVLRQ JOREDO
de la mobilité, de la stratégie et de
OYDFWXDOLWpPp GX *URXSH /D
session s'est achevée en décembre

2020, et une seconde sera initiée en

2022.

EGIS a lancé en 2021 un programme
de mentorat grace auquel les membres
de la direction sont devenus les
mentors de 40 talents au travers du
Groupe, favorisant ainsi les liens
intergénérationnels et la transmission
des savoirs, savoir-étre et savoir-faire.

Enfin SFIL maintient une forte
dynamique dans sa politique

DQFH DYHF DOW
OFDOWHUQDQFH DX VHeLQ GH 0““&3@%@% sQqu OfDQQpH VFROL

ses activités avec un objectif de 5 %

GIDOWHUQDQWY DX VHLQ GHV HI
'HV DFWLRQV RQW pJDOHPHQW pWp PL
pour accompagner les fins de carriere, comme
DX VHLQ GH %SLIUDQFH TXL VIHVW |
PLVH HQ SO héddndt deXa@mpétences

2022, indépendamment des obligations
Iégales applicables sur les sites. Ceci
passe notamment par la mise en place
de partenariats avec des écoles et le

PR ¥t fipetts:

VRXWLHQ GYDFWLRQV GH IRUPHDWIR@H D VHLQUH GDQV OH FDGUH (
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4.3.4 Santé et qualité de vie au travail

4.3.4.1 Santé et sécurité au travail

Les enjeux en matiére de santé et de sécurité Comme en 2020, la protection des personnels
au travail varient en fonction des métiers et des a été renforcée en déclinant systématiquement
VHFWHXUV GIDFWLYLWp GHV H @8 alilptdns G@Ruverhemengtds en matiere
illustrant la pluralité de leurs activités et leur sanitaire par des mesures de prévention, et par
exposition LQpJDOH j OfLQWHUQDWLRI® Dénforcement des dispositifs de soutien

psychologique.

Elles suivent leurs risques professionnels =*
physiques et psycho-sociaux =+ et travaillent

avec leurs services de santé au travail a la
prévention santé de leurs collaborateurs, et a la
UpGXFWLRQ GH OfDEVHQWREVPH
plus exposées, des politiques structurées en
matiére de santé au travail et de management

de la sécurité sont formalisées.

Accidents du travail dans Taux de fréquence Taux de gravité
le Groupe - Monde au
31/12/2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Caisse des Dépbts 4,52 1,81 0,31 1,6 0,28 0,02 0,004 0,045
Groupe * 40,06 20,72 22,48 @ 24,89 - - -
*Données hors Novethic et hors groupe /D 3IRVWH (Q RXWUH HQ OH QRPEUH GTKHXUHY WUDYDLOOPpPH\

QMD SDV pWp SULV HQ FRPSWH FRQWUDLUHPHQW j

Taux de fréquence = (nombre d'accidents du travail avec arrét (hors trajet) / nombre d'heures travaillées) x 1 000 000

Taux de gravité EP depuis 2019 =nRPEUH GH MRXUV GIDUUrW SRRPENHFGEKRXW AW WAHO@MWHY WUDYDLO
heures travaillées.

Taux de gravité EP 2018 = (nombre de jours perdus accident travail et trajet / nombre d'heures travaillées théorique) x 1 000 h

travaillées

Aprés une année atypique en 2020 qui avait vu DFWLYLWpV RSpUDWLRQQHOOHYVY OH Q
les taux de fréquence baisser en France du fait de travail est revenu, pour la plupart des filiales,
Qfi contexte sanitaire ayant conduit a limiter au niveau de 2019.

les déplacements du personnel et a réduire les
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i 7D X[ G 1D HEsnte @aladie tFrance 2018 2019 2020 2021
Caisse des Dépbts (EP) 3,3% 3,2% 2,8% 2,8%
Bpifrance 1,8% 2,1% 1,6% 1,5%
CNP Assurances (SA) 5,2% 5,5% NA NA

Compagnie des Alpes 4,5% 2,3% 2,7% 2,6%
Egis et filiales 1,7% 1,6% 1,6% 1,5%
Enttés UDWWDFKpHV j Of(3 3,5% 3,4% 3,4% 2,7%
Icade et filiales 3,9% 4,4% 4,3% 4,6%
CDC Informatique 2,8% 2,4% 1,5% 2,1%
CDC Habitat 6,3% 6,5% 8,4% 7,0%
Transdev 6,3% 5,6% 7,9% 7,1%
Total Groupe hors La Poste 5,2% 4,8% 6,2% 5,6%
Groupe La Poste N/A N/A N/A 7,3%

i . QGLFDWHXU D\DQW IDLW OTREMHW GTXQH YpPULILFDWLRQ H[WHUQH
* dont CDC Biodiversité, la SCET, SFIL et Société Forestiére.

Méthode QRPEUH GH MRXUV GTDEVHQFHY PDODGLH QRPEUH GH MRXUV WpR&JLTXHY WUDY
nombre de jours théoriques de présence x effectif moyen

Le programme annuel de prévention (PAP) Ces actlons couvrent 3 thémes :
GHV ULVTXHV SURIHVVLRQQHOV HW OLRUD
1. ac ons e prévention ee Ia crise
des conditions de travail, revu et validé chaque .
sanitaire Covid19 |,
année, définit les axes de la politique de . . . .
. . X . A 2. actions de prévention sur la santé au
prévention des risques de la Caisse des Dépbts travail
dans le domaine de la santé et de la sécurité au L .
. . A 3. actions relevant des risques
travail. Cette politique vise a conforter tous les . o
X " R X . physiqgues , avec pour objectifs
dispositifs favorables a la protection de la santé L o
. . Orﬂéhoratmn de I'environnement
physique et psychique des personnels dans d avail, la
WRXV OHV VHUYLFHV VRXV OfLPSXOVP %b” PGI%

VHUYLFHV GpVLJQpV HQ PDWLqUH GYTK{] 'Q)aﬂ"%v?t ormations
Specialisees  sur secours a
sécurité. . .
personnes et la condwte a tenir en cas
Pour 2021, le PAP a été élaboré a partir du d'incendie ainsi que la prévention des
document unique d'évaluation des risques risques routiers.

SURIHV VLR QHEpHliesémenHpudlfe 2020
pour permettre aux 15 actions transversales qui
en font parties, de faire diminuer le niveau de
criticité des risques évalués comme importants,
voire de les supprimer.

En 2021, dans un contexte persistant de crise
sanitaire, la Caisse des Dép6bts a ainsi poursuivi
la protection de ses collaborateurs par le biais
G 1 X Qidventio n renforcée des risques
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psychosociaux (formation et sensibilisation) et

externe PROS-CONSULTE, disponible 24h/24

GTIDFWLRQV VSpFLILTHHpa®RSE@W O L patlA/7iA (iIn numéro de téléphone gratuit.

OﬂRUJDQLVDWLRQDE@)ﬂaSWUhﬁDé’DLO
VHUYLFHV RQW pWp PLV HQ

meilleure information des personnels.

Un GLVSRVLYdel etGfde soutien

psychologique , individualisé, anonyme et
confidentiel est en place pour permettre
GTIDERUGHU DYHF XQ

ou personnel. Ce service est traité par la société

En termes de risques professionnels, tant les
risques physiques  que les risques
psychosociaux sont pris en compte par les
différentes filiales en fonction des enjeux sous-
tendant leurs activités. lls sont trés hétérogenes
au sein du Groupe.

Prévention des
sécurité au travail

risques physiques et

Outre les plans de prévention des risques
professionnels largement mis en place, 7 filiales
+ La Poste, STOA, Icade, Compagnie des
Alpes, Egis Transdev et Bpifrance *disposent
G 1 Xy@teme de manage ment formalisé sur
la sécurité au travail
en particulier pour le groupe Transdev qui
déploie pour toutes ses implantations un
systeme de management compatible avec la
norme ISO 45001, ou pour Egis également
certifié ISO 45 001.

Ces systemes incluent pour la plupart des
dispositifs de signalement puis de traitement
des incidents en matiere de sécurité, ainsi que
pour plusieurs entités des dispositifs de contrble
interne voire externe comme le dispositif en
cours de mise en place au sein de la

&RPSDJQLH GHV $0OSHV SRXU V1TDVWUﬁ'1T F%m

contrble externe tous les 4 ans.

SV\FKRORJXHEt?-EBUL
H[WPULHXU WRXV OHV VXMHWYV GﬂRué‘F@

xR LBRY xoH
., zéro signalement sur le registre de
signalement de danger grave et
imminent (RDGI),
., Seize observations sur le registre santé
Ell'l_.E’ (RSST) relatives

., sept signalements ont dans le cadre du
dispositif « violences au travail ».

la Slreté de tous » de la DPEF 2021 de
Transdev].

Prévention des
(RPS)

Face aux conséquences du confinement et de
la généralisation rapide du télétravail, les
entités du Groupe ont fait appel de maniére
accrue a des dispositifs de soutien
SVI\FKRORJLTXH (Q
en place des dispositifs de ce type, sous des
modalités variées :

risques psychosociaux

&THVW XQ VXMHW SUL R CDhGVEdivdrsité a finalisé en 2021

une charte "travailleur isolé" et a
continué a faire appel a un cabinet
externe afin de mettre ne place un
dispositif d'écoute et de soutien
psychologique pour ses salariés ;

, Bpifrance a misé sur la prévention

BLORWRERE S Wb voLo

GITHQWUH HO

DYHF OD PLVH j GLWeRI¥LWLRQ G

du parcours de formation pour les néo-
managers, dédié a la prévention des
risques psychosociaux Une « cellule
¢taitHd Qutre %en
Iace pour souﬁenlr s collaborateurs ;

/I YDEVHQFH GH V\VWqPH GH PDQDJHPH&W a Rig BrHpaice des mécanismes

sur la sécurité au travail ne se traduit pas par

de détection, de prévention et d'alerte

OYDEVHQFH GH GLVSRVLWIERIV GH S Usm¥Yndt@W deRridques psycho-sociaux

Société Forestiere, par exemple, dispose d'un
plan de prévention des risques professionnels
qui couvre lI'ensemble des effectifs, et tous les
forestiers  bénéficient  d'une  formation
obligatoire de secouriste et sont équipés de
balises de secours satellite.

[PRXU SOXV GYTLQIR gRiewW & RQ V

section « Nos priorités : la Santé, la Sécurité et

ou « risques humains » pour des
GLIILFXOWpV GYRUGUH
personnel. Un réseau de référents
risques humains, formés et certifiés en
coaching et/ou en médiation, est
également en place ;

VH U
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, $X VHLUE, Tine ligne d'écoute est
en place depuis plusieurs années avec
des psychologues, qui permet aux
collaborateurs Géfhanger, en tout
anonymat, avec des psychologues du
travail sur des problématiques tant
professionnelles que personnelles. En
2021, un nouveau e-learning « prévenir
les risques psychosociaux » a été

» Au sein du groupe La Poste , La
prévention des risques psychosociaux
et de la pénibilité est un sujet clé de
OTDFFRUG VRFLDO © /D 3RVWH
avec les postiers » pour permettre a
WRXV OHV SRVWLHUV GIrWUH EL
travail.
[PRXU SOXV GY{LQIRUPDWLRQV VH
la section « 3.3.3 Renforcer la qualité

UHQGX REOLJDWRLUH SRXU O 1H Q¥ HPaE Dadail@tHeMpréservation de la

managers et accessible a I'ensemble
des collaborateurs.

Au sein du Groupe et des entités
Transdev, des campagnes de
prévention de la santé des employés,
notamment en matiére de santé
physique et mentale ont été organisées
et des systémes internes d'aide
psychologique et de soutien mis a
disposition. Dans certaines entités
(Australie et Nouvelle-Zélande par
exemple) des formations ont été
organisées sur les risques
psychosociaux.

santé et de la sécurité au travail des

postiers » du document
GTHQUHJLVWUHPHQW XQLYHUVH
groupe La Poste].

Campagne de prévention santé

La quasi-totalité des entités mettent en outre en
place des camp agnes de prévention santé ,
comme par exemple, Icade, qui propose un
service de bilan de santé gratuit a ses
collaborateurs de plus de 55 ans ou CDC
Habitat qui a organisé sur son siége une
campagne de prévention des maladies cardio-
vasculaires.

4.3.4.2 Politiques transversales en matiere de qualité de vie au travalil

JHV GLIIpUHQWHY HQWLWpV RQW EnF202l 16 HuRsHAalte) HesO éntités de
TXDOLWp GH YLH DX WUDYDLO 4 QiemidrX rétyXdi Grdup® Hdé Lplus de 50
SROLWLTXH j OfpilRto@teGs GBIHXUVFROODERUDWHXUV GLVSRVHQW GYDFF

engagement se formalise dans la signature
GYDFFRUGV GpGLpV

intégrant au moins une partie des enjeux de
qualité de vie au travail (équilibre vie privée,
VDQWp DX WUDYDLO«

Convaincue TXTXQH ERQQ#He WiXBuO LW pqui garantit notamment le caractere

WUDYDLO G HdoOd%es pNabdra0rs est
indispensable a sa performance sociale et donc
globale, la Caisse des Dépbts a fait de la qualité
de vie au travail (QVT) un engagement clé en
IDYHXU GEHKBX[®© YLYUH HW
travailler ensemble ».

Aprées un premier accord signé en 2016, qui a
permis de fédérer la politique sociale autour
de la notion de qualité de vie au travail, un
nouvel élan a été donné en 2020 avec Ia
VLIQDWXUH GTXQ DFFRUG

socialement responsable des démarches de
transformation menées en interne.

Ce nouvel accord QVT repose sur cing axes

G X 6truc'g,1£aﬂt>£er<‘. actions sur 2020-2022 :

écouter et donner sens et confiance
en capitalisant sur de nouvelles
pratiques de fonctionnement pour
placer la dimension humaine au centre
des dispositifs ;

GXUpH l;éons preerlas ﬁoﬁel_t[:tés dg travail en

relations
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interpersonnelles et les parcours des travail et capitaliser sur des nouvelles

collaborateurs dés leur arrivée au sein pratiques de fonctionnement ;

du Groupe ; 5. sRXWHQLU OfYH[HUFLFH GH OD SC
3. améliorer le cadre de vie et et de la solidarité familiale (semaine

GIpTXLSHPHQW DX WUDYDLO VXUd&4 }Uks, Hilg gux parents lors de la

distance en donnant accés a un QDLVVDQFH HW GDQV OfMH[HUFLF

matériel nomade a domicile, tout en responsabilité parentale,

favorisant les transports doux pour se accompagnements des aidants

UHQGUH VXU VLWH R+« OTRIIUH G H fanmiliauX,L F bBccdriipddnement  des

également enrichie ; agents dans le cadre du logement

4. aFFURVWUH OD FDSDFLWp GTDGDSaedfWLRQ GH
OTRUJDQLVDWLRQ HW GHV U\WWKPHV GH

La quasi-totalité des filiales déploient des dédiés, en particulier chez Bpifrance,
politiques en matiére de qualité de vie au travalil. Compagnie des Alpes, Egis en France, CDC
Celles-ci sont formalisées dans des accords Habitat, SFIL et La Poste.

4.3.4.3 Equilibre entre vie privée et vie professionnelle

Toutes les entités du groupe Caisse des Dépbts . lamise en place du travail a distance
VIDWWDFKHQW j WURXYHU OH MXVW H parfieX Léd L éhbigi ,H QiU gueO Ou
vie professionnelle et la vie privée de leurs télétravail formalisé |,

collaborateurs. Parmi les principales mesures : . le soutien a la parentalité,

le soutien aux aidants

”

Pourcentage de télétravailleurs  *France 2019 2020 2021
Caisse des Dépdts (EP) 13 % 11 % 79 %
Bpifrance 10 % 9% 65 %
CDC Habitat 3% 6 % 28 %
Compagnie des Alpes - N/D N/D
Egis et filiales 7% 9% 18 %
(QWLWpV UDWWDFKpHV j OT(3 6% 37 % 68 %
Icade et filiales 31% 26 % 13 %
CDC Informatique 68 % 73 % 80 %
Transdev 0,4 % N/D N/D
Groupe 5% 6 % 20 %

Définiton &ROODERUDWHXU HQ WpOpWUDYDLO UpJXOLHU DYHQDQW DX FRQWUDW RX DFFRI
sanitaire ou télétravail occasionnel. Ces chiffres ne reflétent donc pas la part de collaborateurs en travail a distance pendant la
crise sanitaire

* dont CDC Biodiversité, la SCET, SFIL et Société Forestiere.
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La Caisse des Dépbts réaffirme son
engagement dans une politique inclusive de

VRXWLHQ HW GIDFFRPSDJQHPHQ

qui vise a mieux prendre en compte la situation
de parent et de proche aidant dans les
nouvelles organisations du travail.

Dans ce cadre, elle a renforcé en 2021 son

Soutien a la parentalité

\gjgrllze,ltgr@dg B SW%e\é?ﬁ%I%@Wmalité depuis

01 aisse des ots-mobillie plusieurs

OHYLHUV SRXU DLGHU j OTHIHUFLFH G

., pérennisation de la semaine de 4 jours
en tant que levier d'accompagnement

FRUSXV GIDFFRUGVYV HW GH SODQV Gﬂ&?@%ﬂ%ﬁpawmwmsm”wwm%

, l'accord qualité de vie au travail, avec
une cible consacrée essentiellement a
la conciliation vie professionnelle / vie
personnelle,

, OYDFFRUG femiie© L Wgnmes
2019-2021,

, OfDYHQDQW WpOpWUDYDLO

particulie

, dispositifs internes de soutien financier
et matériels allant au-dela du cadre
réglementaire, en particulier congés
étendus pour divers motifs familiaux,

, actions de communication et de
sensibilisation, avec notamment un
guide dédié mettant en avant tous les

., OIDFFRUG GRQV GH MRXUV GH Wispssiits ldQariet internes existants,

pris.
Temps de travail et télétravail

» En 2021, les modes de travail hybrides
+ avec des collaborateurs sur site et

GIDXWUHV FRQQH R¥épontj GLVWD

pérennisés. Un nouvel avenant
télétravail a été signé, instaurant un
dispositif de jours fixes (1a 3 jours par
semaine) ou flottants (45 jours / an) et
élargissant les modalités et l'accés au
télétravail, hors périodes de mesures
sanitaires spécifiques.

., Dans ce contexte, des efforts

GIDFFRPSDJQHPHQW DX] VA4
PWp PHQpPV SRXU PDLQWHQLU"oﬂH%i BF [

collective et la cohésion (accélération
de la transformation managériale,
VHQVLELOLVDWLRQ j
réunions hybrides, enrichissement des
outils collaboratifs).

triennal 2020-2023, la Caisse des
'PpS{WV
poursuivre les travaux sur la
déconnexion.

Gestion des temps de travail et télétravalil

La quasi-totalité des entités du Groupe +12 des
13 entités incluses dans le périmetre de
reporting tont pérennisé en 2021 les modes de
travail hybrides mis en place a la faveur de la
crise sanitaire avec notamment un acces
facilité au télétravail quand le poste le permet.

pTXLSHY

o71DQLP DS

VIHVW HQ RXWUH HQJ

., IRUPDOLVDWLRQ
parentalité en cours et signature des
chartes de la parentalité et des 15
engagements pour [I'équilibre des
temps de vie prévue en 2022

|eQnFaUx aidants

La Caisse des Dépbts se mobilise également
sur le sujet des aidants familiaux, via
notamment :

, o un dispositif interne
d'accompagnement en faveur des
aidants, géré par le pble des assistants

ciaﬁ quloyé en octobre 2021,

Ievgon de jours de repos

on pris, signé fin 9020, qui permet un
transfert des jours de congé en soutien
ﬁo aborzaql]lrs en situation de
prolc‘he idant,

GIXQH

SROL\

, OfLQWPJUDWLRQ j YHQLU GYXQ
, i familiaux dans le guide
. 'DQV OH FDGUH GH VRQ SODQ @ﬁﬁﬁwgﬁﬁ

DWLRQ GHYV

églementaires et internes a la
%gﬁ%%

Les modalités varient selon les entités, avec
des nombres de jours qui peuvent aller en
PR\HQQH MXVTXTj RX
En lien avec ces modes de travail hybrides, 6
entités +SFIL, Icade, Egis, Société Forestiere,

GLVE

MRXUV IL[HV S

Transdev et CDC Habitat +t RQW PLV HQ °XYUH

des mesures en lien avec le droit a la
déconnexion .
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Au-dela, certaines entités ont en outre rendu
possibles des aménagements du temps de
travai DYHF OD SRVVLELOLWpP
semaine de quatre jours ou encore la liberté
G 1R WséD &h temps de travail pour les
salariés au forfait (CDC Habitat, Compagnie
des Alpes, Bpifrance).

Icade a eu la volonté, en 2021, de remettre
progressivement en place des activités et
services en présentiel pour le bien-étre des
collaborateurs, en les adaptant au contexte
VDQLWDLUH
corps (yoga, cours de sport, etc.) ou son esprit
(ostéopathie, méditation, conférences, etc.) ont
été proposées a distance ou en présentiel
lorsque les conditions  sanitaires e
permettaient.

4.3.4.4 Satisfaction des colla borateurs

Toutes les entités du Groupe cherchent a
améliorer la vie au travaill de leurs
collaborateurs et en mesurent leur satisfaction
SDU OH ELDLVY GTHQTXrWHYV

En 2021, dans le contexte de crise sanitaire, le

EDURPgWUH VRFLDO *URXSH QYD

des enqué tes propres a chaque entité ont été

GpSOR\pHV SRXU DSSURIRQGLU O

année restée particuliére.

Soutien a la parentalité
+ 11 sur les 13

ia r Jggﬁ
r'én?é ans é*]@ r etre de reporting *

proposent un soutien financier et/ou matériel

a la parentalité¢ . Ces aides prennent des
formes variées : places en creche, maintien du
salaire pendant le congé maternité et/ou

SDWHUQLWp GITDXJPHQWDWLRQ

IRUIL

GH FRQJp PDWHUQLWpP RX HQ FDV GT

exemple. Des jours enfants malades et des
congés pour motifs familiaux allant au  -dela

DFWLYLWpV SHUP HWWRIE@ Wgah §nQogaleHam oQrbyds M@

plusieurs filiales notamment CDC Informatique,

SFIL, Egis, BpLIUDQFH &'& +DELWDW«

permettent ainsi aux collaborateurs de répondre
a une urgence personnelle sans perte de
salaire.

3RXU PLHX[ FHUQHU OfLPSDFW SXECODF YRWYDYWRWXU OTRUIDQLVDWL

inédite sur ses collaborateurs, la Caisse des
Dépdts avait fait le choix en 2020 de reporter le
baromeétre social et de lancer deux enquétes
de climat social plus ciblées.

Compte-tenu du contexte de crise sanitaire en
2021, la direction des ressources humaines a
décidé de rester sur le méme schéma et a lancé
deux enquétes de climat social - mars et
septembre 2021 + DX V H L EtaBlisse®dnt

le management.

Dans le méme temps, I'expérimentation d'un
outil de moodboard a été effectuée au premier
semestre dans 2 directions pilotes de
@thblissement public - Banque des Territoires
et Secrétariat général - et a permis de valider la
solution ainsi testée. A l'issue, l'achat de I'outil a
été acté et la procédure d'achat lancée.
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Sept ILOLDOHY PHWWHQW HQ °XYUH GH Vens¥nib@ X¢& \tolldbgateurs, dans le
réguliecres de la satisfaction de leurs contexte sanitaire évolutif afin de
collaborateurs : détecter et prévenir les risques psycho-
sociaux et de mettre en place les
actions appropriées. Un sondage pour
les plus de 50 ans a en outre été réalisé
en décembre 2021 pour mieux
connaitre les attentes des
collaborateurs concernés et recueillir
leurs suggestions.

. Bpifrance réalise une enquéte de
satisfaction tous les deux ans.

, Compagnie des Alpes a mis en place
depuis plus de 4 ans des enquétes afin
de mesurer la satisfaction des salariés
au sein du Groupe qui permettent de
réfléchir collectivement au bien-étre au

. ., Chez Transdev, le programme
travail.

«engagement» a poursuivi son

déploiement en 2021. Le Canada, le

Portugal et ['Allemagne ont ainsi

conduit pour la premiére fois une

enquéte de satisfaction. Dans le cadre

de ce programme, le Groupe intégre les

études de satisfaction selon une

démarche en 3 étapes : mesure de
OfHQJDJHPHQW DXWRXU GH T
commune a chaque pays
GILPSODQWDWLRQ FRPPXQLFD
échange sur les résultats. Ce dispositif

vise a couvrir 100% des collaborateurs

du Groupe en 2022.

., Le groupe Egis a réalisé une vaste
enquéte sous la forme d'un barométre
social ayant pour objectif de mesurer a
la fois la performance organisationnelle
et l'engagement des collaborateurs
(périmétre monde).

» Pour la premiére fois en 2021, Icade a
mesuré son Net Promoteur Score
marque employeur. Cet indicateur, qui
présente la différence entre la part des
collaborateurs qui recommanderait
Icade a un proche ou a un ami et la part
des collaborateurs qui ne le feraient

pas, ressort positif en 2021. » CDC Informatique a ~mené une

enquéte ponctuelle sur les sujets «
télétravail / confinement » en février

DILQ GIDSSUpFLHU OHV HII
travail a distance.

» SFIL aréalisé un sondage « Comment
allez-vous ? » fin avril 2021 aupres de

4.3.5 Développement et renouvellement des compétences

$ OfpFKHOOH GX *URXSH O D P&dlleleent Ldais |és ehdre du dispositif

ressources humaines a élaboré une politique « Ressources dirigeant es », les cadres plus
relative a la mobilité des collaborateurs, FRQILUPpV HW SUpVHQWDQW XQ SRWH
DL Q VL aeofhda@nement transversal des rapide vers des postes de cadres de direction
jeunes potentiels et des cadres de direction sont suivis SDU O 1 p D¥JeBppe@ent des

FRPPXQ j OfYHQVHPEOH GHV HQW LdVigednts et du management» qui les

. N . accompagne individuellement our les
Le dispositif Vivier «  Perspectives Groupe » 'bag . P
. conseiller et les orienter dans leur parcours
accompagne les jeunes collaborateurs,

SUpVHQWDQW XQH SHUVSH FWLYﬁrO%f?F'OQ'Eb%W@VQWI ,%abgfvb'a's de
. . . N OT8QLYHU p* &
leur développement de carriere, les aide a
gagner en responsabilité et identifie les relais Au-dela, chaque entité du groupe Caisse des
de la transformation du Groupe. Dépbts accompagne ses collaborateurs tout au
long de leur parcours professionnel par la mise

en place de dispositifs propres, incluant
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HQWUHWLHQV  GYpYDOXDWLRQ desHabllaboratedie/ UoLws. € eéntités du
professionnels. SpULPQWUH FRQVROLGpP WH®RDSSXLHQW

Elles proposent également a leurs politique de formation

collaborateurs des formations pour (Q OTHIITRUW Gtk psukeénixiyéL R Q
développer les compétences des de la masse salariale +consacrée a la formation

collaborateurs et favoriser leur + VIHVAWUBRFGDQV OfHQVHPEOH GHV H(
épanouissement professionnel . Enfin, pour Groupe, hormis Compagnie des Alpes dont

YHLOOHU j OTDGpTXDWLRQ HQWUH DOHRWIE M V W Ip @8V ivipaeteeHpaNldd tHisav U

de formation, accompagner les parcours sanitaire et les mesures gouvernementales qui

SURIHVVLRQQHOV HW GpYHORSSHGbhtd@dpulé SOR\DELOLWp

g?;tfg?nﬁtrig?‘ssgniﬁligale consacrée 2018 2019 2020 2021
Caisse des Dépbts 4,3 % 34% 2,7% 4,0 %
Bpifrance * 1,49% a4,75% 33%a46% 3%a36% 29%a4,3%
CDC Habitat 4.2 % 35% 22% 2,7 %
CNP Assurances SA @ 4,6 % 5,0 % N/A N/A
Compagnie des Alpes - 1,4 % 1,1% 0,8 %
Egis et filiales 3,5% 3,0% 2,2% 2,5%
(QWLWpPpV UDWWDIHKpPpHYV j « 1,0%0a31% 06%a32% 06%a3% 1%a4,7%
Icade et filiales 3,0% 3,2% 25% 28%
CDC Informatique 6,3 % 6,0 % 5,0 % 5,3 %
Transdev 2,6 % 2,7% 22% 2,3%
Groupe hors La Poste - = - .
Groupe La Poste N/A N/A N/A 4,8 %

1/HVY REOLJDWLRQV OpJDOHYV GH IRUPDWLRQ GLIIUHQW GTXQH HQWLWp j OfDXWUH XQH IRXUF
2 Hors filiales MFPrévoyance et Age d'or Expansion pour CNP Assurances,
3 Hors Novethic, dont CDC Biodiversité, la SCET, SFIL et Société Forestiére
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Grgj‘;g if;rffj alaformation + 5318 5019 2020 | 2021

Caisse des Dépots 90 % 80 % 89 % 99,8 %
Bpifrance ! 91 % 94 % 100% = 100 %
CDC Habitat 79 % 62 % 59 % 73,5 %
CNP Assurances SA @ 96 % 96 % N/A N/A

Compagnie des Alpes - - 100%  97,9%
Egis et filiales 58 % 58 % 49 % 89,7 %

(QWLWpV UDWWDIEKpH 59% 57%  63% 67,2%

Icade et filiales 100 % 91 % 99 % 100 %
CDC Informatique 83 % 82 % 69 % 74,7 %
Transdev 61 % 59 % 45 % 64,6 %
Groupe hors La Poste - 66 % 60 % 75,5 %
La Poste N/A N/A N/A 92,0 %

Taux accés a la formation :
xAvant 2020 : nombre de salariés ayant bénéficié d'au moins une action de formation / effectif total au 31/12

XA partir de 2020 : nombre de salariés ayant bénéficié d'au moins une action de formation / effectif moyen mensuel CDI-
CDD

! Les obligations légales GH IRUPDWLRQ GLIIUHQW GIXQH HQWLWp j OIDXWUH XQH IRXUFKHWWH +
2 Hors filiales MFPrévoyance et Age d'or Expansion pour CNP Assurances,
3 Hors Novethic, dont CDC Biodiversité, la SCET, SFIL et Société Forestiére

Nombre de stagiaires e t heures de 2018 2019 * 2020 2021
formation +France

Nombre de stagiaires hors La Poste 82 041 93 949 95 727 134 882
Nombre de stagiaires La Poste N/A N/A N/A 225 992
Volume totaled TKHXUHYV GH IRl 1045602 1123597 793530 1010 407
hors La Poste

9ROXPH WRWDOH GYfKHXU| N/A N/A N/A 5518 097
La Poste

Durée moyenne des formations  (en 12.74 11,96 8.29 7.490
heures)

* Hors Compagnie des Alpes et Novethic
Stagiaire : salarié ayant suivi un stage de formation (un salarié qui a suivi 3 stages de nature différente représente 3 stagiaires).
@ hors groupe La Poste
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Dans le cadre de la loi PACTE (Plan d'action
pour la croissance et la transformation des
entreprises) du 22 mai 2019 et la loi relative a
la Transformation de la fonction publique du 6
aodt 2019, un nouveau dispositif en faveur du
renouvellement des compétences a été créé au
sein de la Caisse des Dépbts.

/ §ccord GPEC (Gestion prévisionnelle des
emplois et compétences) associé décline la
stratégie de transformation et de
développement des métiers de Gthblissement
public, par une gestion prévisionnelle adaptée
des emplois et des compétences, en la dotant
de leviers complémentaires pour anticiper et
accompagner ces évolutions.

Il prend également en compte, sur la base du
volontariat, les aspirations des collaborateurs
désireux de développer des projets
professionnels ou personnels, ou de préparer
OHXU FHVVDWpR@ssafirmellewW LY L

Afin de permettre une gestion pro -active des
compétences et des parcours
professionnels , deux outils sont également
proposés a tous les collaborateurs depuis
2019:

» Mobil&Vous qui permet une meilleure
gestion des mobilités et recrutements,
. Talent&Vous qui permet via

OTLQWHOOLJHQFH DUWLILFL

données daider a identifier les
portefeuilles de compétences des
agents et la construction de leur
parcours.

L'accompagnement des collaborateurs est
prioritairement réalisé par les conseillers RH de
proximité. Depuis juin 2021, un dispositif
d'accompagnement transverse a été mis en
°XYUH Spropaser aux collaborateurs et
managers G § H | | H @ed/blahs)professionnels
approfondis, de réaliser des accompagnements
pour les collaborateurs en situation particuliere,
d'évaluer des compétences managériales en
situation de mobilité, de conseiller et d'apporter

En décembre 2021 a eu également lieu la
signature de OfDFrE&WG emploi -
parcours professionnels - compétences qui
prévoit un renouvellement des leviers
permettant de mieux accompagner les

FROODERUDWHXUYV GDQV OHXUV SDUF

professionnelle (notamment les parcours type
« passerelle »).

Le dispositif d'entretiens de carriére de la
Caisse des Dépbts a également été
profondément modifié en application de I'accord
cadre 2019 =+ 2021. Trois types d'entretiens
structurent dorénavant le parcours de carriere :

. l'entretien professionnel annuel
permettant d'évaluer les compétences
et d'échanger sur les souhaits de
mobilité du collaborateur,

., lentreten a la demande du
collaborateur , pouvant intervenir a
tout moment de la carriere et réalisé en
proximité par le conseiller RH,

, l'entretien au terme d'une affectation
de 5 ans sur le méme emplo i,
permettant de dresser pour le
collaborateur, le bilan des
compétences acquises et identifier des
pistes de mobilités possibles.

En matiere de formation , la direction des

HEBRRARE BY g BERRYQrygessivi Houo

ques anneées, S un politique de
formation au service de la stratégie de la Caisse

des Dépbts, tournée vers OYDFFRPSDJQHPHQW

et le renforcement des compétences
nécessaires a son développement.

La formation fait partie intégrante de la nouvelle
dynamique donnée a la politique de I'emploi et
répond aux nouveaux enjeux par :

. le développement d'école
« métiers » pour créer une dynamique
collective d'apprentissage s'appuyant
sur un réseau actif de ressources
interne et organiser des parcours de
formation d'expertise et « qualifiants »

des regards croisés, DYHF SRXU REMHFWLI G Yé&m&él Vécole du digital pour une

les évolutions de carriere. Les demandes
d'accompagnement  font I'objet d'une
formalisation par le biais de convention
d'accompagnement signée par lI'ensemble des
parties prenantes (RH transverse, conseillers

montée en compétence sur la transition
numérique (cloud, blockchain, IA, UX
G HV LJQul'école de la finance qui
integre largement les enjeux de
développement durable dans le bloc de

RH, collaborateur). Ce dispositf D GfRUHV HW G p M compétences Finance durable, incluant

permis l'accompagnement de prés de 70
personnes en 6 mois.

12 modules développés en partenariat
avec Novethic ;
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., le développement de nouvelles
méthodes de travail dans le cadre du
projet « Grandissons Ensemble »
méthodes agiles, feedback, évaluations

FROOHFWLYHY FURLVpPHYV«

., le  déploiement du Compte
Personnel de Formation (CPF) en
tant que levier de diversification des
parcours professionnels de la Caisse
des Dépots.

En pratique, les collaborateurs de la Caisse des
Dép6ts ont libre accés a Form&Vous , un portail
numérique dédié a la formation qui leur permet
G H infofimer sur les dispositifs existants, de

formations en libre-service notamment. De
nouveaux usages de formation ont émergé
avec le télétravail. Les formats pédagogiques
s'adaptent en proposant des formules treés
variées en termes de durée. L'offre, désormais
trées digitalisée, permet de nombreuses
modalités de formations a distance en classe
virtuelle ou en e-learning et une
démocratisation accrue de la formation.

L'année 2021 est une année de normalisation
aprés une forte baisse des volumes de
formation en 2020 due a la pandémie. Le taux
GIDFFqV | OD |RalP BaML R&
O e WD E Q publicHest HaDc passé de 89 %
en 2020 a 99,8 % en 2021, tandis que le

VILQVFULUH DX[ VHVVLRQV | Y H Qiource@age ¥exma¥sU élsalfigeddssicrée a
GIDYDQFHPHQW GH OHXUV GH P D@ GimstionReXntiHU@ F Rt passé de 2,7 % a

de bénéficier de nouveaux modes
G 1D S S UH Q @¢learing, Jdtasses virtuelles,

Comme @tfblissement public, Icade et CDC

4 %.

Bpifrance, Compagnie des Alpes, Icade, CDC

+DELWDW GLVSRVHQW pJDOH P H Q Wodh§thieF IR SAEV, Egip, Sdcj#té Forestiere

a la Gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences (GPEC).

et La Poste *formalisent un plan annuel de
formation.

(Q SOXV GH OTHQWUHWLHQ SUR I HiMitvilliied (cbh®e Sikl OrPO V@R SUpFp GHQW H

les deux ans par la loi, certaines filiales ont mis
en place un entretien individuel annuel
(Bpifrance, CDC Habitat, Icade, Transdev, CDC
Informatique) et des entretiens de carriére a la
demande des collaborateurs (Transdev,
Bpifrance, Icade). Cet accompagnement
individuel est complété par un dispositif de suivi
des talents a hauts potentiels (Egis, CDC
Habitat, People Review tous les deux ans chez
Transdev) favorisant les mobilités internes
plutét que les mobilités externes.

De maniére plus globale, la mobilité interne fait

Bpifrance, Compagnie des Alpes, Icade et
Transdev qui développent des plateformes a
OMpFKHOOH @Gliran&rBv éLICed®),Gdels
dispositifs de suivi des mobilités par des
conseillers (Bpifrance) ou encore des politiques
de fidélisation pluriannuelles en direction des
saisonniers pour Compagnie des Alpes.

Pour accompagner les parcours professionnels
de leurs collaborateurs tout en répondant aux
évolutions dans les besoins de compétences,

Bpifrance, CDC Habitat, Icade, CDC
Informatique, la SCET, Egis, Société Forestiere
et La Poste +proposent également un portail de
formations en libre accés sur lesquels les
collaborateurs peuvent accéder a un catalogue
de formation et des e-learnings.

Compagnie des Alpes, de son c6té, a mis en
place, depuis 2015, au sein des Parcs de loisirs
un programme de formation certifiante

SUpDODEOH j OTHPEDXFKH SRXU OH
FROODERUDWHXUV VDLVRQQLHUV VR
préparation opératio QQHOOH j OfHPSORL FRO
OYREMHW GH SROLWUL ¥ d&s D U W (PREQ).L.Gpptdgramme, proposé sur plusieurs

sites (Parc Astérix, Walibi Rhone-Alpes et
JXWXURVFRSH
certification = certificat de compétence
professionnelle, certificat de qualification
professionnelle + sur les métiers suivants :
attractions/animations, restauration rapide,
vente en boutique, hotellerie et régie des
spectacles. En 2021, malgré la saison blanche

GXH j OD FULVH VvVDQLWDLUH

certifications professionnelles qui ont été

WRXWHV OHV ILOLDOHYV GLVSRVHOQW%?W%% clighgratgHSrdgs, PaLgy de

formation formalisée, et hut GfHQWUH HO do'_ﬂ/s
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4.3.6 Rémunérations

4.3.6.1 Rémunération moyenne annuelle brute

;?ti:(haée Sdfs Dépbts et  entités v, Y, 1, v, 17%
Bpifrance Ya Ya Ya Y 11%
CDC Habitat Ya Ya Ya Ya 2,7%
CNP Assurances et filiales Ya Y N/A N/A N/A

Compagnie des Alpes 45 Ya Ya Ya Y. 30,5%
Egis et filiales Ya Ya Ya Y. 0,3%
Icade et filiales Ya Ya Ya Y% 19%
CDC Informatique Ya Ya Ya Yo -3,6%
La Poste Y N/A

Transdev ** Ya Ya Ya Y 5%

&', SUpVHQWY WRXWH OTDQQpH j WHPSVY SOHLQ SpULPgWUH )UDQFH
* dont CDC Biodiversité, la SCET, SFIL et Société Forestiére. Hors Novethic
** y compris CDD et temps partiel

4.3.6.2 Rapport interdécile

Ratio interdécile 2020 2021
Caisse des Dépbdts (EP) 5,03 4,87
Bpifrance de 3,18 45,9 de3,245,8
CDC Habitat 3,1 3,2
Compagnie des Alpes N/D N/D

Egis 4,12 41
(QWLWpPV UDWWDFKpHV j Of(: de1,8a6,1 de22a6,1
Icade 6,69 55

CDC Informatique 2,5 2,6
Transdev N/D N/D

* dont CDC Biodiversité, la SCET, SFIL et Société Forestiere. Hors Novethic

Définition : Rapport entre la moyenne des rémunérations brutes des 10% des salariés percevant les rémunérations les plus
élevées et des 10% des salariés percevant les rémunérations les moins élevées.
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4.3.6.3 Autres avantages

La Caisse des Dépbts permet a ses
collaborateurs de bénéficier de nombreux
avantages au-dela de leur rémunération.

Les avantages monétaires incluent une
participation aux résultats a travers une prime

XQH PXWXHOOH GIfHQWUHSULVH SDUW
charge a 75 %. Cette derniére permet
également une grande flexibilité dans la prise
de congés pour maladie, enfant malade ou
handicapés [Confer la section 4.3.4.3 Equilibre

GILQWPUHVVHPHQW DQQXHOOH ?f@%ngﬁcﬁjﬁsﬁgﬁ[p‘éeoPf9f65ﬂ°””e”e du

HQWUHSULVH Hagné @trsite Boect T p

(pour les CDI, CDD, alternants et fonctionnaires

avec trois PRLV G YD QF ldddpé&sHsonp

DERQGpPpV SDU OTHPSOR\HXU

En outre, la Caisse des Dépébts, soucieuse des

SUREOpPDWLTXHV G 1D FiapdseD X O

des crédits immobiliers ou a la consommation a
taux préférentiels (aprés 6 mois en CDI, 18 mois

HQ &'' RX GqV OfYHPEDXFKH

fonctionnaires) pour les collaborateurs désirant
accéder a la propriété. Il conduit également une

pré

De méme, il propose des jours de congés a tous
ses salariés a hauteur de quatre jours par an
DLQVL TXH OD SRVVLELOLWpPp GH Ep
compte épargne temps (CET) aprés un an

@ HWUp les collaborateurs
(fonctionnaires, CDI, CDD, alternants).

Enfin, @t@blissement public GLVSRVH GYIXQ
ERKUWpPOEYHQWUH S UprapbsanDdés & 2 6 2 *
aides, partenariats et subventions pour les
collaborateurs. Il permet par exemple la prise

SROLWLTXH GIDFFqV DX ORJHP HEWcharger pditiel 8eR Xrdis Qlel Woyage, la

collaborateurs dont la situation le nécessiterait.

Afin de garantir la santé et le bien-étre de ses
collaborateurs, @tfblissement public propose

Des avantages existent également au sein des
filiales du Groupe.

La Poste, Icade et Compagnie des Alpes en
particulier disposent de dispositifs de
SDUWLFLSDWLRQ
salariale.

GILQWPpPUHVVH

VXEYHQWLRQ GHV ORLVLUV FXOWXUHC
abonnement en salle de sport, etc.

[3RXU SOXV GYLQIRUPDWLRQV VH U
GRFXPHQWY GfHQUHJIJLVWUHPHQW XQL
groupe La Poste (section 3.3.4 proposer des
dispositifs de rémunération et une offre sociale

ERRI R Weacr e PR e vee  ©

Alpes (section 4.2.4.2 «dispositifs de
rémunération et avantages sociaux »]
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/IH JURXSH &DLVVH GHV
réduire les
VRFLDX]

impacts environnementaux et
GH VHV RSpUDWLRQV

des

4.4

"'pS{WV NBf He¢it® BeEtldn @ote sur les impacts des

émissions du fonctionnement interne et des
topératidfis. Le® nPactE XiebUinancements et

OfHQVHPEOH GH VD Fkikah®@H G HindRssédments sont traités dans la partie 3

avec des résultats suivis dans le temps.

Nos axes stratégiques.

4.4.1 Impact environnemental des opérations

4.4.1.1 Emission s de gaz a effet de serre

Le Groupe entend contribuer & la neutralité
PRQGLDOH GfLSRXjU OfHQVHPEO
opérations, en alignant progressivement
OTHQVHPEOH GH VEovwor&d WtLY L
métiers) et de ses portefeuilles financiers sur un
objectif de OLPLWDWLRQ GH
températures globales a 1,5°C par rapport a
O 1 g U-hd&striplle.

Ofp

Ambition : alignement progressif sur une
trajectoire  1,5°C SRXU O%HQAIeH |
activités du Groupe

Cible court terme : 95 % des émissions du
Groupe couvertes par une cible de réduction
FRPSDWLEOH DYHF OHV REMN
de Paris

En 2021, les émissions opérationnelles des
entités du Groupe se sont élevées a 5,2
millions de tonnes de CO ; équivalent , sur les
scopes 1, 2 et 3 pilotable, en augmentation de
9 % par rapport a 2020.

Ces émissions proviennent a 51 % des
activités du groupe La Poste , a 32 % des
activités de Transdev et 13 % environ des
activités de CDC Habitat. L Etablissement
public (en incluant CDC Informatique) ne
représente que 2 /I THQVHPEOH e&HV
entités du Groupe ne représentent
collectivement que 3 % du total des émissions
opérationnelles. Les émissions du groupe La
Poste et de Transdev tsoient plus de 80 % des
émissions totales du Groupe = sont trés
majoritairement dues aux transports

BILAN DE GAZ A EFFET DE SERRE DU GROUPE
2021

¥ S&oaesvl'_?\)et 3*:52MtCOz e

Répartition par entité
NpV

OpYDWLRQ GHV
Répartition par entité

Répartition par scope

DXwWU

* Le périmetre correspond aux scopes 1 et 2 et aux postes
du scope 3 disponibles et/ou sur lesquels les entités
GLVSRVHQW GT1XQ FRQA/O{OE YRISHWD W
les émissions estimées, notamment liées aux achats afin de
permettre une consolidation relativement homogéne des

postes du scope 3.
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(passagers, colis et courrier), qui apparait Enfin, plus de 50 % des émissions

comme le SULQFLSDO VHFWHIW G T ppétatiovineRe® du Groupe sont

Groupe au plan opérationnel, suivi par le compensées au travers du financement de

secteur immobilier (résidentiel et tertiaire). SURMHWY FHUWLILppar I8 goubde OTHVVHQ'
La Poste qui compense la totalité de ses

93 % environ de ces émissions sont
concernées par des cibles de réduction
DOLJQpHY DYHF OYDFFRB®MEH 3DULYV
2°C ou en-deca.

émissions.

Emissions de gaz a effet de

serre (GES) des opérations Périmetre 2019 2020 2021 Cible

Emissions de OfeWDEOL"

public (en tCO se)* 64148 56178 55612

-46 % entre 2019 et

- scope 1 2551 2753 2 209 2030 sur les
CDC émissions des scopes

- scope 2 2377 1996 1763 1,2 et 3 pilotable

- scope 3 59220 51429 51640 (ICDC inclus)

- scopes 1, 2 et 3 pilotable 26 656 20 486 16 906

Intensité par collaborateur

(en tCO2e/ETP) CDC 10,32 9,01 8,68

Intensité par m2 (en tCO2e/m?) CcDC 0,339 0,297 0,292

Emissions du Groupe 2543 4,809 5,181 95 % des émissions

cible de réduction
scope 1 Groupe 1,970 1,821 2,187 alignée sur les
- scope 2 0,299 0,330 0,560 R EMH F Wakdord G
) de Paris
- scope 3 pilotable 0,273 2,658 2,435
Part des émissions de GES 95% des émissions
(scopes 1, 2 et 3 pilotable) couverts couvertes par une
par une cible de réduction Groupe - 93 % 92 % cible alignée sur les
alignée avec les objectifs de objectifs de | §ccord
@cgord de Paris (en %) de Paris
Part des émissions résiduelles 100 GTLFL '
internes compensées CDC - 53 % 81 % périmetre CDC
0 pilotable
(en % des scopes 1, 2 et 3
pilotable) Groupe - 50 % 53 % 50 % dés 2020

Calcul des émissions des opérations, hors émissions des investissements et financements comptabilisées séparément (cf Section
3.1 Transformation écologique).

! Hors CDC Informatique.

Périmétre : ensemble du périmeétre consolidé du Groupe (Etablissement SXEOLF HW ILOLDOHV j OfH[FHSWLRQ GH OD
GT(JLV QYD\DQW SDV OHXU VLqJH HQ )UDQFH GRQW OHV pPLVVLRQV QH VRQW SDV GLVSR
de 2020, année durant laquelle il a rejoint officiellement le groupe Caisse des Dépdts.

Méthodologie Caisse des Dépéts : émissions calculées sur la base de la méthode GHG Protocol sauf pour le poste Immobilisation

qui est comptabilisé par amortissement pour en permettre le pilotage. La Caisse des Dépdts calcule la totalité de son scope 3.

Parmi ce scope, les émissions pilotables excluent notamment la partie estimée des achats de produits et services et les

déplacements des visiteurs.

Méthodologie Groupe : émissions issues du calcul de chaque entité sur la base de méthodes reconnues (outil Bilan carbone® et

*+* 3URWRFRO /HV VFRSHV HW UHSUpVHQWHQW O 16l ReWHDP EO bz Hivedpiiled d RQV UHPRQ
SpULPgWUH FRQVROLGp /H VFRSH SRUWH VXU OHV SIrsewitdy/ reprepaptan s poQes ISLORWDEOHYV
plus significatifs et sur lesquels les entités détiennent GHVY OHYLHUV GYDFWLRQ GLUHFW &HWWH GpILQLWLRQ S
homogénéité dans les poids relatifs des scopes 3 consolidés.

Evolution: IHV GRQQpPHV GIKLVWRULTXH HW RQW pWp PLVHV j MRXU DYHF OHV UpDOLVy
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Les émissions de la Caisse des Dépots sont en baisse constante depuis 2019 du fait de la crise sanitaire, du développement du
télétravail et des travaux engagés sur dillpUHQWY GRPDLQHV GTDFWLRQ HQYLURQQHPHQW GH WU
UHVSRQVDEOHV«

/D KDXVVH GHV pPLVVLRQV GX *URXSH HQW U Hu groupk M Poste tthus/e g@linpditej L fadsdadesp H G

émissions entre 2020 et 2021 estlarésuWDQWH GT1XQ WQHSEMH WVIHWHY pPLVVLRQV GXH j OD EDLVVH GYD
activités pendant la crise sanitaire notamment pour Compagnie des Alpes, la KDXVVH GH ODFWLYLWp FKH] OH JURXSH
les émissions augmentent en conséquence. A noter, par ailleurs une meilleure connaissance du scope 3 conduisant a accroitre

les émissions reportées par certaines entitts VDQV LQFLGHQFH VXU OfRUGUH GH JUDQGHXU ILQDO

$ O pFKH Gfadtisséient public, le bilan

GHV pPLVVLRQV GH JD] j HIIHW GH
55612 tCO2e HQ SRXU OYHQVHPEQCQ
scopes (1, 2 et 3), dont 16 906 tCO:ze
GIpPLVVLRQV SLORWDEOHYV KR
estimées du scope 3 sur les services et les
achats et CDC Informatique comptabilisé
séparément dans le Groupe). Ce bilan est en
baisse de 10 % par rapport a 2020, di pour
partie au contexte de crise sanitaire et au
télétravail.

$ILQ GTDOLJQHU OH IRQfUWIheRQQHP
trajectoire compatible avec le maintien du
réchauffement climatique sous 1,5°C, une

nouvelle cible de réduction a été définie pour les
émissions directement pilotées en se basant
principalement sur la méthode du Science

Based Target initiative.

Scope 3

46 % de réduction entre 2019 et 2030 sur
les émissions de gaz a effet de serre des
scopes 1,2 et 3 pilotable (CDC Informatique
inclus)

&HWWH FLEOH GH UpGXFWLRQ VD = Energie 1 Hors energie 1
G 1D F W L RGpili§eXit tous les leviers de bl W Fret
réduction OYDPpOLRUDWLRQ GH OD Déplacements ® Déchets directs
énergétigue des batiments, la maitrise des B Immobilisations m Utilisation
consommations en ressources et en

FRQVRPPDEOHYV OfRSWLPLVD

déplacements des collaborateurs, le tri et la
valorisation des déchets, le développement

GIXQH UHVW Detty® WipRr@able Ret En outre, @thblissement public compense
I'élaboration d'un plan de sobriété numérique. GHSXLV OfLQWPpPIJUDOLWDP GH VHYV |
En complément, OTHQJDJHPHQW GHYV IR Xdo6es ¥ vt Xet) Wise a compenser 100 % de
pour la décarbonation de leur activité, permettra VHV pPLVVLRQV UpVLGXHOOHV SLOR
GH UpGXLUH j WHUPH OYLPSDRO25. &EdV20ER 2B/ tCO2e ont été
prestations de service et fret. compenseé es au titre des émissions de 2020
au travers du financement de projets forestiers
100 % des émissions pilotables résiduelles dans le cadre du projet label Bas Carbone (57
GH OD &DLVVH GHV 'pS{WV H %) et de projets internationaux Livelihoods (43
2025 %).
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Empreinte du numérique et Plan numérique responsable de la Caisse des Dépots

3RXU UpGXLUH VRQ HPSUHLQWH 29 ZR pQO.d enr20Z X(en ¢dhpdidpMtHvéc
CDC Informatique), la Caisse des Dépbts a lancé des travaux dés 2020 pour élaborer un plan
numérique responsable complet couvrant: achats de services numériques et utilisation de
SODWHIRUPHV FRQVRPPDWLRQ GTpQHUJLH GHV XVDJHV QXP
informatiques. Les premiéres actions et cibles ont été validées en juin 2021.

Les filiales et participations opérationnelles Voir partie 3.1 Transformation écologique pour
GpSORLHQW GHV VWUDWPpPJLHV S Redétal peG Xrighhemenslde dhad @@ ik p
de leurs émissions, de maniére a découpler le

développement de leurs activités et leur

empreinte carbone.

Evolution )
2019 2020 2021 2021-2020 Cible

Activités de transport & logistique

Emissions de de gaz a effet de serre par -30 %
kilométre parcouru (en kegCO2/100km) - 85,6 88,6 88,5 0% 2019- 2030
Transdev

(PLVVLRQV GH *(6 SDU Fl
consolidé (tCO2¢/CA) tgroupe La 77,5
Poste

Activités immobilieres

Emissions de gaz a effet de serre liées
aux consommations énergétiques du
parc (en kgeqCO2/m?)

CDC Habitat (logements) 25 25 23 -8 %

-45 %

N .. 0,
Icade (fonciéere tertiaire) 15 13 15 12 % 2019-2025

Activités de tourisme et loisirs

Emissions de gaz a effet de serre liées
aux activités touristiques
(en kgeqCO2/journée client)

Domaines skiables 1,19 1,21 NA

Destinations loisirs 1,70 2,31 2,05 -11 %

Pour Transdev : émissions en incluant toutes les activités maritimes sauf France.

Pour CDC Habitat : données calculées d'apres les usages du diagnostic de performance énergétique sur le périmetre de CDC
Habitat, CDC Habitat Social et Sainte-Barbe.

Pour Icade: dRQQpHYVY FDOFXOpHV j SDUWLU GHV FRQVRPPDWLRQV UpHOOHYV FRUULJpHV GX F(
entre 2015 et 2021, en ligne avec les objectifs 2025. /TDXJPHQWDWLRQ HQ SDU UDSSRUW HVW HQ JUI
OMDXJPHQWDWGRRFEXSWIWXRQ GHV EXUHDX[ PRLQV GH SpPULRGHV GH FRQILQHPHQW TXT{t
consommation liée a la ventilation pour répondre aux préoccupations sanitaires. Elle est néanmoins atténuée par les
développements et rénovations entrées en patrimoine en 2021 dont la performance est meilleure que la moyenne des actifs, et
SDU OHV PHVXUHV GTHIILFDFLWp pQHUJpWLTXH TXL RQW FRQWLQXp G rWUH GpSOR\pHV F

Pour Compagnie des Alpes : en 2021, le ratio est non significatif dans les domaines skiables du fait de la fermeture des
GRPDLQHYVY SHQGDQW p@idavithel cide @an@aiir& alafdheme que les travaux de préparation de saison avaient été
engagés. Pour les Parcs de loisirs, on retrouve une intensité carbone de 2,05 kgeqCO2/visiteur, dans la normale des années
précédentes.
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4.4.1.2 Energie

Dans le cadre de ses objectifs climatiques, le
énergétique de ses activités opérationnelles et

recours a des sources renouvelable s
GI{DSSURYLVLRQQHPHQW

Les consommations énergétiques du Groupe
sont principalement liées aux consommations de
ses filiales transport & logistique (groupe La
Poste et Transdev) puis de ses filiales
immobilieres (CDC Habitat et Icade). Les
consommations de @t@blissement public ne
représentent, en moyenne, que moins de 1%
des consommations du Groupe.

IORWWHY GH YpKLFXOHVIRSUpHYV VIp
*URXSH VIDWWPPEPOHRWYHU O TH I QAW Fbivwpe hausse de 31 % par rapport a
2020. A périmetre constant (hors impact de
de son fonctionnement interne, et GIDFFURLWUMIBGWUpH QX Pdstd} XcB8Hémissions
VipOq& B8 GWhe, soit une baisse de
1,7 % entre 2021 et 2020. Cette baisse est en
ODUJH SDUWLH GXH DX UDOHQWLVVHPF}
Compagnie des Alpes.

En outre, plus des trois quarts des entités ont
recours a de OfYDSSURYLVLRQQHPHQW
renouvelable pour couvrir tout ou partie de leurs
FRQVRPPDWLRQV GTpQHUJLH
GYIDSSURYLYV kédhQuEhblcdapant 24 %

deV FRQVRPPDWLRQV GTpQHUJILH
batiments en 2021,

un taux en hausse

En 2021, les consommations énergétiques constante.
totales du Groupe, liées aux batiments et aux
Consommation totale d'énergie du Evolution
Groupe (en GWhe) 2019 2020 2021 2021-
2020
Consommation liée aux batiments 3309 3175 4611 45 %
- dont Etablissement public 41 35 39 9%
- dont activités de transport 1498 1468 2752 87 %
- dont activités immobiliéres 1501 1440 1674 16 %
- dont activités de tourisme et loisirs 231 193 109 -44 %
- dont autres 39 38 38 -1%
\(;,gr:iglrggnation lice aux flottes de 5827 5363 6 559 22 o
- dont Etablissement public 4 3 3 -15%
- dont activités de tourisme et loisirs 26 22 12 -44 %
- dont activités de transport 5798 5339 6 544 23 %
Consommation totale 9 136 8 538 11 169 31 %
- dont Etablissement public a1 35 41 17 %
- dont activités de transport 7 295 6 807 9296 37 %
- dont activités immobilieres 1501 1 440 1674 16 %
- dont activités de tourisme et loisirs 256 215 121 -44 %
- dont autres 39 38 38 -1%
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Consommation . Réseau de  Fioul / gazole Autres et
totale par vecteur Electricité Gaz chaleur ou / diesel / non Total
énergétique 2021 de froid essence déterminé
(en GWhyy) 2817 1568 104 5423 1258 11169

Périmétre : ensemble du périmétre consolidé du Groupe (Etablissement public et filiales j OTH[FHSWLRQ GH 6RFLpWp )RUI
STOA et la SCET qui seraient peu significatifs. A compter de 2021, les données intégrent le groupe La Poste et SFIL.

Méthodologie FRQVRPPDWLRQ pQHUJpWLTXH L WatiE Hout ¢dwiplERFIeé XidhrEds RidhqgGahiepour les

consommations liées aux batiments, et données issues des volumes de carburants consommés pour les consommations liées

aux flottes de véhicules. Les données de CDC Habitat sont des données estimées par rapport aux données de consommation

GTpQHUJLH SULPDLUH GX SRUWHIHXLOOH FH TXL D FRQ @ XdxvéptionXdg HrabddevUlessVH GHV GRQ
consommations liées a la flotte de véhicules électriques sont comptabilisées dans les consommations liées aux batiments.

Evolutions : la hausse des consommations HQW U H HW HVW SULQFLSDOHPHQW O Lipgérin@§ HQWUpH GX
égal (hors groupe /D 3BRVWH OD FRQVRPPDWLRQ GYpQH UJL Ip6aMhKHeD2021 Fhiwih Méh@mauasi TpOqY H |
VWDEOH SDU UDSSRUW DX[ FRQVRPP DW LIRQGWHG, khalgré 'Exxensior] gudpétivEtie id'Ratfe {prise en

compte de la Fonciere santé non prise en compte les années précédentes. 'H PrPH OD FRQVRPPDWLRQ GTpQHUJLH OLj
KRUV JURXSH /D 3R\2%V BWhEen2021 Hojt une baisse de 2,5 % par rapport a 2020 liée a la fermeture des domaines

skiables de la Compagnie des Alpes SHQGDQW OD FULVH VDQLWDLUH $X WRWDO OHV FRQVRPPDWLRQ

La Poste) sont ainsi en baisse de 1,7% entre 2020 et 2021.

'DQV OH FDGUH GH VRgBeng@DQ GITLOYHVWL

S D W U L P Etgblidénen®dublic a tenu son
objectif de réduction de 38 % de sa
consommation énergétique primaire entre
2006 et 2020.

En combinant les retombées attendues des
investissements réalisés, des déménagements

dans des sites plus performants et
OIDPpOLRUDWLRQ GX SLORWDJH
nouvelle cible de 10 % de réduction des
consommations d'énergie finale entre 2019

et 2025 a été fixee.

Cible de 10 % de réduction de la
consommation énergétique entre 2019 et
2025

En 2021, cette cible de réduction est en bonne
voie GIrWUH Dgvésk HauxQ Wetibns sur
I'exploitation et sur les usages, notamment

cible

dans le cadre de la mise en place du dispositif
éco-énergie tertiaire, qui permettra une
meilleure connaissance des consommations

informatiques. En particulier, la mise en service énergétiques locales et nationales et qui
de nouveaux équipements en 2018 (gestion VRXWLHQGUD OD SULVH GH GpFLVLR
technique des béatiments, dispositifs de faveur de la réduction des consommations.
comptages, amelloratlon. des, re_gulatlons et Par ailleurs, la d LU H F W LiR@ob@iet eOde
remplacements de certains équipements de . ; NG
Lo P @rfvironnement de travail, a mis a jour sa
chauffage et de climatisation, éclairages LED, e environnementale et adopté  un
HWF HW OfRSW L RLMDPVEQIR @ G H &’PLS%‘ . € pte  un
début 2020 ont permis de générer des schéma directeur (« Stratégie 2050 »)  qui
SHUPHWWUD GYDVVXUHU oD FRQI

économies qui sont véritablement devenues
significatives en 2021.

Cette tendance devrait se poursuivre, avec le

implantations de @tfblissement public aux
objectifs nationaux  de décarbonation
(alignement 1,5°C ) grace un vaste programme

GpSORLHPHQW GYXQ RXWLO GH V X¥déréimp@matioder<xErydey: projet bordelais

énergétiques , lancé au premier semestre 2021

Amédée St Germain (30 000 m2 neufs), livré en
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2022, projet St Laud & Angers (11 000 m? neufs) seconde partie de la décennie ; le siege du 56

livré en 2023 et projet « Campus », entre 30 000 rue de Lille sera quant a lui entierement

et 50 000 m? selon le projet retenu, livré sur la restructuré (travaux planifiés a partir de 2026).
Performance énergétiqu e de la 2017 2018 2019 2020 2021 Cible

Caisse des Dépots

Consommation totale des batiments 40989 43506 40759 35397 38641

(en MWh ef)
- dont électricité 21271 22512 20776 17120 417171 Reduction
de 10 %
- dont gaz 4936 5433 5715 6180 7349 entre
g 2019 et
. 202
- dont réseau de vapeur ou de froid 14 667 15501 14235 12032 14072 025
- dont fioul / gazole 113 58 33 65 49
Intensité surfacique (en kWhet//m2) 220 233 216 187 203
:En_f%r;sne par collaborateur (en kWhes/ 6884 7146 6 558 5 669 6028
3DUW GTpQHUJLH FRQVR 75 GYL
des source s renouvelable s (en% de 70 % 71 % 69 % 68 % 71% 32025

la consommation des batiments)

Consommations totales de la flotte

(en MWhes) 4079 3107 2 634

Périmetre : ensemble des sitesde O e WDE O hubN¢eHP HQ W

Méthodologie : données réelles issues des factures, non corrigées du climat. La qualité des données est en progression, avec la
prise en compte pour le reporting 2021 des données N-1 aupres des bailleurs et syndics. Pour la premiere année, la Caisse des
Dépbts suit également la consommation issue de sa flotte de véhicule. L'électricité consommée par la flotte automobile est
intégrée dans la consommation énergétique des batiments lorsque les véhicules sont branchés sur le réseau des sites.

Evolution : la consommation énergétique a augmenté de 9% par rapport a 2020, qui était une année atypique du fait des différents
confinements et GH O T L P &aRfs&/saBitdires VXU OH WDX[ G 1R F festh Rar Rgpod dldnitek 2019 qui est plus
représentative, la consommation d'énergie a baissé de 5% en absolue, de 6% par m2 et de 8% par collaborateur.

La Caisse des Dépdts vise également a SHUPLV GITDMWHRLROGEHDSSURYLVLRQQ
accroitre le  recours aux  énergies en énergie renouvelable de 71 %.
renouvelables dans son approvisionnement

PQHUJPWLTXH SRXU DWWHLQGUH
contre 69 % en 2020. 75 % GTYDSSURYLVLRQQHPH

GIRULJLQH UHQRXYHODEQG

En 2021, la mise en place d'un contrat
d'approvisionnement en gaz partiellement
renouvelable (50 %) sur certains sites a déja
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Evolution

2019 2020 2021 2021-2020 Cible
Activités immobilieres
Consommation d'énergie moyenne
par m? (en KWh ¢p/m?)
2
CDC Habitat (logements) 150 144 137  -8% O "(‘B’Vﬁﬂ’ an
Icade (fonciere tertiaire) 401 347 366 -30% 2015-2025
Icade (fonciére santé) 528 520 500
Activités de tourisme et loisirs
Consommation d'énergie moyenne
par journée client (en KWh «/journée
client)
Domaines skiables 12 12,7 -10%en 10 ans
Destinations loisirs 9,5 131 13,3 -119%  "20%enlOans

Pour CDC Habitat : données calculées d'aprés les usages du diagnostic de performance énergétique sur le périmetre de CDC

Habitat, CDC Habitat Social et Sainte-Barbe.

Pour Icade : données calculées a partir des consommations réelles non corrigées du climat. Pour la Fonciére tertiaire, la hausse

HQ VIH[SOLTXH SDU OD UHSULVH GH OTDFWLYLWp SDU UDSSRUW j eplR XU OD )RQFL
OfHQWUpPH GHV (+3$%' GDQV OH SpULPgWUH GH UHSRUWLQJ GRQW Odde BROMEPPDWLRQ pQ
clinique.

Pour Compagnie des Alpes : en 2021, le ratio est non significatif dans les domaines skiables du fait de la fermeture de ces

GRPDLQHVY SHQGDQW ithfoséepaMaobseGgritaire.H U

4.4.1.3 Transports et déplacements

Les déplacements professionnels et domicile -
travail sont suivis dans le cadre du Plan de
Mobilité qui vise a optimiser les déplacements

transports en commun. Les trajets aller-retour
inférieurs a 6h doivent notamment s'effectuer
en train afin de diminuer significativement le

LQGXLWY SDU OTDFWLYLWp GH O¢tol@Wlanb8ULVH GDQV XQH

perspective de baisse des émissions de gaz a
effet de serre et des polluants atmosphériques.

Ce plan de mobilité, 2018 - 2023, se fixe comme
objectifs :

, la réduction des besoins de
déplacement  (télétravail, bureaux

SDuUwDJpV VHUYLFHV GH SU

, l'optimisation des déplacements

FRYRLWXUDJH KRUDLUHYV |®blfL El€3H \déplacements

, le transfert des déplacements vers des
modes alternatifs & la voiture
individuelle (auto-partage,
stationnements pour vélos, indemnité
vélo, abonnements aux transports en

FRPPXQ«

En termes de flotte automobile, la Caisse des
Dépots meéne une politique de
renouvellement de la flotte avec
laugmentation du nombre de véhicules
hybrides et électriques. En 2021, la flotte est
composée de 60 véhicules diesel, 139

'E'CBI?_S\ﬁss%nce, 128 véhicules hybrides et 2
véhicules elgctriques.

domicile-travail,
OTDFFRUG W sQméWed RYID Led qui
DXJPHQWH txbix \eTharfilfre de jours de
télétravail régulier possible, contribue fortement
a limiter ces déplacements et les émissions
afférentes, qui restent stables sur 2021 par
rapport & 2020 qui avait déja vu une baisse

/D &DLVVH GHV 'ps{wv viHvw piBEAPIYRBPWG vl

GTXQH FKDUWH GHYV
professionnels qui priorise le recours aux

G p S OmErHRP $h@Wls, voir le plan de mobilité de

la Caisse des Dépbts 2018-2023]

Caisse des Depdts t5DSSRUW GTHQJIJDJHPHQW VRFLpWDO 5g6


https://www.caissedesdepots.fr/sites/default/files/2021-05/201802_PME%20Publi%C3%A9%20site%20institutionnel.pdf
https://www.caissedesdepots.fr/sites/default/files/2021-05/201802_PME%20Publi%C3%A9%20site%20institutionnel.pdf

Un impact maitrisé des opérations

Emissions de gaz a effet de

serre de la Caisse des Dépbots Evolution
générées par les 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021-2020
déplacements (en tCO .e)

Déplacements domicile-travail 4670 6 139 - 4509 1323 1321 -0,18 %
Déplacements professionnels 3391 3222 - 3154 1427 1598 -12 %

Périmeétre : émissions hors CDC Informatique.

Trajets domicile #travail : incluent les déplacements des intérimaires. Méthode Bilan carbone®V.8.7.2. Données obtenues a partir
des distances entre les domiciles et les sites de travail (source MAP'S), complétées des résultats de I'enquéte déplacements
2019, pour les déplacements en vélo et en 2 roues. Un abattement de 75 % a été appliqué sur les distances, pour tenir compte
du taux de présence sur site (calculé a l'aides des statistiques de connexion informatique sur sites, disponibles de janvier au 6
octobre 2021). Du fait de la méthode de calcul utilisée, I'impact éventuel de la crise sanitaire, sur les parts modales, n'est pas
mesurable.

Déplacements professionnels : méthode Bilan carbone®. Les déplacements en transport en commun locaux ne sont pas
disponibles, sauf pour la partie remboursée en notes de frais (0,2 tCO2e, incluses dans les émissions du train). Les émissions
2021 sont stables par rapport a 2020, malgré une nette reprise des déplacements professionnels ; sur le poste "voyages", on
constate un report massif sur le train (augmentation de 66 % par rapport a 2019) qui efface I'effet de la reprise des voyages en
avion (+33 % par rapport a 2020 mais +54 % par rapport a 2019).

Pour le reste du Groupe, les enjeux liés a SRXU UpGXLUH OD FRQVRPPDWLRQ GfY
OYLPSDFW HW DX[ GpSODFHPH Q WHbtt¥, DjleLpHu® Mduirie les\ermBdibQsVde gaz a

selon les entités, entre les filiales dédiées a des effet de serre et les émissions de polluants (CO,

activités de transport et logistique (Transdev et Nox, PM). Leur principal levier G D F @étLIR Q

le groupe La Poste), et les autres. renouvellement de leur flotte par des flottes

s -~ . : ropres.
Pour les premiéeres, les stratégies de réduction prop

GH OJLPSDFW GHV IORWWHYV GHPp K S Has sM@Q0Nt akés par des
F°XU GHV VWUDWPpPJLHV HQYLUR Qlans teHriobit® entleprise/a3spiellement.

Part de véhicules propres Evolution

dans la flotte totale (en %) 2019 2020 2021 2021-2020 Cible
Transdev 45 % 54 % 61 % +13 % '+50 % 2017 - 2030
Groupe La Poste 24,8 %

Pour Transdev ; la flotte propre comptabilisée correspond aux véhicules Euro VI, hybrides, GNV, biogaz, électrique, biodiesel
et hydrogene.

Pour le groupe La Poste : la flotte propre comptabilisée correspond aux véhicules électriques, hybrides et GNV principalement.

4.4.1.4 Eau

A OYpFKHOOH GX *URXSH OfHVVHQWavdge de&s Hwéhicules dans les

consommations des ressources en eau activités de transport et de logistique
provient : (Transdev et le groupe La Poste).
, des activités touristiques et de loisirs de
la Compagnie des Alpes, En 2021, la consomPDWLRQ GY{HDX GX
, GH OD FRQVRPPDWLRQ GTHDXURX$HOWMpgdeH 2 millions de
occupants des immeubles loués dans m3, dont seulement 0,2 % est liée a
le cadre des activités immobilieres Ethblissement public.

(Icade et CDC Habitat),
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Evolution
2

&RQVRPPDWLRQ G¥HHDX HC( 2019 2020 2021 2021 +20202
Etablissement public 88778 60 442 57257 -5 %
Reste du Groupe *! 21 738 051 22 734 291 19 965 413 -12 %

- dont fonctionnement interne 139 081 N/D

- dont activités immobilieres 16 003 830 17 204 025 9 593 030 -44 %

- dont activités de tourisme et loisirs 4 449 600 3955001 3317 245 -16 %

- dont activités de transport et logistique 1145 540 1575 265 7 055137 226 %
Total Groupe 21 826 829 22 794 733 22 022 670 -12%

1 Consolide le groupe La Poste a partir de 2021.

2 Les données 2020 sont en cours de recalcul et de fiabilisation sur une partie du périmétre.

Périmétre : activités immobilieres (Icade et CDC Habitat), activités de tourisme et loisirs (Compagnie des Alpes), activités de transport et
logistique (Transdev et La Poste a partir de 2021).

Méthodologie

CDC Habitat: OHV FRQV RPPDW LBRitatié lrgpkésente@ § 942 449 m? (eau de distribution) pour CDC Habitat, CDC Habitat
social, Sainte Barbe (soit 34,66 % du patrimoine, parties privatives et parties communes).

Icade : la hausse constatée en 2021 s'explique par l'intégration d'lcade Fonciére Santé dans le périmeétre de reporting (1 282 136 mS).

Compagnie des Alpes:dDQV OHV 'RPDLQHV VNLDEOHV OfHDX HVW SULQFLSDOHPH®W deWIHDXY pH SRXU ¢
prélevée pour cet usage reste disponible surle bassin-YHUVDQW DYHF OH PrPH QLYHDX GH TXDOLWp TXTIDX GpSDUW X
temporel de quelques mois entre son prélévement et sa restitution.

Transdev : la consommation d'eau se répartit entre eaux de pluie récupérées (20%) et eau de distribution (80%).

Aprés une année 2019 atypique avec une caractérisée par une diminution de la
augmentation de 20% par rapport & 2018 due, consommatiRQ G flk€® X la généralisation
notamment, a la nécessité de recharger le des modes de travail hybrides et a la baisse
réseau de chaleur sur Paris, et une année 2020 LQGXLWH GH OYDFWLYLWp GX UHVWDX

marquée par la pandémie, 2021 reste

&RQVRPPDWLRQ C Evolution
la Caisse des Dépots 2017 2018 2019 2020 At 2021 - 2020
g;%”;g;“ma“m totales 74841 74106 88778 60442 57257 5%
Intensité par collaborateur o
(on YD) 1257 1217 1428 9,68 8,93 8%

&RQVRPPDWLRQ GYHDX LVVXH j . GYHDX GH GLVWULEXWLRQ

Source : données issues des factures.

/IHV SULQFLSDOHYV DFWLRQV PLVHMadeQ deX ¥abstcaiplduis6H @l  exemple,
sur WURLY W\SHV GY{DFWLRQ OfLQVWDOODWLRQ GH URELQHWYV PRX
1.LYXVDJH UDLVRQQpH G kh&D UHYV M fejcwﬁes,dechassesdoubleflux,Iamlse

dans les activités loisirs et les domaines en place de mécanismes de recuperation
skiables (Compagnie des A Ipes) : GTHDX[ SOXYLDOHYVY SRXU DOLPHQWHU

arroser les espaces verts. Pour les domaines

les parcs de loisirs veillent a un usage raisonné skiables, la stratégie est davantage axée sur la
de la ressource en eau par des actions telles connaissance de l'impact de l'activité sur I'eau.
que le repérage des fuites grace a la mise en /HV REVHUYDWRLUHV GH OfHDX SH!I
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VIDSSX\HU VXU XQH PHLOOHXUH AFRQYRPPAMDMPIFRHQGHGBDX ORUV GH
UHVVRXUFH HQ HDX ORFDOH | OY¢fHKHDRLWBWLIKRDFRX GITLPSDFW VXU
de ses sites et des bassins-versants des cours le chantier. En 2021, 73 % des opérations de
GIHDX SUpPOHYpV VLWHV RQW GMHehhents ¢ ieé IEiedik chDrisReX Waze des
un volet « ressource en eau » dans leurs VROXWLRQVY DGGLWLRQQHOOHYV GH JH
observatoires environnementaux, et un sixieme sa Fonciéere Tertiaire, Icade méne une
site a participé au schéma de conciliation des VXUYHLOODQFH GH OfYpWDW GHV pT.
XVDJHV GH OYHDX j OfpFKHOOH inttulileb dé-lRife&uX @dte a la cartographie

Depuis plusieurs années, les domaines
skiables utilisent des techniques de préparation
et de damage des pistes qui permettent de
limiter la quantité de neige nécessaire a la
pratique du ski tout en assurant une qualité de

VHUYLFH WUqV pOHYpH /TXWLOLVDWILRIPBRAW DG DN UWXLMHENtio3DU DLOOL

travail des surfaces des pistes par un profilage
idéal et un bon engazonnement permettent
également de diminuer la quantité de neige

QPFHVVDLUH j OTRXYHUWXUH G 1 XGMH SUYDWHL R/ @ RERUHRMEIE HURAESV HYV SO X LI

poursuivi est la production de « juste quantité »
de neige de culture qui représente 80% des
usages de I'eau de la Compagnie des Alpes.

2. La réduction de la consommation

GIpQHUJLH GHV SDWULPRLQHV L

CDC Habitat utilise son outil EVE Habitat
permettant de faire prendre conscience de

OfLQWPpPUrwW GHV pTXa&cBndrRdd.Q WV é(\

Différentes actions sont menées pour réduire

less FRQVRPPDWLRQV QRWDPPHQ

GYpTXLSHP H @sunonesdadliRitation de

OfDUURVDJH HW OD FRPPXQLFDMtydedIBRR Ut O®YWJIH XWLOLVpH VXU

locataires. De méme, Icade a généralisé a ses
opérations de promotion des exigences élevées

du réseau de distribution associée a des
relevés de consommation mensuels. Son
systeme de suivi des consommations en temps
UpHO HW G Y &ddnpWsHie I&m@tio &
son patrimoine, lui permet d'identifier plus

de bassins de rétention sur certains parcs

GYDIIDUL SHYPHW GH OLPLWHU OfLPSDI

des eaux pluviales et la saturation des stations

solutions de récupération des eaux de pluie

SRXU OYDUURVDJH HWsurOlesV VDQLWI

nouveaux projets lui permet de réduire sa

FRQVRPPDWLRQ GYHDX GX UpVHDX

ﬁﬂ%gzﬁﬁtpr&\guprés de ses locataires pour

les "sensibiliser’ aux bonnes pratiques en
matiére de gestion de leur consommation
GTHDX

en particulier, Transdev méne des actions pour

et réutiliser OfHDX GH SOXLH (Q
D UHF\FOp

HQ PDWLqUH GH JHVWLG® ¢ BH IOV\HHieG ddffoxte.

4.4.1.5 Déchets

/D SURGXFWLRQ G HEt&blissétténw vV G Hu @l 100 % des déchets de la Caisse des

public concerne principalement les déchets de
bureau et les déchets du restaurant
GITHQWUHSULVH

En 2021, la baisse des déchets produits (hors
bacs alimentaires et déchets du batiment) de
1 % par rapport & 2020 est imputable en grande
partie & la généralisation du télétravail induit par
la crise sanitaire, mais également a de
nouveaux progrés dans la réduction, la collecte
et la valorisation des déchets. Le taux de
recyclage des déchets reste stable a 53 %.

Dépots font OTREMHW GIXQH dd@ORULVDW

64 % matiére (recyclage ou compostage) et
36 % énergétique. Le taux de valorisation des
DMA (déchets assimilés aux déchets
ménagers) est de 63 %, avec un objectif a
2025 de 70 % (80 % en 2030).

70% des déchets ménagers de la Caisse
GHV 'pS{WV IDLVDQW
YDORULVDWLRQ PDWLQqUH
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Production et traitement des Evolution
déchets de la Caisse des Dépbts 2017 2018 2019 2020 A0 2021 - 2020
Poids total de déchets produits 1236 1192 915 744 754 1%
(en tonnes)
iedno;t))part de déchets dangereux i 080% 070% 1,00% 1,50% 50 %
(F;epar_tmon des déchets par mode 100 % 100 % 100% 100% 100 %
e traitement
- dont part de déchets recyclés 50 % 47 % 47 % 53 % 53 % 0%
- dont part de déchets compostés 21% 22 % 18 % 9% 11 % 26 %
- dont ,pgrt de déchets valorisés 24 % 24 % 35 04 38 % 36 % 50
énergétiqguement
- dont part autres 5% 7% 0% 0% 0% 0%

Source. WRQQDJHV GpFODUpV SDU OHV SUHVWDWDLUHYV HQ FKDUJH GH OfHQOQYHPHQW

I'enléevement des déchets est réalisé par les collectivités.

Définition : les déchets dangereux recouvrent les DASRIA, les D3E, les piles, les huiles de vidange et déchets des ateliers
mécaniques ainsi que les déchets de chantier dangereux (aérosols, déchets amiantés, bois traité, réfrigérateurs, solvants et

peintures).

Trois principales améliorations ont été
conduites sur 2021 pour poursuivre les efforts :

la mesure des déchets de chantiers liés
a la construction, la maintenance et la

Of$VVRFLDWLRQ SRXU OD *HV\{\E[&%E@“&%\?NWWSOCC“peSpar

Restaurants (AGR) du groupe Caisse
des Dépbts (incluant aussi CNP
Assurances et CDC Informatique) qui
assure le service de cantine collective,
a déployé un déshydrateur de déchets
organiques supplémentaire a Angers,
et un troisieme est en cours de
déploiement & Bordeaux ;

de nouveaux flux sont recyclés, comme
les mégots (Ecomégot, Cy-Clope) et
les masques ;

A OTpFKHOOH GHV ILOLDOHV
concerne principalement :

les déchets des visiteurs des parcs

de loisirs (Compagnie des Alpes) sur
lesquels des efforts particuliers sont
mis en place pour réduire les déchets a
la source, augmenter le taux de collecte
sélective et améliorer la qualité du tri.
En 2021, 100% des sites ont mis en
place le tri des principaux déchets

e dés Depbts.

Enfin, en paralléle, les directions régionales
mettent en place des mesures efficaces pour la
réduction de la production de déchets
(utilisation de vaisselle récupérable, passage a
la gourde, ...), 'amélioration de la valorisation
des déchets (recyclage de nombreux flux tels
que piles, capsules de café par exemple) et
enfin la sensibilisation des collaborateurs.

OD SUR G ¥t Weé BolecHsé@atiFeK &Lras des

clients dans les allées des parcs ;

les déchets de chantier des travaux
immobiliers (Icade et CDC Habitat)

R

SRXU OHVTXHOV GHV GpPDUFKH

conception et de réemploi sont mis en
place pour optimiser/réduire les
déchets de construction ainsi que des
démarches « chantier propre » pour

JpQpUpV GDQV OH FDGUH GH owﬂ@"&%dfr\/\?wrﬂtf?%'ses de travaux

courante ou des travaux du site
(ensuite apportés a des filieres de
valorisation adaptées) et 45 % des
parcs de loisirs ont mis en place un tri

€ réduire et suivre*les déchets de
chantier. En 2021, le pdéle Fonciére

7HUWLDLUH GY,FDGH D DWWHLQW
VIpWDLW IL[p DYHF OD PLVH HQ

démarches de réemploi pour 100 %
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des rénovations de plus de 1 000 m?
grace a la réalisation de diagnostics
ressources et a son partenariat avec
Cycle-Up, plateforme  numérique
dédiée au réemploi des matériaux du
batiment et de l'immobilier créé avec
Egis en 2018.

La fonciere du groupe La Poste a été un
précurseur avec sa politique de
prévention et de gestion des déchets de
chantiers. La réglementation impose un
diagnostic des produits équipements
matériaux déchets (PEMD) lors de la
déconstruction de batiments de plus de
1 000 mz2. La Poste Immobilier a étendu
cette obligation en instaurant sur le
méme modéle un diagnostic
déchets/ressources (démolition,
construction, réhabilitation, rénovation,
réaménagement, etc.). La Poste
Immobilier integre également une
priorisation des modalités de traitement
des ressources mettant en avant le
réemploi. Elle se fixe des objectifs
ambitieux en termes de valorisation
matiére des déchets (80 % pour les
déchets non dangereux, 85 % pour les
déchets inertes). Les taux de
valorisation des opérations
immobiliéres sont pour 2021 de 78 %
pour les déchets non dangereux,
82,6%pour les déchets inertes ;

4.4.1.6 Biodiversité et artificialisation des sols

Se reporter a la section 3.1.2 Préserver la
biodiversité de la partie Axe stratégique du
présent document.

Depuis 2018, | tablissement public a installé
sur les toits et terrasses de trois de ses
batiments parisiens, 400 m? de surfaces
potageéres, soit plus de 5000 plants. Chacun de
ces potagers, intégre un hotel a insectes et
composte ses déchets. Trois nouvelles
surfaces sont en cours de conversion pour y
installer des potagers et espaces cultivées.

., IHV GpFKHWYV
occupants des immeubles gérés
CDC Habitat a notamment publié des
livrets écogestes a destination de ses
locataires qui inclut les thématiques de
gestion des déchets. La Fonciére

GITH[SORLWDWLR

WHUWLDLUH GT,FDGH LGHQWLILH

production de déchets liées a son
activité, définit pour chacune un plan
d'action et pilote leur mode de
traitement. En 2021, la part de déchets
recyclés ou valorisés sur la Fonciére
Tertiaire a augmenté, passant de 77 %
a92%;

IHV GpFKHWYV GYH[SORLWDWLRQ

réseaux de transport opérés . Le
groupe Transdev déploient des
contrats-cadres pour permettre a ses
entités de garantir un niveau homogéne
de traitement des déchets comme par
exemple, pour le traitement des huiles
usagées, aérosols, chiffons souillés
etc.

3RXU OHV DXWUHVY HQWLWpV
de production de déchets dans le cadre du
fonctionnement interne , pour lesquels des
actions de tri et de sensibilisation des
collaborateurs sont généralement menées.

La politique de densification des implantations,
menée depuis les années 2010, a en outre
permis de limiter I'emprise au sol des bureaux
d'exploitation, et ce malgré I'augmentation des
effectifs.
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Se reporter a la section 3.1.2 Préserver la
biodiversité de la partie Axe stratégique du
présent document.

4.4.1.7 Papier

En 2021, les consommations de papier du
Groupe, consolidées pour la premiére année,

Les consommations de papier de
Gthblissement  public  ont  légérement
augmenté en 2021, aprés une année 2020
marquée par la crise sanitaire, en lien avec la
hausse des effectifs, sans toutefois remettre en
cause les résultats des efforts de réduction et

représentent 17 561 tonnes, dont 2 % pour les
consommations de @tfblissement public.

GH GpPDWpULDOLVDWLRQ PLV HQ °X
plusieurs années. La part du papier recyclé
FRQWLQXH HQ RXWUH GIDXJPHQWHU

Consommation totale de papier 2017 2018 2019 2020 2021 58’;1”2820
Consommation totale (en 752 642 537 352 399 13 %
tonnes)

- dont papier labélisé! (en %) 88 % 70 % 97 % 74 % 49 % -34 %

- dont papier recyclé (en %) 17 % 23 % 8 % 26 % 33 % 26 %

Le périmetre est plus large que celui de la déclaration CITEO car il englobe également les achats de papiers bureautiques, de
SURGXLWY SDSHWLHUV HW G 1aDZ3rifbHNANgLdR(E ¥ed spu3-@ditimpsi V- SD U

1!3DSLHU LVVX GH IRUrwvY JpUpHV GXUDEOHPHQW IDLVDQW OfREMHW GT1XQH FHUWLILFDW

4.4.1.8 Lutte contre le gaspillage alimentaire

La diminution des déchets dans le cadre de la

notamment de lutter contre le gaspillage

loi FRQWUH OH JDVSLOODJldvétVW P blvhidntai®@. ° XY UH

une diminution des déchets organiques
permettant de passer a 130 grammes/repas soit
une baisse de 20 grammes au couvert par
UDSSRUW j OYDQQpH

L'AGR a mis en place une approche globale
pour éviter le gaspillage. En amont, elle analyse
les taux de prise de chaque plat afin de
déterminer les quantités nécessaires et

LY$SVVRFLDWLRQ SRXU OD *HVW L Rdad&tel |6 rodudionU anQfanttion de la

(AGR) du groupe Caisse des Dépdts a pour
objectif que l'ensemble de ses restaurants
soient engagés dans la démarche Mon Restau
Responsable. Cette démarche, créée par la
fondation Nicolas Hulot pour la Nature et

fréquentation prévisionnelle. Durant le service,
les cuisines suivent, a l'aide d'un écran de sulivi,
les ventes en temps réel permettant une
anticipation des ruptures de stocks.

Of+RPPH HW OH UpVHDXevatHVWDXY &R
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Enfin 'AGR a déployé des déshydrateurs
permettant de réduire la quantité de biodéchets
et d'en améliorer la valorisation.

Du fait de leurs activités, la majorité des filiales
du Groupe ne sont pas directement concernées
par les problématiques de gaspillage
alimentaire, au-dela de leur restauration
GTHQWUHSULVH

Seule entité fournissant une offre de
restauration a ses clients, Compagnie des

, optimisation  des portions par
OfXWLOLVDWLRQ GH SRUWLRQV
la mise en place de contenants de plus
petite quantité, la réduction de la taille
des pains proposeés,

, Suivi des fiches techniques de
préparation, et la sensibilisation des

i es. pertes, et en fin de

$OSHV VIHVW IL[p XQ REMHFWLI Gﬁm%&%ggﬁdﬁfm@ﬁm

JDVSLOODJH DOLPHQWDLUH GTXQ WL

pour ses parcs de loisirs.

En lien avec cet objectif, ceux-ci ont mis en

saison, le don des ﬂ)roduits alimentaires
ayant une date limite de consommation
(DLC) TXL QH YD SDV MXVTXT]j

°XYUH GH PXOWLSOHY LQLWLDWLYHYV réouverture du site au public.

, optimisation de la planification du
nombre de visiteurs attendus dans les
sites,

» centralisation de la production de
certains produits,

, réassort automatique des produits et
mise en place de systeme de
réservation pour une meilleure gestion
des stocks,

4.4.2 Achats responsables

La moitié des sites des parcs de loisirs ont en

outre mis en place la pesée et la séparation des

biodéchets de préparation de cuisine et des

UHWRXUV GIDVVLHWWHY VXU OD SOX:¢
UHVWDXUDWLRQ DILQsit6&T8BOLPHQWH L
valorisation. En 2021, pas moins de 104 tonnes

de biodéchets ont ainsi été valorisés.

SROLWLTXHYV GI{DFKDWV UHVSRQVDEOHYV

Le groupe Caisse des dép0ts veille a mettre en

FKDLQH GYDSSURYLVLRQQHPHQW HW

°XYUH GH SROLWLTXHV G1DFKD Wlationd HtBdepn¢m Bbénkfifues avec ses
SRXU LQWpJUHU VHV LPSDFWYV V Xfturds$eu gtlddusttaiban®aH V D

I1RPEUH GITHQWLWpPpV GX

IRUPDOLVpDP XQH SROLW 2020 2021 Evolution
responsable s, ramené au nombre total 2021-2020
GIHQWLWpPYV

Groupe 7/13 8/14 +1

Définition : présence d'une politique formalisée d'achats responsables (charte, guide ou autre document formalisé précisant la prise en
compte de critéres environnementaux et sociaux dans les processus d'achats).
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Soumis au code des marchés publics,
Ethblissement public, a publié début 2021 son
nouveau schéma de promotion des achats
socialement responsables 2021-2023, étendant
son premier schéma 2017-2020 et réaffirmant
sa volonté de renforcer :

., la contribution en matére de
progrés social, avec notamment la
volonté de s'interroger
systématiquement sur les objectifs a
dimension sociale qui peuvent étre
portés dans les contrats, la possibilité
de formuler des clauses sociales et de
recourir au secteur adapté et protégeé,
et de favoriser le recours aux PME et
TPE avec une cible de 60 % en nombre
et 40 % en encours ;

, la contribution en faveur de la
UpGXFWLRQ GH
environnemental , avec la volonté de
s'interroger systématiquement sur des

objectifs a dimension
environnementale dans les contrats,
WHOV TXH UpGXLUH

consommables ou la production de
déchets emballages et autres

contenants +tRX SULRULVHU OfXWLOL

matériaux en cohérence avec

OfpFRQRPLH;FLUFXODLUH

. les actions en faveur d'une relation
équilibrée avec les parties prenan  tes
en termes de transparence, de
simplification des procédures, et

[Pour en savoir plus : Schéma de promotion des
achats publics socialement responsable 2021-
2023.]

En lien avec ces engagements, la stratégie
GTIDFKDWY UHVSRQVDEOHV GH OD &DL
repose sur :

. la connaissance des fournisseurs et
OD FROOHFWH GTLQIRUPDWLRQV

des bilans de gaz a effet de serre  par
exemple. En 2021, les achats de
services concernent  69%  des
émissions des opérations de

Ethblissement public. Pour entrainer
ses  principaux  prestataires et
fournisseurs dans un plan ambitieux de
décarbonation de leur activité, la
Caisse des Dépbts met en place une
2marche engagement fournisseur.
OﬂLpﬁD%WLQVHUWLRQ GH
financiers dans les cahiers des
charges et de clauses RSE dans les
FRQWUDWYV , @D Hds RMUSes
OfLPSD |._q [ pré\@iﬁr\t/ la déma,térial_isation des
échanges, la réduction des
déplacements, et la priorité pour les

isig-confére ou tout autre procédé
e E

ediapar exemple, ainsi que des

FULWQqUHV

clauses imposant la recherche de
matériaux a faible impact
environnemental pour les achats

immobiliers et achats généraux,
., le suivi de la réalisation des

tati e méliorer le
GTHQWUDLQHPHQW GHV SUHVWD\A&[‘fjafﬁgfe?P\thgﬁr#e}/@[?

démarche. Un comité de suivi intégrant
les différents parties prenantes internes

D GIDLOOHXUV pWp PLV HQ SODF@“‘?-NQ]

100 % des contrats de la Caisse des Dépots
integrent des criteres ou des clauses
G 1 D F keBpah¥ables

Objectif 80 % des contrats des services
généraux et immobiliers intégrant des
FODXVHV 56( GLUHFWHPHQW
du marché

respect des
engagements des fournisseurs ainsi
bonne application des clauses
u cahier des charges. Déja effectif
pour les achats généraux en 2020, ce
processus de suivi est étendu pour le
Suivi des marchés de
travaux/maintenance par la direction de
l'immobilier et de I'environnement du
travail en 2021 ;
, la montée en compétences de tous
les acteurs .
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SBROLWLTXH GYDFKDWYV UHV SR QD &hatsV métiers

Plus de la moitié des entités du Groupe a

les plus directement
concernés (chantiers immobiliers notamment).

IRUPDOLVpP XQH SROLWLTXH. G 1D RHK&Wadd) HaY Re@ME) H2O ¢hatte achats

Pour le reste des entités, des bonnes pratiques
sont mises en place quoique non formalisées
dans un document, et deux entités se sont
engagées a aboutir a court ou moyen terme, a

responsables couvre désormais 100 % des
nouveaux contrats de prestations de services et
de travaux du pbéle Fonciére Tertiaire, 100 %
des contrats de travaux du péle Fonciére Santé

XQH SROLWLTXH GYDFKDWYV UHYV S BM FrAre® ldtv 108 WP DesL Yhaktiers des

/HV SROLWLTXHV GTDFKDWV UHVE&HU%E%ﬁ&mﬁggg%pgwdumm

XQ ODUJH VSHFWUH @ridayéniegnP D W L

selon les entités. Icade a, par exemple, choisi
de faire figurer les catégories suivantes :
I'éthique des affaires, le respect des normes de
travail, des conventions de ['Organisation
Internationale du Travail (OIT) et des droits
humains, I'emploi et l'insertion, la réduction des
risques de dépendance économique, la sécurité
et la protection de la santé, la sécurité et la
protection des données, la protection de
l'environnement.

Société Forestiére et la SCET intégrent par
ailleurs régulierement le groupement d'achat
constitué autour de la Caisse des Dépots,
alignant ainsi leurs exigences avec celles de
Ethblissement public.

Sélection des fournisseurs et clauses
RSE dans les contrats

Certaines filiales intégrent des criteres RSE
dans les cahiers des charges et/ ou les criteres
de sélection pour le choix de leurs
fournisseurs: La Poste, Icade, CDC
Informatique
VRXYHQW GILQWpJUHU
environnementales ou sociales dans les cahiers

7TUDQVGHY HW &'& +DEL
GHYV

tOIE_:‘ﬂ

[Pour en savoir plus, Confer la section 3.5

« 5HQIRUFHU OD SROLWLTXH GYDFKDW

et le dialogue avec les fournisseurs » du

GRFXPHQW GIHQUHILVWUHPHQW XQI

GY,FIDGH

Autre exemple, pour Société Forestiere, les
marchés de travaux passés pour le compte des
propriétaires forestiers institutionnels sont
contractualisés dans le cadre de leurs
engagements de certification de gestion
durable PEFC, requérant les entrepreneurs de
travaux forestiers de respecter les cahiers des
charges PEFC.

Par ailleurs, les filiales immobiliéres, Icade et
CDC Habitat ont recours a des clauses

GILQVHUWLRQ GDQV OH FDGUH GH OH

Suivi et contrdle RSE des fournisseurs
et sous -traitants

Plusieurs entités évaluent la performance RSE
de leurs fournisseurs et sous-traitants au
\Am_r))want Qe\)zj] SEEC\TI\PF' ou pour le suivi,
n ade; ev, La Poste ou
TERWOT Y 59 KV

des charges oules DSSHOV GYRIIUH SRUWBRMWYIVUW OH FRQWU{OH
FHUWDLQHY FDWPpJRULHV G 1D F K DWjagenertQmRiX auHh@mdhPde Qaveélection

de la flotte immobile, consommables), et dans

est réalisé a ce stade par Icade, La Poste et
CDC Informatique.
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4.4.2.2 Achats aupres du secteur protégé et adapté

La quasi-totalité du Groupe fait appel a des Les achats concernés portent principalement
fournisseurs et prestataires issus du secteur sur les fournitures, véhicules adaptés,
SURWpJp HW DGDSWp SRXU OfLQ vaitduiv¢ | Bodt GeB §pesOdk HReStaiens qui
des personnes en situation de handicap. sont restées malheureusement encore limitées

en 2021 par le contexte sanitaire.

Montant des achats auprés des

entreprises du secteur protégé et 2018 2019 2020 = 2021 2%’;1“;820
DGDSWp HQ 0% +7

Caisse des Dépots 0,79 0,60 0,90 0,60 -33%
Reste du Groupe hors La Poste 2,84 3,21 1,12 1,68 50 %
Total Groupe incluant La Poste 3,63 3,81 2,02 31,98

Périmetre : données non consolidées pour Transdev, Compagnie des Alpes, STOA, Egis et la SCET.

Evolution : entre 2020 et 2021, le montant des achats du Groupe (hors groupe La Poste) est passé de 2,02a
2,28 soit une hausse de 13%.

4.4.2.3 Délai de paiement des prestataires, fournisseurs et sous -traitants

/IHV HQWLWpPV GX *URXSH V{1DWW pdsslteQ&duije BeS 8&lais EXdade de bonnes
les réglementations locales en matiére de pratiques vis-a-vis des fournisseurs.
reglement sur les délais de paiement, et si

Délai de paiement des fournisseurs Evolution
(en jours) 2018 2019 2020 2021 2021-2020
Caisse des Dépots 18,2 16,2 12,4 12 -3%
Moyenne Reste du Groupe 41,5 43,0 40,1 38 -5%
Moyenne Groupe 38,2 39,4 36,7 34,8 -5%

2018 et 2019 : données Bpifrance, CDC Habitat, Compagnie des Alpes et STOA non disponibles.
2020 : données Société Forestiere, CDC Habitat, Compagnie des Alpes et STOA non disponibles.
2021 : données La Poste, CDC Biodiversité, CDC Habitat, Compagnie des Alpes et STOA non disponibles.
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Part des entités ayant un délai
de paiement des fournisseurs

. - R 2018 2019 2020 2021
et sous -traitants supérieur a X
jours
>50 jours 13 % 25 % 9% 20 %
Entre 41 et 50 jours 25% 38 % 9 % 20 %
Entre 31 et 40 jours 38 % 25% 45 % 0%
Entre 21 et 30 jours 13 % 0% 18 % 50 %
<20 jours 13 % 13 % 18 % 10 %

2018 et 2019 : Bpifrance, CDC Habitat, Compagnie des Alpes et STOA non disponibles.
2020 : Société Forestiere, CDC Habitat, Compagnie des Alpes et STOA non disponibles.
2021 : La Poste, Compagnie des Alpes et CDC Biodiversité non disponibles.
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De multiples actions de
mécénat 4.5

4.5.1 Mécénat et sponsoring

Le Groupe, via ses entités, est engagé dans Les actions ont notamment été en soutien aux
diverses actions de mécénat. arts et a la culture, encore fortement impactés

En 2021, le budget cumulé au sein du Groupe en 2021 par la situation sanitaire.

(hors La Poste) GpSDVVH 0% HQ KDXVVH GH
SDU UDSSRUW j OTDQQpH GHUQLQqUH

mécanat (en k v 2018 2019 2020 2021 b,
Etablissement public 4119 4238 5831 4745 2%
- dont mécénat national 2579 2 828 3431 3518 3%
- dont mécénat régional 1540 1410 1400 1227 -12 %
Bpifrance 154 131 134 467 248 %
CDC Habitat 112 70 292 242 -17%
CNP Assurances 9 700 6 000 N/A N/A N/A
Compagnie des Alpes 1229 1000 1536 1000 -35 %
Egis 145 N/D N/D 407 N/D
Icade 1200 1700 938 1003 7%
Transdev 373 395 283 271 -4%
SFIL N/A N/A N/A 172 N/A
Groupe 17 032 13 534 8 014 8 306 4 %

* Données groupe La Poste non consolidées.

Le mécénat de la Caisse des Dép6bts fonctionne , IDFLOLWHU OfMDFFqV GHV MHXQH)
en régie directe, il QYH[LVWH SDV GH IRQG D WiurRQ
GITHQWUHSULVH , favoriser la cohésion sociale en luttant

contre les inégalités et contribuer a

Son ambition, tout comme pour la Caisse des OTDWWUDFWLYLWp GHV WHUULWF

Dépdts, est de contribuer au développement

économique, social et durable du pays. Cette politique de mécénat, ainsi que sa

GRFWULQH G 7L GaN Higclirte Q WUE R Q

OTHQVHPEOH GX WHUULWRLUH J

correspondants mécénat, présents dans

UHSpUHU HW VRXWHQLU O Y plagud J Hi@dadh Héglonal® Cet ancrage

diffusion de nouveaux talents, WHUULWRULDO VJLQFDUQH GDQV SOx
VRXWHQXV HQ VXU tafteir® VHPEOH C

Pour décliner cette ambition, le département
mécénat de la Caisse des Dépbts vise ainsi a :
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et 140 projets du national se déclinant eux aussi
sur le territoire.

La politique de mécénat de la Caisse des un avenir meilleur, respectueux de
'pS{WV VIDGUHVVH DX[ MHXQHV D UG sQtdi¥nt.
professionnels en devenir et aux jeunes publics

a travers 3 programmes : Répartition du budget du mécénat national

, Musique classique pour soutenir des Théatre des
jeunes ensembles, des dispositifs de Champs Elysées
professionnalisation, ainsi que des o o
projets de pratique musicale dédiés aux
jeunes publics afin GYDFFRPSDJQ!
OMpPHUJHQFH GH QRXYHOOL architecture et
de musiciens et la découverte de la P“;;;fe
musique classique par les plus jeunes ;
., Danse SRXU IDYRULVHU O¢fpP
jeunes chorégraphes et la Musique
sensibilisation de jeunes publics, closeiue
soutenir la création de pieces, les
formations et concours innovants et les
projets socio-éducatifs, dans toutes les

esthétiques ; [BRXU SOXV GYLQIRUPDWLRQ VH
Architecture, et paysage pour faire mécénat du site institutionnel de la Caisse des
émerger des projets de valorisation de Dépots : www.caissedesdepots.fr/mecenat.]

notre patrimoine culturel et construire

Exemple de projet soutenu par le mécénat de la Caisse des Dépbts : la Compagnie KMK,
programme architecture et paysage.

La Caisse des Dépbts accompagne, depuis 2021, la Compagnie KMK sur le projet de promenades
sensibles "Ailleurs a Fresnes" permettantla YDORULVDWLRQ GfXQ SDWULPRLQH L@
GpODLVVp RX SDUIRLV PpFRQQX VXU OfHQVHPEOH GX WHUULW

Le projet "Ailleurs a ..." est une aventure artistique singuliére sur plusieurs années et différents
territoires, | O pFRXWH @Gdd ¥t &DewvsDhabitants. Chague Promenade est une incitation j la
GpFRXYHUWH GH OLHX[ R RQ QH VYDUUrWH SDV RX SOXV | FH
HQVHPEOH GYH[SPULHQFHY VHQVLEOHV HWsedk€lehy leF XHemins Dlek| |
rencontres, les paysages et les hommes. -ce jour, vingt-sept Promenades ont vu le jour, dans sept
territoires différents.

Le soutien de la Caisse des Dépbts sur cette nouvelle collection de promenades entre en trés forte
UpVRQQDQFH DonhHE mBdebalP de soutenir des projets de valorisation du patrimoine culturel,
architectural et paysager a travers la mise en récit de cet héritage et de cette mémoire afin de permettre
j WRXV GH VH OYDSSURSULHdi GRXH Q HI CDLIHH HopiddBriE W RSULH U

Les filiales et participations stratégiques du Le secteur culturel et artistique (danse,
Groupe dirigent leur politique de mécénat de musique) concentre une partie importante des
maniére autonome, souvent en lien avec leur soutiens. CDC Habitat a par exemple soutenu
activité. Les initiatives financées sont donc trés la Maitrise populaire de I'Opéra-Comique a
diverses. hauteur de Ya

Caisse des Dépbts t5DSSRUW GITHQJIJDIJHPHQW VRFLpWDO 219

UHSF
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/I NMDUFKLWHFWXUH OfTXUEDQLVPH istMs. LH SiBeWsdnitRiie Lapatt Vdrr@ement

également particulierement ciblés notamment

en réponse aux problématiques immobilieres et

DIITHFWp GHSXLV OMDSSUHQWLVVD
physique et mentale et la vie sociale des jeunes,

urbaines DLQVL TXH OfTLQVHUWLR Qa faadé&tionr Dr&nkdsDatoncentré ses efforts

soutient par exemple (a hauteur de 70 000
euros en 2021) le Réseau Espérance Banlieue.
La fondation Transdev conduit une mission
d'intérét général et d'action citoyenne en faveur
de linsertion ou la réinsertion des personnes
fragilisées dans les quartiers ciblés par les
politiques de la Ville ou dans les territoires

4.5.2 Mécénat de compétences

Dans le cadre G Hacoofd Qualité de vie au
travail (QVT) 2020-2023, la direction des
ressources humaines du Groupe s'est engagée
a renforcer son action en faveur de
I'engagement des collaborateurs. A ce titre,
laccord QVT prévoit une mesure visant a
valoriser les compétences mobilisées au
bénéfice de projets collectifs ou innovants et la
possibilité pour chaque collaborateur, de
mobiliser jusqu'a 5 jours de mission par an, au
travers  d'expérimentations  portées par
différents dispositifs.

'DQV OH FDGUH -cadte QUMD FRR A G

Caisse des Dépbts a également prolongé le
dispositif de mécénat de compétences
permettant aux collaborateurs d'au moins 40

HQ VXU OTDFFRPSDJQHPHQW GH OI
et en particulier des jeunes issus de milieux
défavorisés.

Enfin Egis, intervient dans le domaine de
OTHQYLURQQHPHQW j WUBWHUV VD IR
lutte contre le changement climatique.

GIDFWLYLWpV t\émpbpeurLqohfandiy R X

de consacrer des jours a une activité dans une

association partenaire. Le nombre de jours

PD[LPDO GYDXWRULVDWLRQ GYDEVHQF
le cadre de ce dispositif varie en fonction de

OfkJH GX FROODERUDWHXU GH MR X
15 jours a partir de 60 ans). Les associations

dites partenaires sont soit des associations
EpPQPILFLDLUHY GIXQH VXEYHQWLRQ G
Dépbts au titre du mécénat, soit des

associations agissant notamment dans les

domaines de [I'humanitaire, du caritatif, du

handicap, de linsertion, du développement

durable ou du logement social.

En 2021, 6 collaborateurs ont bénéficié du
dispositif de mécénat de compétences pour 78

DQV HW MXVWLILDQW GTXQ PLQLdukRu BtEl, dandu abnté&xte encore marqué

services effectifs dans le Groupe (ou de 30 ans

Au sein du Groupe, trois entités GLVSRVHQW G1

dispositif de mécénat de compétences : Egis,
Icade, Transdev.

Aprés avoir été stoppés en 2020, les projets ont
repris chez Icade au quatrieme trimestre de
2021, ce qui a permis de réaliser 3 projets.

"X F{Wp G €9 Lcdllaborateurs ont pu
intervenir au sein de la Fondation Egis, mais
également se PRELOLYVHUIns&R Xdég
'Engagement, pour Elles Bougent, et pour Bike
& Run grandes écoles.

par les conséquences de la crise sanitaire.

é’l[)g( collaborateurs de Transdev
( rr(%pondants Ou parrains) ont participé aux
projets de la Fondation a raison d'un ou deux
jours par mois.

Bpifrance meéne en outre un projet qui devrait
aboutir en 2022 et permettre aux salariés de
mettre a disposition leurs compétences au
VHUYLFH GIDVVRFLDWLRQV GpMj VR
Bpifrance (DIPCATE) pendant un temps dédié

O Y considéré comme du temps de travail effectif.
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4.5.3 Actions de solidarité internationale

JRQGPpPH HQ O 1D \VODR F L D WR®RIEN savoir plus :
Développement solidaire est animée par des www.cdcdeveloppementsolidaire.org]
collaborateurs bénévoles du Groupe. Elle

intervient dans les pays pOLJLEOHV j OYDFEGH DX

développement, tel que définis SDU O, 2& " (
soutenant des projets dans les domaines de

OfpGXFDWLRQ GH OD VDQWp HW| GxeGREHLGRSSHPHQW
économique.

CDC Développement solidaire

Parmi les nombreux critéres qui président au » 8 projets financés

choix des dossiers, deux sont mis en avant : la » 9540 bénéficiaires directs
place des femmes HQ WDQW TXYDFWULFRHY70860\4 YHUVpPV
bénéficiaires des projets ; et les impacts
écologiques et environnementaux  de ces Chiffres clés depuis sa creation

derniers.

. I e » 339 projets financés
CDC Développement solidaire bénéficie du 45 pays concermnés

soutien financier et logistique de la Caisse des 3426920 ¥4 YHUVpV
Dépbts, qui double les dons des collaborateurs )
et retraités du Groupe.

Des puits pour des villages touaregs au Niger

$X 1LIJHU SOXV GH OD PRLWLp GHV JRQHV UXUDOHV QYRQV
Touaregs, en plein désert, sont davantage touchés. Du fait du trés faible nombre de préts de points
GTHDX OHWHMQQXDGWW OHV FRUYpHV GTHDX j GRV GTkQH DX
GIDSSRUWHU j GHX[ YLOODJHVY GH QRPDGHV XQ DFFqV SURF

Deux puits seront creusés et bétonnés, et
pTXLSpV GIXQ VI\WVWgPH GH S
utiliser. Les adultes vont participer au
creusement, nourrir les ouvriers pendant les
WUDYDX[ HW VITHQJDJHQW Hott ¢
cela, les familles paieront une cotisation
annuelle. Grace a ces deux puits, 4 500
SHUVRQQHYV GLVSRVHURQWIle@H
PRLQV GYf NP ,0 HVW pJD
construire ensuite une école en dur pour les
enfants des deux campements. CDC
'PYHORSSHPHQW VROLGDLUH
projetvital, VXU XQ WRWDO GH
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Note méthodologique du
reporting de durabilité

Le reporting de durabilité du groupe Caisse des

'‘pS{WV FRQVROLGH OfHQVHPEOH GHWWQHW P

relatives aux risques, politiques et impacts en
matiere de durabilité des métiers et du
fonctionnement interne et de @thblissement
public, ainsi que de ses filiales et participations
stratégiques du périmétre du reporting.

Il reprend des éléments issus de la Déclaration
de performance extra-financiére instauré par le
décret n°2017-1265 auquel la Caisse des

5.1.1 Périmétre et période de reporting

5.1.1.1 Périmetre global

Le reporting de durabilité porte sur OfHQVHPEOH

du périmétre du groupe C aisse des Dépbts :
O e W D E O L pivslid, <D e les filiales
et participations stratégiques consolidées.

Le périmétre des filiales et participations
stratégiques consolidées reporting Groupe est
défini selon les régles suivantes :

prise en compte des participations
consolidées dans le reporting comptable par
intégration globale ou par mise en
équivalence a condition que la Caisse des

'pS{WV HQ VRLW OJDFWLRQQDL
TXYHOOHV VRLHQW GpWHQXHV

Dépbts a part égale avec un autre

actionnaire ;

traitement spécifigue des filiales et

participations suivantes ;

o0 les sociétés de type SCI, OPCI ou SAS
relatives a la location de terrains ou biens
immobiliers ainsi que les fonciéres et
sociétés en charge de la gestion des
actifs de la Caisse des Dépdts, dont les
activités et impacts sont reportés par

OTHQWLWp j ODTXHOOH; HOOH

o lesfonds gérés par une entité du Groupe,
ces derniers étant de facto inclus dans le

UHSRUWLQJ GHV LQGLFDWH

correspondante ;
0 les sociétés sans activité pertinente au
regard de leur taille (effectif et chiffre

Dépbts se soumet v

la performance extra-
Groupe, et la réponse aux demandes des
parties prenantes notamment les agences de
notation extra-financiere.

Par ailleurs, certaines filiales et participations
stratégiques publient, de maniére autonome,
des informations relatives a leurs propres
enjeux de durabilité.

intégrées dans le reporting social mais
exclues du reste du reporting.

Ces regles sont appliquées pour prendre en
compte les filiales ou groupes de filiales aussi
bien de rang 1 que de rang n.

GIDIIDLUHV W UcpY ebtitéy 30 HL Q Wv
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Compte tenu de la diversité des différentes
entités du Groupe, les entités contributrices
ont la possibilité de ne pas renseigner un

activités, ou que les informations
demandées ne sont pas disponibles. Le
périmétre est donc précisé pour chaque

indicateur si celui-FL QYfHVW SDV SHUWihdet€ukv D X
regard de leur organisation ou de leurs

5.1.1.2 Périmétre social

Le périmétre des données sociales peut Les entités CDC Biodiversité, la SCET,
varier par rapport au périmétre global de SFIL, Société forestiere, présentées
reporting extra-financier. Certaines filiales séparément dans le reste du reporting, sont

et participations stratégiques suivent un consolidéeV DYHF G DixwdeHpMs HQ
périmétre social différent du périmétre petites tailles dans la rubrique « Entités
élargi, pour publication dans leur propre rattachées a @tfiblissement public ».

rapport de gestion et/ou en raison de la

SUpVHQFH GTHIIHFWLIV | OTLOQWHUQDWLRQDO

(Compagnie des Alpes, Egis et Transdev).

Liste des entités incluses dans le périmetre de reporting social 202 1

, Caisse des Dépdts (Etablissement public)

» Bpifrance : Bpifrance, Bpifrance Investissement, et Bpifrance Assurance Export.

. Egis SA et ses filiales

» Entités rattachéesa 0O feWD E O Lpullid P BR)MWa SCET et SCET GE (UES) et
ses filiales CEIl, CITADIA CONSEIL, AATIKO CONSEILS et SARL Publications
GISUFKLWHFWXUH HW G 18U E D Q L¥ladé¢meat,&RBCUNR et DA |
environnement, SEGTCE, SITCE, Société Forestiere SA et sa filiale Selvans, CDC
Biodiversité, SAS Paris Docks en Seine, France Brevets, CDC Investissement
Immobilier, STOA, Tonus Territoire, AGR, COSOG

» CDC Informatique : UES ICDC +CNPTI

» Icade SA et ses filiales Icade Promotion, Icade Management avec lesquelles elle forme
une UES

» CDC Habitat *et ses filiales 0O78(6 &'& +DELWDW FRPSRVpH G
Habitat social, Sainte Barbe et GIE Centre contact Client, Ampére Gestion), Adoma,
Sodiac, Semader et six SIDOM (Société Immobiliére de La Réunion (SIDR), Société
Immobiliere de Martinique (SIMAR), Société Immobiliere de Guadeloupe (SIG), Société
Immobiliere de Mayotte (SIM), Société Immobiliére de Kourou (SIMKO), Société
Immobiliere de Cayenne (SIGUY)).

» La Compagnie des Alpes SA

. Transdev et ses filiales consolidées

» Legroupe La Poste

5.1.1.3 Filiales et participations stratégiques

Entités Précisions sur les périmetres

Bpifrance Le périmétre est celui des activités et structures opérationnelles de Bpifrance
(Bpifrance, Bpifrance Participations, Bpifrance Régions, Bpifrance Courtage,
Bpifrance Assurance export), consolidées en intégration globale au 31 décembre
2021.
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CDC
Biodiversité

Pour les données sociales, CDC Biodiversité est intégrée dans « Entités rattachées
j O1eWDEOLVVHPHQW SXEOLF

CDC Habitat

/H SpULPgWUH HVW FHOXL GH Of8(6 &'& +DELWDW ¢
Sainte-% DUEH *,( FHQWUH GH FRQWDFW FOLHQWesDLQ
peuvent ne pas prendre en compte une partie des filiales. Ces cas sont précisés en
commentaires.

Compagnie
des Alpes

/HV LQIRUPDWLRQV SRUWHQW VXU OHV DFWLYLWpV
correspondant au périmétre de consolidation par intégration globale.

Le périmétre n'inclut pas 11 sociétés portant la marque Evolution 2, qui ont intégré
le périmétre d'intégration globale le 2/8/2021

Egis

Le périmétre est celui du groupe Egis, périmétre consolidé du rapport de gestion,
sauf pour :

Le reporting social OTHVVHQWLHO GX UHSRUWLQJ SRI
Cependant certaines informations, notamment sur la santé-sécurité, concernent
le périmétre monde.

Le reporting environnemental : concernant le fonctionnement interne, le
périmetre inclut les filiales francaises du groupe Egis. Concernant les batiments
(et tous les impacts associés), le périmetre est celui des 15 plus importantes
implantations, qui représentent plus de 90% de [l'effectif du périmétre.
Concernant les activités métiers, le périmetre du reporting est monde.

Icade

/HV LQGLFDWHXUV SRUWHQW SRXU OGHQNVWRFEDW pGE
dans le périmétre de consolidation financiére.

Pour le p6le Promotion : le périmétre retenu est celui des immeubles et opérations
GRQW OHV PLVHV HQ FKDQWLHU RQW pWp ODQFpHYV
validé), correspondant au périmétre de reporting financier consolidé, tel que défini
dans le rapport de gestion. Le périmetre de reporting RSE d'lcade Promotion au 31
décembre 2021 correspond a 55 opérations représentant 76% de la surface SHONRrT
du périmeétre de reporting financier (74 opérations représentant 443 746 m2 SHONRr).

Pour le pble Fonciere Tertiaire , le périméetre de reporting environnemental et
sociétal du péle Fonciére Tertiaire est basé sur le périmétre de reporting financier
consolidé tel que défini dans le rapport de gestion. Seuls les actifs détenus a plus de
50 % sont pris en compte dans le cadre du reporting extra-financier et sont
comptabilisés a 100 %. Selon les indicateurs de performance environnementale ou
sociétale, le pble Fonciere Tertiaire considere plusieurs périmétres de reporting.

Le périmetre de reporting financier - 1 923 352 m2 : le patrimoine du péle
JRQFLqQUH 7THUWLDLUH GH OYDQQpH 1 LQFOXW WR
OfDQQpPH 1 GplLQLV BEsQinMgtant 2F blifacdsRAEDIEs et non
louables.
Le périmétre de reporting « RSE » - 1 078 252 m?2 : il comprend exclusivement
des actifs de bureaux, classés dans deux catégories : des bureaux diffus
(dénommés « bureaux ») et des bureaux situés dans deV SDUFV G4
GpQRPPpVY © SDUFV GYDIIDLUHYV 2 ,O HVW FDOF:
périmetre de reporting financier : les actifs en rénovation ou prochainement
rénovés, occupés trés partiellement, les actifs en phase de
développement/conVWUXFWLRQ OHV DFWLIV FpGpV HQ |
PRLQV GTXQ DQ GTH[SORLWDWLRQ VXU XQHtp&IQ,p
GRQW OYDFWLYLWpPp SUpVHQWH XQ SURILO HQYLL
GIDFWLIV UHSU p watdingl podr ebWsiitud wh&catégorie a part entiere
(entrepdts, datacenters, studios de télévision, activités industrielles, etc.) et les
ORFDX[ GIDFWLYLWp GRQW OD W\SRORJLH PDMR
des surfaces louées a usage de bureaux).
Le périmétre de reporting dit « surface cartographiée » - 1 060 288 m2: il fait
OTREMHW GYXQH pYDOXDWLRQ SRXU FHUWDLQV L
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les indicateurs énergie, carbone, eau et déchets, et les bornes de recharge pour
les véhicules électriques.

Le périmétre de reporting dit « corporate » - 19 485 m2 comprenant les batiments
occupés (mais pas forcément détenus) par Icade.

Pour le pble Fonciére Santé , le périmetre de reporting environnemental et sociétal
est basé sur le périmétre de reporting financier consolidé tel que défini dans le rapport
de gestion, avec plusieurs périmétres de reporting selon les indicateurs de
performance environnementale ou sociétale :

Le périmetre de reporting financier - 2 167 404 m2 - incluant tous les
pPWDEOLVVHPHQWY GpWHQXV DX GpFHPEUH G
totales intégrant les surfaces louables et non louables.
Le périmetre « RSE » - 1 967 030 m? - incluant les établissements (cliniques et
Ehpad) du périmétre de reporting financier et les extensions réalisées en année
N - 1 sur les batiments existants. Sont exclus les actifs en rénovation ou
prochainement rénovés, occupés trés partiellement, les actifs en phase de
GpYHORSSHPHQW FRQVWUXFWLRQ OHV DFWIes\
PWDEOLVVHPHQWY D\DQW PRLQV GIXQ DQ GTH[S(
DFTXLY GHSXLV PRLQV GTXQ DQ RX HQ WUDYDX]
OLYUpHV GDQV O1DQQpH HW OHV pWDEOLVVHPHC
Le périmeétre de reporting dit « surface cartographiée » incluant la part des
établissements pour lesquelles wune cartographie des indicateurs
environnementaux (énergie, carbone et eau) a été réalisée au cours de
OYH[HUFLFH /H SpULPgWUH GH OfLQ G L KEtahduXdue t
FHOXL GHVY LQGLFDWHXUYV pQHUJLH HW FDUERQH
GH UHPRQWHU GHV GRQQpHV GH FHUWDLQHV UpJ
portail numérique de collecte. Les indicateurs déchets ne sont pas suivis a
O 1 keth2tuelle pour le pble Fonciere Santé compte tenu de la spécificité des
GpFKHWYV PpGLFDX[ HW GH OHXUV ILOLqUHV GTfpC

cbC /HV LQIRUPDWLRQV SRUWHQW VXU O {HGDCHRoEN®&titué X

Informatique les 3 sites Arcueil, Angers, Bordeaux ainsi que l'ensemble des salariés au
31/12/2021.

SCET /HV LQIRUPDWLRQV SRUWHQW VXU OTHQVHPEOH GH

SFIL /HV LQIRUPDWLRQV SRUWHQW VXU OTHQVHPEOH GH

Société /HV LQIRUPDWLRQV SRUWH @dtiéeFdrestifidQVHPEOH GH

Forestiére

STOA Les informations portent sur le fonctionnement de STOA ainsi que sur I'ensemble
des actifs dans lesquels STOA a investi (11 projets d'infrastructures).

Transdev Le périmeétre des entités retenu pour le reporting durabilité est construit a partir du

périmetre des états financiers consolidés du Groupe. Ainsi, les données des sociétés
intégrées globalement sont retenues en totalité, les données des activités conjointes
QH VRQW SULVHV HQ FRPSWH TXTj KDXWsHImhé& XlesV
sociétés mises en équivalence ne sont pas retenues.

Périmétre financier consolidé : France (Activité Siege, zone IDF, zone Nord, zone
Sud), Amérique (USA, Canada, Chili), Europe (Royaume-Uni, Irlande, Suéde,
Allemagne, Pays-Bas, Portugal, Espagne, République tchéque), Afrique (Maroc),
Pacifique (Australie, Nouvelle-Zélande)

Pour le reporting environnemental, a ce principe général, VIDMRXWHQW
FULWQUHYV OD PDLWULVH RSpUDWLRQQHOOH GH C
mois (exercice plein).
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5.1.1.4 Période de reporting

La période retenue pour le présent exercice de

Dans le cas particulier de la Compagnie des

UHSRUWLQJ HVW O9DQOjamieF D O H @leb, UdJ ptriGd® de reporting correspond a

2021 au 31 décembre 2021.

OTH[HUFLFH FR R&Edivela O'ldctobieH V W

2020 au 30 septembre 2021.

5.1.2 Méthodes de collecte et de consolidation

5.1.2.1 Cadre de référence pour les indicateurs

Le référentiel de reporting RSE Groupe »
VIDSSXLH VXU OHV UplpUHQWLHOV HJ[
suivants :

, informations attendues dans le cadre
de la DPEF et de la sélection des
risques de durabilité qui en découlent ;
informations prévues par le titre VI de ”
OTDUWLFOH Grempl&ré@RL 7 (&9
FRPSWHU GH
loi Energie-climat ; "
lignes directrices GRI-G4 et indicateurs
associés ;
référentiel permettant de répondre au ”
questionnaire des PRI dont la Caisse
des Dépbts est adhérente ;

5.1.2.2 Collecte des indicateurs de durabilité

La collecte des données extra-financiéres
provient de cing principales campagnes de
reporting interconnectées :

RSE
données

Campagne « Reporting
Groupe » pour les
environnementales, sociales
(qualitatives), sociétales et de
JRXYHUQDQFH UpDOLVpH |
plateforme interne RstratE par le
département « Politique durable » au
niveau du Groupe. Au sein de
Of(WDEOLVVHPHQW SXEOLF
de reporting « Reporting RSE
Etablissement public » pilotée par

une équipe dédiée du Secrétariat
général du Groupe dans le cadre du
programme « Ecotidien, ensemble

plus responsables » permet de
collecter au sein des différents services

les données de fonctionnement interne
SRXU OfeWDEOLVVHPHQW SXEOL

o1D

XQHGF%QD%D%)H] WHODWLYHV |
responsabple

de durabilité

informations demandées par les
\&gdne€3 HI¥ notation extra-financiére
non prises en compte par ailleurs.

,O VIDUW biire Cakec Hles référentiels
internes complémentaires :

feuille de route prioritaires Groupe sur
les Objectifs de développement

SDU OJDUWLFO |_gurabI%qu:s H%Sions unies (ODD) ;

indicateurs de déploiement de la charte

GILQYHVWLVVHPHQW UHVSRQ
Groupe ;
référentiel de reporting dédié au

pilotage stratégique et financier du
Groupe.

sont collectés lors de la campagne de

reporting stratégique du Groupe,
UpDOLVpPH j OYDLGH GH OD
5VWUDW( SDU OfpTXLSH GH OD
stratégigue HW PXWXDOLVpH DYHF O
de la politique durable. Cette

campagne porte a la fois sur le réalisé

(B Q1P Qe pELR la plupart

des indicateurs sur des prévisionnels a

5 ans pour en permettre le pilotage ;

Campagne « Reporting IR » pour les

ofLQY

Groupe, réalisée a

OfYDLGH GH OD SODWHIRUPH 5\
département « Politique durable » ;

Campagne « Reporting Social » pour

le bilan social réalisé | OfDLGa& GH
plateforme Pilotis par le département

« Gestion administrative et données

sociales» de la direction des

fessources humaines du Groupe.

Campagne de reporting Au sein de chacune de ces campagnes, les
stratégique : depuis 2020, les LQGLFDWHXUV VRQW FRré&s€ad FWpV D X
indicateurs  durabilité  les  plus de correspondants dans les directions,

VLIQLILFDWLIV B8R Xbtiets | D F WnhéYieraVat filiales , avec pour chaque entité
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une saisie par un contributeur puis une
validation par un valideur.

5.1.2.3 Consolidation du reporting

Pour les indicateurs portantsurles activités
meétiers et leurs contributions stratégiques ,
la consolidation des indicateurs est réalisée en

SUHQODQW HQ FRPSWH o'nLQWpJUDOLLﬁ? aétB‘('t?gﬂeLf*

reporting sur laquelle la donnée est pertinente
et disponible.

Les indicateurs financiers correspondent

La consolidation par les équipes du Groupe en
charge inclut un contréle de cohérence sur
OfHQVHPEOH GHV LQIRUPDWLRQV UF

GYH[SORLW D WLRE déStfahpot D VW U
GI(ILV

?_| %t H loisirs

con rnent essentiell a Compagnie

des Alpes.
/HV DFWLYLWpPV GILQJpQLHULH |

DX[ PRQWDQWYV GILQYHVWLVVHPEEIHEHB I RES

et/ou aux volumes de préts signés sur la

Pour les informations qualitatives portant

période. LTLQGLFDWHXU *URXSH H¥YuMe& palitigue® platldd@psolidation est réalisée

sommant les mobilisations de chaque

en considérant le déploiement de bonnes

HQWLWp FRQVROLGpPH j OTH[FISSWWRQPXGH 6),0 HWKHOOH GHV HQWI

la Banque Postale ou une attention
particuliere est apportée pour éviter de
double compter les montants distribués
par La Banque Postale qui seraient passés
au bilan de CAFFIL (SFIL).

Les indicateurs extra-financiers sont
calculés a partir des informations lors de

soit par rapport a une politique Groupe, soit par

rapport a des politiques propres a chaque

entité. Dans cette visée, des listes de bonnes

pratiques a renseigner ont été mises en place

depuis 2020 pour mieux détailler et consolider

OHV SUDWLTXHV HW SROLWLTXHYV
OfHQVHPEOH GX *URXSH

OfHQJDJHPHQW HQ FRQVLG pUMQ@\VEs Qdrnéy BPEmitng social |, la

du projet auquel les mobilisations
financiéres des entités du Groupe ont
contribué (calcul sans quote-part). Sauf

diversité des pays GILPSODQWDWLRQ GX *
peut entrainer une hétérogénéité dans la
compréhension des indicateurs qui peuvent

FDV SUpFLVp HQ FRPPHQWDL U&r¥ interétes@itidrdnniéhXddlon le contexte

groupe est calculé en sommant les
contributions de chaque entité consolidée.

Pour les in dicateurs portant sur les
opérations et le fonctionnement interne | les
données sont agrégées par type de secteur

GIDFWLYLWpV DX VHLQ GX:*URXS

\Parf_?\/?ert@rg q.sx ﬁs E%;Eﬁ(zations relatives

Les meétiers financiers regroupent les

PpWLHUV JHVWLRQV GIDFWLI
Q)ﬂ]hﬂlWDEOL

7THUULWRLUHV GH
Bpifrance, SFIL, La Banque Postale et ses
filiales, La Banque Postale AM et CNP
Assurances. Les impacts du
fonctionnement interne des filiales
financiéres, peu significatives, sont
généralement consolidés dans « Autres »
quand la donnée est disponible.

Les activités immobilieres regroupent
Icade et CDC Habitat.

Les activités de transport et logistique
regroupent Transdev, le groupe La Poste
(activités industrielles) et, lorsque les
données sont disponibles, les activités

local (Iégislation ou pratiques nationales). Par
exemple, certaines notions francaises telles
que les « cadres » ou les « contrats a durée
indéterminée » ne sont pas définies de la
PrPH PDQLqUH GDQV GYIDXWUHV SD\\

GHYo BHPW L EKHLRYFH WRXWHIRLY G

%1 ntees a QWHUQDWLRQDO
pas dlspon les avec le niveau de détail

demandé par le groupe Caisse des Dép6ts. Les

données sont donc consolidées en fonction du

WDX[ GH FRXYHUWXUH GH OfLQGL
périmétre France.

Enfin, du fait de la variété des métiers et

PRGHV GILQWHUYHQW LLROQ QAHW \M (B A
encore possible, pour certains indicateurs, de

fournir des données quantitatives pertinentes

consolidées au niveau du Groupe. Un travail
GTIKDUPRQLVDWLRQ HW GH PLVH |
définitions communes & chacune des entités

est donc mené en continu pour améliorer la
consolidation.
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Depuis 2014, le groupe Caisse des Dépots suit
et pilote sa mobilisation en faveur de la
transformation écologique grédce a une
classification interne. Dés la mise en place en

des activités pouvant
verte, OTHQVH

D HQWUHSUL
a ses divers travaux p

GIXQH WD[RQRPLH HXURS pH Q @drvétdeilez Rr@lysép. H

5.2.1 Rappel du contexte réglementaire

Afin de favoriser la transparence et la mise en

délégués pour les deux premiers objectifs ont

SODFH GIXQ FHUFOH YHUWXHX][ S&&oticielemenp &ioptds.QIS\cDIEnR (us de

des capitaux vers une économie plus durable,
OT18QLRQ (XURSpHQQH
classification  harmonisée des activités
durables, au travers du reglement (UE)
2020/852 (dit « reglement Taxonomie »).

Selon ce reéglement, une activité peut étre
considérée comme durable si :

A. Elle contribue substantiellement a un ou
plusieurs des six objectifs environnementaux
suivants :

., ITDWWpQXDWLRQ G X
climatique,

VIHVW

70 sous-VHFWHXUV GIDFVWlLesll88pV pFRQR
SEGteUVE ditk élgiHIsshHa taxonomie »). En
patLFXOLHU SRXU OfTREMHFWLI
changement climatique, ces 70 activités
correspondant aux secteurs les plus émissifs
GHYDQW OYREMHW GYI1XQH GpFDUERC
secteurs a plus forte contribution
environnementale : au total, ils représentent

93% des émissions de gaz a effet de serre sur

OH WHUULWRLUH GH OMBdeLRQ HXURS
OfpOLIJLELOLWpPp FRUUHVSRQG DX Sy

X OfDOLJQHPHQW LO V{DJL
ngﬁgbfl'e"é?ﬁ@em’préjug H SDV GH OfLPSDFW

G{D\

, ITfDGDSWDWLRQ DX FKDQJHPﬁra/Wnlqe@ErBab\ﬁf[egg(ﬂesactivités.

, IMXWLOLVDWLRQ GXUDEOH H¥W®h gpplictiorRdY reglovheR QPax@ridiviie et de

ressources aquatiques et marines,

., la transition vers une économie
circulaire,

. la prévention et la réduction de la
pollution,

» la protection et la restauration de la
biodiversité et des écosystémes.

B. Elle ne cause aucun préjudice important
aux autres objectifs environnementaux,

C. Elle respecte des garde -fous sociaux , dont

les SULQFLSHY GLUHFWHXU GH O f@a&ofsgritO Gl Q WHHSRVWIWRIQQRJ VXU

des entreprises multinationales, les principes
directeurs des Nations unis relatifs aux

OTDFWH GpOpJXp UHODWLI j OTDUWLFC
(reglement délégué (EU) 2021/2178), toutes les
HOWUHSULVHY VRXPLVHV j OfREOLJD
une Déclaration de performance extra-
financiere (la transposition francaise de la
directive 2014/95/EU , dite « directive NFRD »)
doivent publier un reporting taxonomique a
compter du 1° janvier 2022. Pour une phase
WUDQVLWRLUH GTXQ DQ SRXU OHV
financieres, et de deux ans pour les entreprises
financieres, ce reporting taxonomique est

OfpOLJL
taxonomiq ue, avant un reporting plus complet
VXU OYDOLIJQHPHQW WD[RQRPLTXH /H

HQWUHSULVHV HW DX[ GURLWV UBSROW#RPRRQVWBpFULWY GDQV OfDF
GpFODUDWLRQ GH OfRUJDQLVDWDR®@ H[PWH QRIMDPRPGRGH BRXV OD IR

travail (OIT) ou encore la charte internationale
GHV GURHMNMeGH Of

template UpJOHPHQWDLUH GIXWLOLVDWI
SRXU OH UHSRUWLQJ GTpOLJLELOLWQP

&HV FULWQqUHV GYH[DRHEH® d¢¥RQW GpFULWYV

actes délégués. A ce jour, seuls les actes
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ORGDOLWpPYV GYDSSOLFDWLRQ SRXU OD &DLVVH

5.2.2.1 Une application volontaire au titre de la NFRD/DPEF

De par son statut juridique particulier, la Caisse groupe Caisse des Dépbts, consolidant la
GHV 'pS{WV QYIHVW UpJOHPHQWMHFWHARHY Wp QERidiSeinedt Huldd] et
soumise a la NFRD (ni a sa transposition toutes ses filiales consolidées, évalué en
IUDQoDLVH HW QYfHVW GRQF SDV MIth€XARSGH UpDOLVHU XQ
reporting taxonomie. Cependant, depuis

X RX U LVHU VRQ UHSRUWLQJ VXU
OTHQWUPH HQ YLJXH)@thngEWH[V\?)Fb% &'#Ené)ébH GHV ‘r?S{WV VﬂHV?N EDV
publier volontairement une Déclaration de

performance extra-financiere (DPEF

développement durable et au rapport
GTHQJIDJHPHQMWt YaR Budpiel pa® un
organisme tiers indépendant (OTI). Dans le
prolongement de cet exercice, la Caisse des
Dépdts a choisi de volontairement publier un
reporting taxonomique.

En cohérence avec la publication de ses
comptes, le reporting distingue le Fonds
G 1 p S D,l&valuBl en normes nationales, et le

TXﬂHOO(
inttgre & son UDSSRUW GﬂDFWLYL\%

ﬂrycture du template réglementaire
Etabli enédﬁr| crédit » fourni en annexe de
9[ D H GpOpJXp Hburélaborerle
UHSRUW L Bxdbligseather® public et pour
collecter les données de ses filiales financieres
consolidées par intégration globale. Les
données des filiales industrielles mises en
équivalence ont été collectées au travers du
template « entités non financiéres » puis ont été
consolidées comme les autres prises de
participations.

8Q FDOFXO GYfpOLJdEHA dx8 SépeDdOrdERQ Mldngntaires

disponibles

Conformément aux dispositions
réglementaires, le périmétre de reporting sur

Dans le calcul réglementaire, en application des
lignes directrices publiées par la Commission

OfpOLJLELOLWp waykayarerL dux H H \eWopéenne, seules les données directement

bilan réglementaire consolidé (FINREP),
dont sont exclus les expositions au
souverain, aux banques centrales et les
portefeuilles de négociation , qui doivent étre
reportés séparément.

Sur la base de ce bilan couvert, les actifs
suivants sont considérés comme éligibles a la
taxonomie :

crédits immobiliers, préts a la
rénovation et préts automobiles pour
OHV PpQDJHV GH 0O18(
financement des logements sociaux et
autres financements affectés a des
projets dans des secteurs éligibles des
collectivités locales ;

financements et investissements dans
des entreprises soumises a la NFRD

issues de la contrepartie peuvent étre utilisées.
Le recours a des estimations est exclu.

Or, en 2021, les données directement

GpFODUpPHV SDU OHV HQWUHSUL\

pas encore disponibles. La
réglementation impligue donc de
comptabiliser leur éligibilité a 0.

Par ailleurs, les projets affectés des
entreprises non assujetties a la NFRD
sont également exclus du ratio
réglementaire. Ceci ne permet pas a la
Caisse des Dépbts et ses filiales de
valoriser ses  financements et
investissements territoriaux dont une
partie significative est consacrée a la
transformation écologique.

Pour éviter ces deux écueils, la Caisse des

(HOQWUHSULVHV G do@ Wep UrW [CRpoEQLfat le choix de publier deux ratios

valeurs mobilieres sont admises a la
négociation sur un marché réglementé
d'un Etat membre », de total bilan
VXSpULHXU j

VXSPULHXU |

PR\HOQ

distincts, conformément a la Foire aux
questions publiées par la Commission
européenne en janvier 2022 :

Yo RX GH FKLIIUH GIILED”DL
VXSpULHXU ¢t GOWIIHFWLI

VDODULpPV VXU O\j];}gi\rﬁ; EEtE ﬁt mves?lssements dans

ratio regve#\é/ntaire , dans lequel les

HW SRXU OHVTXHOOHV OTHQWL PkS“ %ﬁ:ﬁf@lgé%n?]uﬁﬁgu'af;fzz
GLVSRVH GHV UDWLRV GfpoLJLEYO WS XE0M Y

au 31 décembre 2021.

Caisse des Dép6ts t5DSSRUW GYHQJDJHPHQW VRFLpWDO 231


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2021.443.01.0009.01.ENG&toc=OJ:L:2021:443:TOC

Note sur le reporting taxonomie 2021

données directement issues des
contreparties encore non disponibles.

, Un ratio volontaire estimatif plus
complet, incluant :

¥ Une estimation de |TfpOLJL&LOLWp G

financements et investissements
dans des entreprises soumises a la

T Les financements et
investissements affectés a des
projets clairement identifiés sur des

secteurs  éligibles  (exemples :
projets dans les secteurs des
énergies renouvelables, des

transports ou encore du béatiment)
DLQVL TXH OJLPPRELOLHU GH

NFRD : cette estimation a été HW OJYLQYHVWLVVHPHQW IRUEF
etablie a partir de bases de important travail interne a ainsi été
données tierces (Bloomberg), et ené_en_particulier au sein du
GIXQH DQDO\VH VHFWRULHOOH %&RB/R Mes Territoires pour
sur les codes NACE des faire correspondre les
contreparties pour estimer le chiffre _ nomenclatures internes  utilisées
GIDIIDLUHV pOLlJLEOHV ] OD WD[&)Q allﬁ&Iesprojetsfinancéset
de chaque contrepartie  non les  sous-secteurs de la
financiere, et la part des actifs classification taxonomique.
éligibles pour chaque contrepartie
financiere.
Ratio réglementaire Ratio volontaire
- Ménages : crédits immobiliers, préts a la - Ménages : crédits immobiliers, préts a la
rénovation et préts automobiles 100% éligibles, rénovation et préts automobiles 100% éligibles,
0% le reste 0% le reste
- Administrations locales financements des - Administrations locales financements des
logements sociaux et autres financements affectés logements sociaux et autres financements affectés
a des projets dans des secteurs éligibles des a des projets dans des secteurs éligibles des
collectivités locales 100% éligibles, 0% le reste collectivités locales 100% éligibles, 0% le reste
- Entreprises soumises a la NFRD : 0% éligible - Entreprises soumises a la NFRD : pourcentage
SRXU FHWWH DQQpH HQ OfD G figbilité estimé sur la base de base de données
publiques disponibles tierces et de proxys sectoriels
- Projets affectés : financements et
investissements dans des projets 100% éligibles
des lors que les projets financés portent sur des
secteurs éligibles, 0% le reste
- Immobili er de placement, forét : 100% éligible
Pour les contreparties entreprise, GYIDIIDLUHV 0% 3RXU OHV ILOLDO

OIDVVXMHWWLVVHPHQW 1)5"'
considérant a minima la zone géographique

D

ipdiistrielledy, Bo@esdes Klli@les assujetties a la
NFRD et de maniére volontaire, celles non

8QLRQ (XURSPHQQH HW OD WD L CaSstietBas I MERD uheiS uhiguemerit a sa

500 salariés), et quand ils étaient disponibles

transposition francaise, la DPEF, ont été prises

OfLQIRUPDWLRQ 20 X3, OHWE DGID KK Lén tbhipte.

5.2.2.4 Une anticipation du futur reporting requis par la loi

/YTDUWLFOH En&gie OimabiRdose de

Energie Climat
3RXU FHOD HOOH VIHVW EDVpH VXU |

publier OD SDUW GHV HQFRXUV G g@Ygdy WeLrépokimyHrealié au titre de la

alignés avec la taxonomie a compter de
OfMH[HUFLFH
réglementation a laquelle elle  est
nominativement soumise, la Caisse des Dépéts

(Q DQWLFLSDWAIR@ Y 8WW EWWHPHI QW

NFRD, en ne considérant que les encours
LGHieWLILpV FR
de créances, instruments de capitaux propres,
actifs corporels en particulier immeubles de

D pJDOHPHQW HVWLPp OD SDUW phafen@ht)JdéEMEOLWp GH VHYV
encoursd fLQYHVWLVVHPHQW GqV FHW H[HUFLFH
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5.2.3 Résultats GHigibilité 2021

Les résultats au 31/12/2021 sont les suivants :

Groupe Caisse des Fonds
Dépodts GTpSDUJQ
3DUW GDQV OfDFWLI cowert _toal _cowen _tora
- des activités éligibles a la taxonomie (réglementaire) 21% 12% 42% 32%
- des activités éligibles a la taxonomie (volontaire) 41% 25% 59% 44%
- des entités non soumises a la NFRD 23% 14% 19% 14%
- des expositions souveraines, banques centrales 39% 24%
- des dérivés 1% 0%
- du portefeuille de négociation 0% 0%
- des préts interbancaires a vue 1% 0%

Groupe Caisse des JRQG GYpSDL

Dépots
Expositions au bilan TOTAL Total TOTAL Total
HQ 0G% DX FNREP D9 o pgp  Eligible
climat climat
GAR - Actifs couverts par le numérateur 2811 1453 198,7 1470
Entreprises 143,0 69,0 81,3 41,3
Entreprises NFRD 107,5 64,6 78,8 41,0
Entreprises non NFRD - FLECHES 35,5 4,4 2,5 0,3
Ménages 78,9 71,6 0,0 0,0
Financement d es administrations locales 55,7 1,1 117,3 105,7
Immeubles de placement 3,5 3,5 0,0 0,0
GAR- Actifs couverts par le dénominateur __uniguement 72,0
Entreprises non NFRD non fléché s 44.4
Dérivés 5,2
Préts interbancaires a vue 7,0
Autres actifs (trésorerie, goodwill, etc.) 15,4
Hors GAR - Autres actifs n'entrant pas dans le calcul 230,5
Souverains 150,7
Expositions sur des banques centrales 79,2
Portefeuille de négociation -0,1
Total des actifs 583.6 330,3

Réglementaire :21% Réglementaire :42%
GTpOLJLELOLWpP

Volontaire : 41% Volontaire :59%

Légende : Lignes églementaires Lignes volontaires
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Au total a fin 2021, la SDUW GﬂpOLJLELO’% y #%Sﬂs)(%OHSJDDJ&I-?PLX(\Q/\TV GGT—|VGpI§|§)Vl\J/
Groupe agrégé * VIpOgqYH j SOXV GH U, P

le ratio réglementaire, et a 49% pour le ratio sés ~portefeuilles  actions et  obligations
volontaire pour les deux objectifs atténuation GHQWUH S UdLivur Scdnait, deQmaintien

ot adaptation au changement climatioue de la hausse des températures globales a
P g que. 1,5°C, qui par définition couvrira cette part

Cette part est principalement liée aux préts au éligible.

et mmobilers aux ménages de Ia ille 12 (2100 0 0B OV hereparvcunt ves v Lwp v
b 9 financements de projets territoriaux, a permis

Banque quta!e, qui son.t par définition éligibles GILGHOWLILHU YR @WRQivédrentsi PHQW G H
dans le ratio réglementaire. , X

et financements sur des contreparties non
/ITHVWLPDWLRQ GH OD SDUW G TWFRDpbriEahtQGur\ies seatbugs\éligbleky
expositions sur les entreprises reflete la part
GHV SRUWHIHXLOOHYV Gfp@tfsHVWLVVHPHQW HW
corporate dans des grandes entreprises cotées 1 Groupe Caisse des Dépbts consolidé (en normes IFRS) +
européennes, et dans ces grandes entreprises, JRQGV GfpSDUJQH HQ QRUPHV IUDQODLVHYV
OfH[SRVLWLRQ j GHVY DFWLYLWpV GDQV GHV VHFWHXUV ©
a enjeux 2 TXL GHYURQW IDLUH OYREMHW GYfXQH
décarbonation ou qui ont déja une forte
contribution environnementale.

5.2.4 Commentaires et perspectives

5241 8QH SUHPLqQUH HVWLPDWLRQ GH OfpOLJLELOLWp TXL VI

Ce reporting initial a permis de réaliser une évoluer, les évolutions
premiére estimation des activités éligibles du méthodologiques associées viendront
Groupe. Cette estimation sera amenée a également impacter les montants
fortement évoluer dans le temps : reportés.

LQIRUPDWLR WDI[R
/D UHSULVH GHV GRQQpHV Gﬂp(l(-)%?Ea(;LL%JLD%g/LU% UHamDseLc!dsQSqu Cgﬂ
directement publiees par les au 31 décembre 2021 ne porte que sur
entreprises assujetties a la NFRD AR P q
. : L les activités éligibles par rapport aux
viendra se substituer aux estimations L o
deux objectifs climatiques. Cette

utiisées pour ce premier exercice, LQIRUPDWLRQ QH WUDGXLW TXX
conduisant & une évolution significative oo .
contributions environnementales du

GH OfpOLJLELOLWp GX "URXSH celui-gi, ayant des activités
/ILGHQWLILFDWLRQ SOXV URESPWH # Vied tvite
igibles aux autres objectifs

) , €également é
contreparties NFRD pourra également gal
! N . . environnementaux, notamment la
conduire a des évolutions sur les

PRQWDQWY GTpOLJLELOLWp SUpVHUYDWLRQ GH OD ELRGLYHU

. la gestion des déchets.
Les textes eux-mémes et leur
interprétation de place sont amenés a

5242 8QH SUHPLqUH pWDSH SRXU VWUXFWXUHU OH IXWXU
taxonomique

&HWWH DQDO\VH D SHUPLY &6MpYDOKHWTORAEWIH PPRIOPW GHV SURMHWYV
fort enjeu VXU OHTXHO VHUD DQDO\V Y \&Wu@PH\Q HPH Q@WR WD WitiR @ H W
taxonomique les années prochaines. SLORWDJH VWUDWDPILTXH DILQ GIDF
contribution a la transformation écologiq ue

Depuis avril 2022, le groupe Caisse des Dépbts GH OfpFRQRPLH

a lancé un vaste chantier transversal allant
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%LHQ TXH QMpWDQW SDV VRXPLVHRADD T RiED L gizW leR QréGddt  rapport

Déclaration de performance extra-financiére GIHQJDJHPHQW VRFLpWDO TXL HQ
(DPEF) instaurée par le décret n® 2017-1265, la méthodologie et les dispositifs de maitrise des

Caisse des Dépdts a choisi de s T \conformer risques sous-jacents.

volontairement. Cette DPEF fait OTREMM@H YpULILFDWLRQ W
La DPEF du Groupe est présentée dans le indépendante.

rapport annuel et de développement durable

5.3.1 Méthodologie

OpWKRGRORJLHVY SRXU OYfLGHQWLILFDWLRQ GHV ULVT?

La cartographie initiale des risques a été risques qui ne figuraient pas dans la
réalisée en 2018-2019 pour le premier exercice zone de significativité retenue ;
de DPEF du Groupe. , consolidation des risques : la

L . consolidation des évaluations obtenues
/1D QD OU&SH principaux risques extra- | H IDPLOOH GH L
ILQDQFLHUV VIHVW DORUV HIIHFWXpH %m%{ystléE\*a\%/HPSSE{/'

pa aisse des Dépots,
., IGHQWLILFDWLRQ GH O XQLYH dwc urzHpdhdération simplifiée entre
risques : ITXQLYHUYV GHV ULVTXHV DOespawtifes élaborée par rapport a leur
FRQVWUXLW | SDUWLU GH O 1 DmifsCauvididan €oHsolidé. La sélection
matérialité réalisée par le groupe finale des risques extra-financiers a été
Caisse des Dépdts en 2016, la validée par la direction des finances du

catog DSKLH GHV ULVTXHV G1DF\@rhodpeW p

financiers, opérationnels et &HWWH FDUWRJUDSKLH D pWp UpYLVp!
stratégiques et autres cartographies . - ] ;
des risaues existantes dans le Groune 2019. Cette révision a conduit a une évolution
q \ P GHV FRWDWLRQV GHV HQWLWpV GDQ\
et une revue comparatlve des bonnes . s
ratigues externes - dialogue avec ces dernieres sur la base des
bratiq ’ retouUV GYH[SPULHQFHV DFTXLV GDQV ¢

, €valuation des risques : chacun des
métiers de la Caisse des Dép0ts, ainsi
gue chacune de ses filiales et
participations stratégiques, a ensuite
évalué chacun des risques qui lui
étaient rattachés selon deux
dimensions : la gravité et la fréquence
du risque. Des échanges ont été
réalisés par le service « Politique
durable » de la direction des finances
du Groupe ; ceux-ci ont conduit, dans
certains cas, a ajouter a la liste des

méthodologie de consolidation par famille de
risques a également évolué pour mieux
distinguer les risques non pertinents au regard
GH OfHQWL VRt ER Gyubshettipents
mais faibles.

En 2021, 27 risques significatifs sont identifiés.
Les 15 retenus au titre de sa DPEF sont ceux
présentant le niveau de cotation le plus élevé
sur les deux dimensions, fréquence et gravité
(confer la matrice des risques dans la section
2.2.1 Une gestion des risques intégrant le

SULQFLSDX[ ULVTXHV G 11X QPripgpRderiprblegpteialite).
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5.3.1.2 Méthodologies pour la collecte des informations associées

/ID FROOHFWH GYLQIRUPDWLRQV ¥XQWRWBVHUERPPXY HWOTHQVHPEOH G
'"{DXWUHV GLVSRVLWLIV GH PDLWUL

dispositifs de maitrise des risques est réalisée
dans le cadre de la révision de la cartographie
des risques pour chaque entité, ainsi que dans
la collecte de reporting RSE réalisée chaque
année.

Dans le cadre de la consolidation et de la
restitution, un accent est mis sur les dispositifs
GH PDLWULVH GH ULVTXHYV

5.3.1.3 Vérification tierce partie

peuvent cependant exister, propres a chacune
des entités.

La collecte des indicateurs relatifs a la DPEF est
effectuée dans le cadre de la collecte du
reporting extra-financier.

IDLVDQW OTREMHW GT1XQ

LD &DLVVH GHV 'pS{WV HQ WDQW DPEYFpay d:&QIL Cohtirssbdes/aux Comptes
public, QTHVW SDV WHQXH &DPHPD L UH & piEtabljsddtdent Public.

par un Organisme Tiers Indépendant (OTI).

Il a cependant été décidé, au niveau du Groupe,
de réaliser une vérification volontaire de cette

/HV LQGLFDWHXUV D\DQW
vérification sont signalés par le signe ; .
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5.3.2 Synthese des risques DPEF

Le tableau ci-dessous présente plus en détails les risques extra-financiers

principaux, retenus au titre de la DPEF du Groupe.

/HV LQGLFDWHXUV D\DQW

indépendant sont indiqués en gras dans la colonne associée.

IDLW OTREMHW GYIXQH YpUL

Famille de Descriptifs des risques Types Dispositifs de maitrise de risques Indicateurs Périmeétre Pages
risques associés d'impacts
. . o . . Charte de déontologie du Groupe, et
Eth|gue des (Fj’tatlct}ules non ethlquestpu non ::manqer déclinaisons associées des entités Nombre d'alertes Groupe p.144
affaires eton ? og;ﬁqtes (corrllept on, ] urzgln Politiques Groupe : prévention et gestion des professionnelles recues et
S?n?grgf‘ ;r:l;;:'ti:l:\rr]lclhsiment de Ruérl lj?;[ﬁ)nnel conflits d'intérét, lutte contre la corruption et traitées au cours de
capitaux et/ou de financement P lutte contre le EODQFEKLPHQW G rannée écoulee
du terrorisme, transparence financement du terrorisme (LCB-FT)
. ’ . 'LVSRVLWLIV GITDOHUWHV SU
gzﬁifr’r;ii%e?:;nes:;lrlg;ie des Modules associés de formation des
S ’ ) collaborateurs
activités de lobbying, ...) de la 'LVSRVLWLI GH FRQWU{OH I
part des collaborateurs et/ou Groupe
dirigeants du Groupe.
. . Relation institutionnell liti
Satisfaction Non réponse aux attentes des Financier paer?etnoarisale stitutionnelles et politique Nombre de griefs et plaintes ~ Groupe p.45
des parties partéles_ prgr:jante§ |c|)ouvat1_nt E'“”?a'“ . Médiatrice du Groupe et charte de la déposés contre l'entite
prenantes gon I.E['.'re a des retf ".’“?a ons, J n\_/(ljr_onnemen a médiation concernant ses impacts sur
es tl nges, ﬁs atteintes Ru,” '?Lf | Comités des parties prenantes, dont le comité  |'environnement, la société ou
reputationneties. eputationne gu I%roups prisl.idé par le directeur général les droits de I'Homme
olitique durable
PN s . . . Médiatrice du Groupe et charte de Ila
Qualité de Incapacite a satisfaire Ie_s clients Financier médiation P Part des entités ayant Groupe p.158
l'offre et et"’}? ajouer le role dett(ljers de "]Qu,nd'?li.e | Dispositif déontologique Groupe incluant la  déployée un dispositif
satisfaction Zﬂg;zgﬁéggné:isgﬁgré:(sjes eputationne loyauté en matiére de relation client formalisé d'évaluation de
clients : DT . Dispositifs de gestion de la relation client des |3 satisfaction clients
clients et/ou bénéficiaires finaux. entités
Enquétes de satisfaction client des différentes
entités
S N . . Politique de sécurité des systemes
Sécurité des  Perte d'intégrité des systemes Financier \ Y3 « Nombre de plaintes Groupe p.156
4 d'information, défaillances dans Humain GTLQIRUPDWLRQ  GX UR X+
données et | @ » Ue? p s fute  Juridi DVVRFLpV WHVWV GILQWU)> recuesdelaCNIL
protection €s systemes operationnels, tuite uridique IRUPDWLRQ GHVY FROODERUTEL pour atteinte aux
. de données a caractére Réputationnel 2 d i
de la vie confidentiel ou personnel . Réseau RGPD du Groupe _ données personnelles
privée P ) Politiques RGPD de chacune des entités, et

dispositifs associés

Caisse des Dép6ts +t5DSSRUW GYHQJDJHPHQW VRFLpWDO

237



Note sur la Déclaration de performance extra-financiere (DPEF)

Politiques et dispositifs de  gestion

Capitgl Défaillances dans le Financier prévisionnelle  des emplois et des /DPX[ GIDFFgV C Groupe p.194
humain développement du capital Humain compétences, dont mobilité et formation des collaborateurs a la
huma}ln, difficultés a attirer ou Réputationnel collaborateurs formation (%)
retenir les talents. Dispositifs de formation des collaborateurs,
Dispositifs de formation et 0
GIDFFRPSDJQHPHQW GHYV PDTauxdeturnover(AJ) Groupe p.172
Déclaration de Groupe Employeur
responsable (a venir en 2022)
. . . . . . &RPLWpPp PL[WH GYLQIRUPDWL .
Dual_ogue Mauvaise qualité de dialogue Financier Délégués syndicaux du Groupe Nombre d'accords Groupe p.173
social §00|al, dysfonc}lonnement des Ju’rldlqug AEERUGYV *URXS H UHODW,| signés dans l'année
mstance:s ,re_pres_entatlve_s en Réputationnel professionnelle F/H, a la mobilité et a la
place, detelrloratlon_ du climat gestion prévisionnelle des emplois et des
interne de I'entreprise. compétences
N o . . . 3ROLWLTXH UHODWLYH j Of o
Diversité et DlSCFlrmnath(1 al gmplm et Flnangler femme/homme (F/H) Taux d'emploi légal Groupe p.180
égalité des manque d? d,'VerS'té des profils, Humain 3ROLWLTXHY JOREDOHV GH (direct+ indirect) de
chances traitement inégal des Ju’r|d|qug des chances des entités dont politique relative  travailleurs en
collaborateurs. Réputationnel au handicap et politique intergénérationnelle  sjtuation de ha ndicap
de la Caisse des Dépots
d(la_ c\j/isscr?m\i/n;t\ilgnl‘ IV GH UHPRQWpH? Pourcentage de Groupe p.129
Réseau Groupe de promotion de la mixité et [€MMes : p.177
GH OD GLYHUVLWp $OWHUT{g -dansles
Réseau de référents Harcélement mis en recrutements
place au niveau du Groupe en 2022 -dans le s comité s
Déclaration de Groupe Employeur ., acuiif s
responsable (a venir en 2022)
Qualité de CEon@iti_qns de _travail menacgant Finan(_:ier Eg\l/lgﬂlégs\/'lr})elgg\s/?ntﬁég d(g:ta g::iofg QV\I/eT gz Taux d'absenté isme Groupe p.186
vie au l'intégrité physique et morale Hgmam_ la Caisse des Dépots pour motif "Maladie"
travail des collaborateurs, Réputationnel Politiques en matiere de santé et sécurité au

augmentation de la fréquence et

de la gravité des accidents du
travail, des risques psycho-
sociaux et des maladies
professionnelles, augmentation
de I'absentéisme.

travail des entités

Enquétes de climat social menées dans les
différentes entités

Déclaration de Groupe
responsable (a venir en 2022)

Employeur
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Politiques transversales Groupe, dont

Gestion des ~ Manque de contréle des Financier . Taux de participation Groupe p.40
filiales et des Opérations des filiales et des Juridique PODQV G D FVipbiRdgeliRat, des représentants de
ticipati participations stratégiques, suivi  Réputationnel &KDU W _H G ﬂ LQY H VWLVVHPH! | . des Déps
participalions o suffisant des risques financiers encore politique anticorruption a Caisse 1es epots
et extra-financiers auxquels sont ,/ H WWUH V, \G TRULHQWDWLRQ aux Co_n_se”s_
exposés ces derniéres. intégrant des criteres ESG d'administration (et
'C'-,D o FéJ X B' ': Wd L Fl’ SOLFDWLR sssimilés) des filiales
aisse des Dépdts dans la gouvernance o
incluant les sujets ESG e pa,rn_clpatlons
stratégiques
. . . &KDUWH GILQYHVWLVVHPH
Intégration Manque de prise en compte des  Financier iti TLoy Q Taux de déploiement Groupe p.36
o . . et ses politiques thématiques o
ESG ngth?S Est? dans L? prise de tEllwlronnemen 'RFWULQH GJLQWHUYHQWLR: delacharte IR sur (métiers
; emsl(.)n etle stuwc; esll troi et : ) de contributions sociétales (BPI, BDT) l'item « Prise en financiers)
Investissements, dans foctrol e umain Analyse ESG systematique pour les comités  compte documentée
le suivi des préts, dans le choix Réputationnel GILQYHVWLVVHPHQW )
des clients, susceptible d'avoir BRI : des données ESG
i tf’. ier et ext Comité trimestriel des controverses des dans la décision
?n impac Jna?]gltatr; extra entreprises cotées (GDA) . :
dlnanqer negda if e t exposer a Intégration ~ de  crittres RSE  dans d'investissement »
es risques de controverses. OTLQWp UH V tetiids@nant Ul |
Formation des collaborateurs aux enjeux DD  Déploiement de la Groupe p.36
(module ODD) charte IR sur l'item (métiers
« Niveau et qualité de financiers)
la collecte de
I'analyse
d'informations ESG »
, . . &KDUWH GILQYHVWLVVHPHQ
E”Qagem_e”t Manque ,d engagement en Financier politiques thématiques notamment politique  D€Ploiement de a Gr(.:Ju_pe p.36
actionnarial qua_ll'tte' d/actl_o?nglres t(_jes q tErlmronnemen de vote et gouvernance des entreprises Ccharte IR sur litem (métiers
Zﬁfe'fs?u?i‘ifﬁ dsu::‘c‘)’rfts d': nj‘;fn gs :umain cotées « Niveau et qualité du  financiers)
. , . ’ i ité i iel . . .
des risques réglementaires et/ou  Réputationnel gr?tg:)(ariségn;gfgzg ( G(IjDei) controverses  des dlalcc)jgue a_ctlonréasrgl
; i 5 i sur des enjeux »
financiers et/ou de réputation. Enquétes ESG annuelles envoyées aux :
sociétés de gestion (BPI, GDA) o
Part des sociétés en Groupe p.36
portefeuille ayant fait (métiers
I'objet d'un dialogue financiers)

actionnarial sur les
sujets climatiques
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Plan stratégique et feuille de route ODD du

Transition Manque de prise en compte du  Financier Groupe et leurs déclinaisons par entités Montant annuel des Groupe p.61
écologique changemgnt climatique et ple . tEr|1V|ronnemen Politique climat du Groupe financements en (métiers
(TEE) Z?SS ggirt]isc;qggr;%?f/i,cgosn sngllfﬁic?ns F?é utationnel Politiques sectorielles du Groupe (charbon, faveur de la TEE financiers)
ou f‘)inancements partici'pant 3 la P pétrole_& gaz, immobilier, transpor_t) _
TEE, remettant en cause la gﬁg;rqgneat de la Banque des Territoires etde 4 ction de Groupe p.64-65
(rjeussqe (_1e prgjeté et I'atteln:e Intégration des risques climatiques dans la I'empre.mte c.arbone. (.metle-rs
ei.mlssmns u roupe en fa gestion des risques Groupe (cartographie C€S po't?feu'lles par financiers)
matiere d'exposition du bilan, cadre d'appétit au rapporta 2014 (en %):
risque, stress test) - Actions cotées
Gammes de préts, produits et services dédiés - Opligations
a la transition écologique GIHQWUHSULVFH
30DQ GITDFWLRQUWe ko CRSSd dfe | | .
A - Immobilier de
Dépdts
placement
. . . . Plan stratégique et feuille de route ODD du
Développem MgntqcljJe g? prllse en co;npte du ::lnanger Groupe et leurs déclinaisons par entités Nombre de Groupe p.96
ent sujet du developpement . - Hiumain &KDUWH GYILQYHVWLVVHPH PME/ETI/TPE
économique économique inclusif, non mise a  Réputationnel Groupe soutenues
. . disposition de services, solutions . . .
inclusif ou I?inancements articipant au REFWULQHV GTLQWHUYHQWLI financiéerement
" P P Gamme de préts et dispositifs i
développement économique GIDFFRPSDJQHPHOW SRXU ¢ (fmanpements,
inclusif, remettant en cause la particulier les PME/ TPE Investissements,
reussite p(;OJthS etl atte|||1te des Grands plans thématiques pour les filieres 92ranties)
m|st§10ns u fsroupe en la clés numérique, industrie, commerce,
matiere WRXULVPH«
Gammes de préts et dispositifs
GIDFFRPSDJQHPHQW SRXUe
O (66 HwWsoCiatiahsBPI, LBP, BDT)
EWXGHV G1LP SébrvvquéR(BDR
BPI en patrticulier)
L. . . . Plan stratégique et feuille de route ODD du
Cohesion Manque de protection des Financier Groupe et Igl?rs déclinaisons par entités Nombre de Groupe p.113
sociale personnes vulnérables, non Humain 'RFWULQHV GYILQWHUYHQWL formations Mon
mise a disposition de services, Réputationnel

solutions ou financements
participant au renforcement de
la cohésion sociale et a la
réduction des inégalités
sociales, remettant en cause la
réussite des projets et l'atteinte
des missions du Groupe en la

Territoires et de Bpifrance
&RQYHQWLRQV GIYREMHFWL
politique sociale des mandats attribués a la
Banque des Territoires et a la direction des
politiques sociales

Gammes de préts et services a forte
contribution  sociale (santé, éducation,
handicap, vieillissement)

compte formation
financées dans
OfDQQpH
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matiere , OLVVLRQ GH VHUYLFH SXE
bancaire par La Banque Postale
L. Financier , Plan stratégique et feuille de route ODD du
Coheésion "PIDXW GTLQWHUYHQ Hymain Groupe et leurs déclinaisons par entités Montant des Groupe p.87
territoriale territoires, en particulier les plus  Réputationnel ., 'RFWULQHV GILQWHUYHQWLR financements
et habitat fragiles, remettant en cause la , Gamme de préts et dispositifs  réalisés aupres des
réussite des projets et I'atteinte GIDFFRPSDJQHPHQW SRXU C collectivités locales

des missions du Groupe en plus globalement le secteur public local (préts
matiére de cohésion territoriale BDT, GLVSRVLWLI 6),/ /%3« Nombre de Groupe p.84
, Gamme de préts et dispositifs . )
(BDT, LBP) et les ménages locataires (CDC H)  intermediaires et
ODLOODJH WHUULWRULDO SR> habitats
HW OfDFFqV DX[ VHUYLFHYV spécifiques
France Services, pointV GIDFFqV SK\V financés, construits
services postaux) ou acquis dans
Programmes territoriaux pour les territoires les
plus fragiles (BDT) OfibQQpH

EP:EWDEOLVVHPHQW SXEOLF %3, %SLIUDQFH *'$ *HVWLRQV GYDFWLIV *36des"FviMikeR QPS HDiteQibn ied palitihies\8oCiRe3 YCBAWU BBCp ILTXHY %'
Habitat.

/H SpULPqQWUH VH UDSSRUWH DX SpULPqQWUH SHUWLQHQW SRXU O TL Q Géarfellevdd gddmet@ periinedtd XW TXH OJLQGLFDWHXU SXEOLp QH FRXYUH
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5.3.3 Table de concordance DPEF

Informations
Informations traitées dans le
RADD

Informations complémentaires présentées dans
OH UDSSRUW GTHQJDJHPHQ

ORGgOH GTDIIDLUHYV RADD p.52-53

Un modele unique p.14-15

Présentation des principaux RADD p.67-75 Annexe 2 : Note sur la Déclaration de performance
risques extra -financiers extra-financiére p. 235-251

Procédures de diligence RADD p.67-75 Annexe 2 : Note sur la Déclaration de performance
raisonnable et indicateurs -clés de extra-financiére p. 235-251

performance

Conséquences sociales de RADD p.38-41, p. Sections « Cohésion territoriale et habitat » p.83-95 et
OTDFWLYLWpP 46-47, p.52-53, « Cohésion sociale » p.110-122

p.71 (métiers)
RADD p.62-63,
p.74 (interne)

Section « Un employeur responsable » p.169-198
Section 4.4.2 Achats responsables » p.213-217

Conséquences environnementales RADD p.26-29,
GH OfBFWLYL p.50-53, p.58-59, p.
68 (métiers)
RADD p.64-65

Section « Transformation écologique » p.58-82
Section « Impact maitrisé des opérations » p.199- 212

(interne)

Changement climatique RADD p.18-19, Sous-section « 3.1.1 Accélérer la transformation vers
p.26-29, p.68 une économie neutre en carbone» p.58-71
(métiers) Sous-section « 4.4.1.1 Emissions de gaz a effet de
RADD p.64-65 serre» p.199-203
(interne)

Respect GHV GURLWY GH CRADD p.59, p.62, Sous-section «4.2.7 Respect des droits humains»
p.65, p.73 p.164-165

Lutte contre la corruption RADD p.59-60 et Sous-section «4.2.1 Déontologie et lutte contre le
p.73 blanchiment de capitaux et le financement du

terrorisme » p.138-147

IXWWH FRQWUH OfpYDVRADD p.58-59

Sous-section « Responsabilité fiscale » p.150-152

Sous-section « 3.1.3 Favoriser I'économie circulaire et
protéger la ressource en eau » p.75-76

Section « Impact maitrisé des opérations » p.199- 212

Economie circulaire RADD p.28-29
Accords collectifs conclus dans RADD p.62-63,
I'entreprise et leurs impacts sur la p.74

performance économique de
I'entreprise ainsi que sur les
conditions de travail des salariés

Sous-section « 4.3.2 Qualité du dialogue social »
p.173-174

Lutte contre le gaspillage RADD p.64-65
alimentaire, la précarité

alimentaire, le respect du bien -étre

animal et d'une alimentation

responsable, équitable et durable

Sous-section « 4.4.1.8 Lutte contre le gaspillage
alimentaire » p.212-213

Lutte contre les discriminations et RADD p.63 et p.74
la promotion de la diversité
(incluant le handicap)

Sous-section « 4.3.3 Diversité et égalité des chances
» p.175-184

Par ailleurs, certaines filiales et participations
stratégiques publient, de maniére autonome,

des informations relatives a leurs propres
enjeux extra-financiers, de maniére volontaire,
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et/ou en réponse a leurs propres obligations de produisant pas de reporting comptable

Déclaration de performance extra-financiére : consolidé.

, 'ITDXWUHV ILOLDOHV HW SDU\
stratégiques, comme la Société
Forestiére, explicitent leurs
engagements et actions en matiére de
développement durable sur leurs sites
Internet respectifs.

, A un niveau consolidé : Bpifrance,
Compagnie des Alpes, Egis, Icade,
Transdev ;

» A un niveau individuel : CDC Habitat,
ainsi que ses filiales CDC Habitat
Social et Adoma, la maison-meéere ne

Entité Assujettissem BULQFLSDOHYV VRXUFHV GTLQ Liens
ent DPEF financiéres

Déclaration de performance extra-financiére

Bpifrance Oui Rapport de développement durable Site Internet

Bilan Investisseur responsable Publications
CDC Non . Siteinternet Site internet
Biodiversité

CDC Non » Site internet Site internet

Informatique

Document d'enregistrement universel dont

Compagnie Oui Déclaration de performance extra-financiére Site Internet
des Alpes L
Publications
. . Déclaration de performance extra-financiére L
Egis Oui Rapport annuel Site internet
Publications
lcade oui Document d'enregistrement universel dont Site internet
Déclaration de performance extra-financiére _—
Rapport de contribution aux ODD Publications
Tableau des indicateurs RSE
. . Rapport financier o
*
CDC Habitat Oui Déclaration de performance extra financiere Site internet
Publications
. Document d'enregistrement universel dont o
S(;Ztg)e La Oui Déclaration de performance extra-financiére Site internet
Rapport RSE Publications
SCET Non . Site internet Site internet
Publications
SFIL Non Rapport RSE Site internet

Publications

Société Non - Site internet Site internet

Forestiére

STOA Non . Site internet Site internet

Déclaration de performance extra =+

Transdev Oui - Y
financiere

Site internet

Publications
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https://groupe-cdc-habitat.com/
https://www.compagniedesalpes.com/
https://groupe-cdc-habitat.com/ressources/publications/
https://sfil.fr/
https://www.transdev.com/fr/publication/
https://www.icade.fr/rse
https://www.scet.fr/
https://www.stoainfraenergy.com/
https://www.groupelaposte.com/fr/publications
https://www.icade.fr/
https://www.rse-egis.fr/les-essentiels-a-telecharger/les-essentiels-charte-et-codes/
https://www.bpifrance.fr/Qui-sommes-nous/Developpement-Durable-RSE/Accueil
https://www.scet.fr/documentation
https://www.transdev.com/fr/
https://www.bpifrance.fr/
https://www.rse-egis.fr/
https://www.groupelaposte.com/fr
https://www.cdc-biodiversite.fr/
https://www.compagniedesalpes.com/publications-et-communiques
https://www.forestiere-cdc.fr/
https://sfil.fr/responsabilite-societale-dentreprise/
https://www.icdc.caissedesdepots.fr/
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5.3.4 Rapport G § XI€s commissaires aux comptes

Rapport G 1 Xd€s commissaires aux comptes sur la déclaration consolidée de

performance extra -financiére
Développement Durable (RADD)

Exercice clos le 31 décembre 2021

En notre qualité G T1XQ diHrkissaires aux
comptes de la Caisse des Dépdts et
consignations (ci-aprés «la Caisse des
Dépbts ») et a la suite de la demande qui nous
été faite par la Caisse des Dép6ts, nous vous
présentons notre rapport sur la déclaration
consolidée de performance extra financiére
relative a l'exercice clos le 31 décembre 2021
(ci-apres la « Déclaration »), que la Caisse des
Dépbts a choisi de présenter dans le Rapport

figuran W GDQV OH

indicateurs extra-financiers sont apportées

5DSSRUW GIT$FWI

GDQV OH 5DSSRUW GTHQJDJHPHQW VR

Préparation de la déclaration de
performance extra -financiere

L'absence de cadre de référence généralement
accepté et communément utilisé ou de
pratiques établies sur lesquels s'appuyer pour
évaluer et mesurer les Informations permet

GI$FWLYLWp HW "pYHORSSHPHQ V\ﬁ‘ufi?ﬁs%’r%&%bhniq@@s' de mesure différentes,

2021 en application volontaire des dispositions
Iégales et réglementaires des articles L.225-
102-1, R.225-105 et R.225-105-1 du code de
commerce.

Conclusion

Sur la base des procédures que nous avons
PLVHV HQ °XYUH
partie « Nature et étendue des travaux », et des
éléments que nous avons collectés, nous
n‘avons pas relevé d'anomalie significative de
nature a remettre en cause le fait que la
déclaration de performance extra-financiére est
conforme aux dispositions réglementaires
applicables et que les Informations, prises dans
leur ensemble, sont présentées, de maniére
sincéere, conformément aux Référentiels
(« Protocole de Reporting Bilan Social »,
« Protocole de Reporting Investissement
Responsable » et « Protocole de Reporting
extra-financier Groupe»).

Commentaire

Sans remettre en cause la conclusion exprimée
ci-dessus et en référence aux dispositions de
OfDUWLFR®# éde de commerce, nous
formulons le commentaire suivant :

- Une partie des indicateurs clés de
performance est publiée sur un périmétre limité
en fonction de la disponibilité des données et
des différences méthodologiques entre les
filiales et participations, tels que décrit au cas
par cas au sein du RADD. Les précisions
méthodologiques relatives au reporting des

mais acceptables, pouvant affecter la
comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre
lues et comprises en se référant aux
Référentiels (« Protocole de Reporting Bilan
Social », « Protocole de Reporting
Investissement Responsable » et « Protocole

WHOOHV TXH GQRdpdriMdiextraiRadcier @roupe ») dont les

éléments significatifs sont présentés dans la
Déclaration.

Limites inhérentes a la préparation
des Informations

Comme indiqgué dans la Déclaration, les
Informations peuvent étre sujettes a une

incertitude inhérentH j OTpWDW GHV FRQQDLVYV

scientifiques ou économiques et a la qualité des

données  externes  utilisées. Certaines
informations sont sensibles aux choix
méthodologiques, hypothéses et/ou

estimations retenues pour leur établissement et
présentées dans la Déclaration.

SHVSRQVDELOLWp GH OfHQWLW

Il appartient au conseil d'administration :

- GH VpPpOHFWLRQQHU RX GYpWDEO

volontaire des critéres appropriés pour
la préparation des Informations ;

- GTpWDEOLU GH IDoRQ
Déclaration conforme aux dispositions
légales et réglementaires, incluant une

Caisse des Dépots +t5DSSRUW GTHQJDJHPHQW VRFLpWDOyyy
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SUpVHQWDWLRQ GX PRGqOH G %D llaDsincérity des Qnkbrmations prévues

description des principaux risques
extra-financiers, une présentation des
politiques appliquées au regard de ces
risques ainsi que les résultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés
de performance et le cas échéant les

LQIRUPDWLRQV SUpYXHV SD

reglement (UE) 2020/852 (taxonomie
verte) ;

- ainsi que de mettre en place le contrdle
interQH TXMLO HVWLPH

OfpWDEOLVVHPHQW GHYV

FRPSRUWDQW SDV
significatives, que celles-ci proviennent

par larticle 8 du réeglement (UE)
2020/852 (taxonomie verte) le cas
échéant ;
- la conformité des produits et services
aux réglementations applicables.
B.OﬂD.UWLF H G.X
ISposiItions reglementaires et
doctrine professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-apres ont été effectués

Qp F BWdrRhérhbt alix dispositions des articles
» QA B4R By Wilv Bt Yu B de commerce, a la
GT '%I&l'ﬁrPeD&d‘fé@(onnelle de la Compagnie

nationale des commissaires aux comptes

GH IUDXGHV RX UpVXOWHQWréI%lﬂ\)éLéUdéﬁ%UiMervention et a la norme

La Déclaration a été établie en appliquant les
5pIpUHQWLHOV GH O THQ™Wdav
avant.

Responsabilité du commissaire aux
comptes

Il nous appartient, sur la base de nos travaux,
de formuler un avis motivé exprimant une

internationale ISAE 3000 (révisée) - Assurance

p W Hemgﬁgqfrﬁ(qqtsmr.mg \Whanraudits or reviews of
historical financial information.

Indépendance et contrdle qualité
Notre indépendance est définie par les

GLVSRVLWLRQV SUpYXHLY¥Y-3jdDTDUWLFO
code de commerce et le code de déontologie

FRQFOXVLRQ GYDVVXUDQFH PRqu_‘?ﬂ)aI-Per%Eion de commissaire aux comptes.

- la conformité de la Déclaration aux
GLVSRVLWLRQV SUpY X&
105 du code de commerce ;

- la sincérité des informations fournies
en application du 3° du | et du Il de
OfDUWLF@B5 8u code de
commerce, a savoir les résultats des
politiques, incluant des indicateurs clés
de performance, et les actions, relatifs
aux principaux risques, ci-aprés les
« Informations ».

Comme il nous appartient de formuler une
conclusion indépendante sur les Informations
telles que préparées par la direction, nous ne
sommes pas autorisés a étre impliqués dans la
préparation desdites Informations, car cela
pourrait compromettre notre indépendance.

Il ne nous appartient pas de nous prononcer
sur:

0
- OH UHVSHFW SDU OTHQWLWpP GHbsesD XY H

dispositions légales et réglementaires
applicables (notamment en matiére
d'informations prévues par l'article 8 du
réglement (UE) 2020/852 (taxonomie
verte) le cas échéant);

Caisse des Dépbts t5DSSRUW

Par ailleurs, nous avons mis en place un
systéme de contrble qualité qui comprend des

V ] QliRdid¥ Ldt Qs procédures documentées
visant a assurer le respect des textes légaux et
réglementaires  applicables, des regles
déontologiques et de la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptes relative a cette
intervention.

Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectué nos travaux en
preQDQW HQ FRPSWH OH ULVTXH Gf
significatives sur les Informations.

Nous estimons que les procédures que nous
avons menées en exergant notre jugement
professionnel nous permettent de formuler une
FRQFOXVLRQ GIDVVXUDQFH PRGpUpH

- nous avons pris connaissance de

TDFWLYLW GH OYfHQVHPEOH
périmétre de
FRQVROLGDWLRQ HW GH
principaux risques ;

OTHIS

- nous avons apprécié le caractére
approprié des Référentiels au regard
de leur pertinence, leur exhaustivité,
leur fiabilité, leur neutralité et leur

GTHQJIJDJIJHPHQW VRFLpWDOyys
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caractére compréhensible, en prenant les limites précisées dans la
en considération, le cas échéant, les Déclaration ;

bonnes pratiques du secteur ; . .
- nous avons pris connaissance des

nous avons vérifié que la Déclaration procédures de contrdle interne et de
FRXYUH FKDTXH FDWpJRULH G YL Q@éRibnRIBswdgRe® mises en place par
SUpYXH DX ,,, GH QOPHHEWLFOH / OfTHQWLWpPp HW DYRQV DSSUpFLp
matiére sociale et environnementale ; GH FROOHFWH YLVDQW j OfH[KDX

f s . . sincérité des Informations ;
nous avons veérifie que la Déclaration

présente les informations prévues au - pour les indicateurs clés de
GH OYDUWLFOBRUVTXIYHOOHYV VR Q@&formance et les autres résultats
pertinentes au regard des principaux quantitatifs que nous avons considérés
risques ; les plus importants présentés en

QRXV DYRQV YpULILp TXH oD 'prBBEBWLRFRXY DYRQVIPLV HQ XY

SUpVHQWH OHDPIRGYEM BW XQH x des procédures analytiques
GHVFULSWLRQ GHV SULQFLSDX][ UL \ansistant GL yévifier la correcte
j OTDFWLYLWp GH OYHQVHPEOH G HednsHIi@atibh W pdées données
LQFOXVHV GDQV OH SpULPgWU HcolleGéts ainsi que la cohérence
FRQVROLGDWLRQ \ FRPSULV ORUVdeXedrsEwblOtions ;
VIDYqUH SHUWLQHQW HW SURSRUWL

ULVTXHV FUppV SDU VHV UH D %C%ggiﬂ'%HRS;”%bﬂa;exd&UHv 5 R\H
GTDIIDLUHV LWHW BBXUREX VHUYLFHYV

DLQVL TXH OHV SROLWLTXHV OHV ﬁ‘??&e” 'Wa&’:frl':ﬁggz
OHV UpVXOWDWV LQFOXDQW GHV E%p&[ e
ures et a rapprocher les

FOpV GH SHUIRUPDQFH DIIpUHQW

SULQFLSDX[ ULVTXHV donne des pieces justificatives.

Ces travaux ont été menés aupres

nous avons consulté les sources GIXQH VPOHFWLRQ GTHC
documentaires et mené des entretiens contributrices  présentées  en
pour : Annexe 1 et couvrent entre 78% et

100% des données consolidées

X apprécier le processus de P 3 )
sélectionnées pour ces tests ;

sélection et de validation des

principaux risques ainsi que la - nous avons apprécié la cohérence

cohérence des résultats, incluant GI{HQVHPEOH GH OD 'pFODUDW

les indicateurs clés de rapport a notre connaissance de

performance retenus au regard OfTHQVHPEOH GHVY HQWLWpPV LQFO

des principaux risques et politiques périmétre de consolidation.

presentes, et /HV SURFPGXUHV PLVHV HQ °XYUH GDG
X corroborer les informations G XQH PLVVLRQ GYDVVXUD@&EH PRGpUp

qualitatives (actions et résultats) étendues que celles requises pour une mission

gue nous avons considérées les GI{DVVXUDQFH UDLVRQQDEOH HIIHFW

plus importantes présentées en doctrine professionnelle de la Compagnie

Annexe 1. Pour certains nationale des commissaires aux comptes ; une

risques, nos travaux ont été assurance de niveau supérieur aurait nécessité

UpDOLVpVY DX QLYHDX Glek trapdud QeWdrifiggtion plus étendus.
consolidante ; pour les autres

risques, des travaux ont été menés Moyens et ressources

DX QLYHDX GH OfH@WLWpP FRQVROLGD

HW GDQV XQH VpOHFWLREs trévit eh\rokiedles compétences de 9
comme présenté en Annexe 1 ; personnes et se sont déroulés entre mars 2022

nous avons Vérifié que la Déclaration HW MXLQ VXU XQH GXUpH WRWDOH

couvre le périmétre consolidé, & savoir de 6 semaines.

OfHQVHPEOH GHV HQWLWpV NdFNonyfHitapRed RoMr bl assister dans
périmetre de consolidation la réalisation de nos travaux, a nos spécialistes
FRQIRUPpPHQW j O¥emawkw L F O kn/ matiére de développement durable et de
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responsabilité sociétale. Nous avons mené une Contrdle Interne, la Direction des Ressources
WUHQWDLQH GIYHQWUHWLHQV D Mui&ine§ Ha\Direstibh) ¥eR& Cohhiviunication,
responsables de la préparation de Ia les Responsables des investissements ainsi
Déclaration, représentant notamment le gue les Directions Développement Durable des
Service Politique Durable de la Direction des différentes entités, filiales et participations de
Finances, la Direction du contréle permanent et OYf(WDEOLVVHPHQW 3XEOLF FLWpHV H¢

de la conformité, la Direction des Risques et du

L 1X Q Gdtnvhissaires aux Comptes

Paris La Défense, le 1°" juillet 2022

MAZARS SA

Jean LATORZEFF
Associé
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Thematique || oteurs et KPIs  audités Entités auditées

de risque

CDC EP, CDC Habitat, CDA,
Egis, Icade, Transdev, SFIL,
La Banque Postale

1RPEUH GYDOHUWHVY SURIHVVLRQG
FRXUV GH OTDQQpH pFRXOpH

1RPEUH GH JULHIV HW SODLQWH\

FRQFHUQDQW VHV LPSDFwv vxu CDCEP Bpifrance, CDC

Habitat, CDA, Egis, Icade,

(O]
= VR_FLpr VXU OHV GURLWV GH Oﬂ+Transdev,SFlL
= pratiques de corruption
| :
Part des entités ayant déployé un dispositif formalisé gggtipé%ﬂfrgg?:’lgﬁ
GIpYDOXDWLRQ GH OD VDWLVIDFW Transdev, SFIL
Nombre de plaintes recues de la Cnil pour atteinte aux CDC EP, CDA, Egis, Icade,
données personnelles Transdev, SFIL
CDC EP, Bpifrance, CDC
Taux GIDFFqV GHV FROODERUDWH XU Habitat, CDA, Egis, Icade,
Transdev, SFIL
CDC EP, Bpifrance, CDC
Taux de turnover (%) Habitat, CDA, Egis, Icade,
Transdev, SFIL
1RPEUH GIDFFRUGYV VLJ V GDQV | .
= T QP QY ' cbc EP, Bpifrance, CDC
'g - rémunération Habitat, CDA, Egis, Icade,
n Transdev, SFIL

- conditions de travail

CDC EP, Bpifrance, CDC
Part de femmes dans les comités exécutifs (ou assimilés) Habitat, CDA, Egis, Icade,
Transdev, SFIL

CDC EP, Bpifrance, CDC
Taux GIDEVHQWpPLVPH SRXU PDODGL Habitat, CDA, Egis, Icade,
Transdev, SFIL

Taux de participation des représentants de la Caisse des CDC EP, Bpifrance, CDC
'pS{WV DX[ FRQVHLOV GTDGPLQL"Habitat, CDA, Egis, Icade,
participations stratégiques cotées et non cotées Transdev, SFIL

Montant annuel des financements en faveur de la TEE

IOX[ HQ 0G Y% Bpifrance, BDT, GDA, SFIL

Déploiement de la charte IR sur l'item "Prise en compte
documentée des données ESG dans la décision Bpifrance, BDT, GDA
d'investissement"

Déploiement de la charte IR sur I'item "Niveau et qualité

de la collecte de 'analyse d'informations ESG" Bpifrance, BDT, GDA

Déploiement de la charte IR sur I'item "Niveau et qualité
du dialogue actionnarial sur des enjeux ESG"

3DbUW GH FRQWUHSDUWLHYV D\DQV
actionnarial sur le sujet de la TEE et/ou du changement Bpifrance, BDT, GDA
climatique (en %)

Bpifrance, BDT, GDA

Investissement Responsable & Stratégie

Caisse des Dépdts t5DSSRUW GTHQJIJDJIJHPHQW VRFLpWDO o4g
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Empreinte carbone des portefeuilles

-$FWLRQV FRWpHVY W&2 H .% LQYH'
GDA
-2EOLJDWLRQV GIfHQWUHSULVHV V

- Immobilier de placement (kgCO2e/mz2.an)

Réduction de I'empreinte carbone des portefeuilles de

titres (%) GDA

Nombre de PME/ETI/TPE soutenues financierement

ILODQFHPHQWYV LQYHVWLVVHPH Q) Brifrance

Nombre de logements sociaux financés (acquis ou

construits) (flux) BDT, CDC Habitat

Nombre de logements intermédiaires financés (acquis ou

construits) (flux) BDT, CDC Habitat

Nombre d'habitats spécifiques financés (acquis ou

construits) (flux) BDT, CDC Habitat

Montant annuel des financements réalisés auprés du

secteur SXEOLF ORFDO HQ 0% BDT, SFIL

Informations gualitatives (actions et résultats) :

- Mise a jour de la politique climat du groupe Caisse des Dépbts en 2021 ;

- /D &DLVVH GHV 'pS{WV D DGRSWp VRQ SODQ GITDFWLRRIahe® IDYHXU (
Summit de janvier 2021 ;

- OHPEUH GH OYLQLWLDWLYH )LQDQFH IRU %LRGLYHUVLW\ GHSXLYV
déclaration commune avec 77 autres institutions financiéres dont la Banque Postale en octobre
2021 ;

- A Bordeaux, la Banque des Territoires a investi dans la plus grande centrale solaire urbaine
GI(XURSH GYXQH FDSDFLWp GH *» GRQW OD SURGXFWLRQ DOLPI
La mise en service a été lancé au dernier trimestre 2021 ;

- Projet « Vision Groupe » de consultation DX VHLQ GH OTeWDEOLVVHPHQW SXEOLF |
FRQVWUXLUH HQVHPEOH OD UDLVRQ GTrWUH FRPPXQH DX *URXSH (

- Reévision de la charte ESG en 2021 ;

- Nouveau « Comité RSE et Ethique » mis en place en 2022 ;

- Signature d'accord sur la mise en place de mesures de compensation pour les collaborateurs
en situation de handicap en télétravail en 2021 ;

- Signature d'une nouvelle convention triennale de gestion entre la CDC et le Fonds pour
OfLQVHUWLRQ GHV SHUVRQQHV KDWIEULeADIR ptiobre2D2QYVY OD )RQFWLRQ

- La Caisse des Dépbts a publié son premier schéma de promotion des achats publics
socialement responsables pour la période 2017-2020 et renouvelle son engagement pour la
période 2021-2023.
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6XLYL GX SODQ GYDFWLRQ 2"

6XLYL GX SODQ GIDFWLR(

oo
obDb - 30DQ GIDFWLRQ 2" Périmétre 2020 2021 /b atteinte
prioritaire de la cible

5HQIRUFHU OHV ILQDQFHPHQWY GpGLpV BnkrfgétiReOdésVIadRIQevits G
sociaux et du patrimoine public

200 000 logements  sociaux
rénovés thermiquement, entre 2020 BDT 29 958 31981 31%
et 2024

1,5 M m2 de batiments tertiaires
publics et privés rénoves BDT 231727 653 125 59 %
thermiguement, entre 2020 et 2024

Renforcer les exigences (certifications / labels) des projets immobiliers

100 % des nouveaux bureaux et

établissements de santé > 5000 m? _GrOL_l_pe
IDLVDQW O REMHW GTX %T;T;Téﬁtrgue N/A 100 % 100 %
;)Jlxq ODEHO HQYLURC [ A%0}]% §]

50 % des nouveaux logements Groupe
IDLVDQW O REMHW GTX  (mmobilier de N/A 75% 150 %

GIXQ ODEHO HQYLURC placement ou
2022 [ £%o0}]3 &

Accroitrele VRXWLHQ DX[ SURMHWY GITLQIUDVWUXFWXUHYV pQHUJ

8,8 GW d'énergie renouvelable BDT-BPI

0,
financeée , entre 2020 et 2024 (suivi BDT seul) 14 0.9 26 %

$PpOLRUHU OfYHIILFDFLWp pQHUJpWLTXH GHV VLWHYV dd¥ leDniiwV
énergétique

-10 % kWh/m2 consommés par le

- 0 - 0 0,
parc immobilier, entre 2019 et 2025 cbe 13% 6% 60 %

75 % de la consommation
énergétique  couverte par des CDC 68 % 1% 91 %
sources renouvelables |, d'ici a 2025

Renforcer les financements dédiés aux entreprises et projets contribuant a la TE
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6XLYL GX SODQ GYDFWLRQ 2"

ODD
prioritaire

30DQ GTDFWLRQ 2'" Périmetre

% atteinte

2020 de la cible

2021

60 0G% GH ILQDQFHPHQ"

pour la TEE, entre 2020 et 2024 Groupe

13,5 17,3 52 %

3RXUVXLYUH OD VWUDWpPJLH GfH[FOXVLRQ GHV DFWLIV LQWE

0 entreprises financées ne

respectant pas les seuils de la Groupe 0 0 100 %
politique charbon, des 2020

HQWUHSULVHV ILQDQF
de plan de sortie du charbon en Groupe N/D 0 100 %

2030 (OCDE) et 2040 (reste du
monde), dés 2022

Renforcer nos objectifs de

UpGXFWLRQ GH OfHPSUHLQWH FDUERQH

-20% teqCO2 0% VXU O HI
carbone des portefeuilles actions

0, - 0, 0,
FRWpHV HW REOLJDWLF cbc 4% 26 % 131%
entre 2019 -2025
- 38% sur la consommation
énergétique  des  portefeuilles P e 0
immobiliers  (kWh/m2/an), entre cbc 17% 15% 39%

2014-2030, périmetre GDA

5HQIRUFHU OH GLDORJXH DFWLRQQDULDO SRXU LQFLWHU Ol

leurs objectifs et sur leur résilience climatique

28%/ an des contreparties ayant fait
l'objet d'un dialogue actionnarial
sur le sujet de la TEE et/ou du
FKDQJHPHQW FOLP®2024

Groupe

32% 33% 118 %

Inscrire les émissions de GES des activités (hors
trajectoire alignée avec 1,5°C, compenser le reste

investissement / financement) dans une

95% émissions de GES (scopes 1,
2 et 3 pilotables) couverts par une

. . . L, Groupe 93 % 92 % 97 %
cible de réduction alignée avec
OfDFFRUG GH 3DULV G
50% des émissions internes
compensées (scopes 1, 2 et 3 Groupe 50 % 54 % 108 %

pilotables), dés 2020
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6XLYL GX SODQ GYDFWLRQ 2"

0 .
obb 30DQ GIDFWLRQ 2 Périmetre 2020 2021 ~ bafteinte
prioritaire de la cible

*PUHU GXUDEOHPHQW OHV IRUr'WY GH OD VRFLpWpPp IRUHVWLQql
des produits chimiques

100% de foréts labellisées FSC ou

0, 0, 0,
PEFC dans le portefeuille, dés 2020 cbe 100 % 100 % 100 %

Engager un dialogue actionnarial sectoriel sur la thématique biodiversité

2 secteurs/an engagés sur la
biodiversité dans le portefeuille, CcDC - 2 100 %
des 2021

Neutraliser l'impact de nos investissements immobiliers sur l'artificialisation des sols

0 M2 dartificialisation nette du
portefeuille immobilier de CDC - 100 % 100 %
placement , dés 2021

Evaluer systématiquement I'empreinte biodiversité de nos investissements

100% des portefeuilles GIDF
financiers couverts par une mesure
GH O HPSUHLQWH ELRX
2024

CDC N/D N/D N/D

Renforcer les financements dédiés a la biodiversité

0GY GH ILQDQFHPHQ
projets a impact positif pour la
ELRGLYHUVLWp HW O
entre 2020 et 2024

CDC 302 721 34 %

$PpOLRUHU OTHPSUHLQWH ELRGLYHUVLWpPp GHV QRXYHDX[ Gp

25 % des nouvelles constructions
en biodiversité positive, dés 2020 Icade 33% 46 % 184 %
HW MXVTXTHQ

&DOFXOp VXU OD EDVH GH OD FDSDFLWp GX SURMHW ILQDQ Foartl&€Qdétenkdn GTHQJDJHPHQW
&DOFXOp VXU OD EDVH GH OD FDSDFLWp GX SURMHW ILQDQ FartH&Qddtenkdn GTHQJDJIJHPHQW
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6XLYL GX SODQ GYDFWLRQ 2"

ODD
prioritaire

% atteinte

30DQ GIDFWLRQ 2 Périmetre 2020 2021 de la cible

6pFXULVHU OH ILQDQFHPHQW GX VHFWHXU GX ORJHPHQW ¢
toute la chaine du logement abordable

500 000 logements sociaux et trés
sociaux financés (acquis ou CDC 83 388 88 078 34 %
construits), entre 2020 et 2024

30 000 logements intermédiaires
financés (acquis ou construits), CDC, CDCH 3581 5461 30 %
entre 2020 et 2024

,QWHQVLILHU OH GpPSORLHPHQW GH OLHX[ pTXLSHPHQWV S

2000 espaces France Services
animées par le Groupe, entre 2020 CDhC 856 1745 87%
et 2024

95% des Francais se situant a
moins de 5 km ou 20 mn en  voiture La Poste - 97% 102%
GTXQ SRLQW GH FRQWTI

Intensifier le déploiement de lieux / équipements en faveur de la santé et de la prise en
compte du vieillissement

0GYs HQ IDYHXU GH O
vieillissement, entre 2021 et 2025 Groupe 2,4 2,9 17 %
(hors entreprises de santé)

50 000 places en EHPAD, EHPA, Groupe

0,
RSS financées, entre 2021 et 2025 (hors LP) 8300 11316 23%

'PYHORSSHU XQH RIIUH GIDFFpOpUDWHXU GDQV OHV TXDUW

3000 TPE/PME accélérées issues

0,
des QPV, entre 2020 et 2023 BPI 40 34 2%

Engager un dialogue avec les contreparties nécessitant une attention particuliere pour
garantir le développement de la diversité, des solutions a destination des populations
vulnérables

41 contreparties ayant fait I'objet CDC N/D 51 124 %
d'un dialogue actionnarial sur les
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6XLYL GX SODQ GYDFWLRQ 2"

0 .
opb 30DQ GTDFWLRQ 2" Périmetre 2020 2021 /o atteinte
prioritaire de la cible

VXMHWY GH FRKpVLR@
2024

&RQWULEXHU j UHQGUH OD SRSXODWLRQ SOXV DXWRQRPH C

4,9 M utilisateurs des portails DRS

0,
6$5$ 3(36 GILFL DPS 2,47 2,83 58 %

+ 8,4 M utilisateurs du portail MCF,

0,
GYILFL DPS 7,2 7,5 89 %

$VVXUHU XQH PLVVLRQ GH VHUYLFH SXEOLF GYDFFHVVLELO
financierement fragiles

100% des personnes exclues de la

bancarisation « traditionnelle » ou

en situation de fragilité financiére

D\DQW HX OD SRVVLEL La Poste 100 % 100 % 100 %
universel et non discriminant & des

services bancaires adaptés et

simples

Renforcer la politiqu e sociale

100% des collaborateurs couverts

par des accords ou des plans

d'actions formalisés couvrant es Groupe N/D 95 % 95 %
VXMHWY GH GLYHUVLW

périmetre Monde

Contribuer a transformer le compte personnel de formation

3 millions de formations financées,

o)
entre 2020 et 2022 DPS 1,0 2,1 103 %

IXWWHU FRQWUH OfLOOHFWURQLVPH

1 M de personnes en situation
GTLOOHFWURQLVPH DF La Poste 250 000 380 000 38 %
DQ GYLFL j

Former et sensibiliser les  collaborateurs aux ODD et au développement durable
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6XLYL GX SODQ GYDFWLRQ 2"

ODD

% atteinte

30D GYDFWLR 2" Périmetre 2020 2021 .
prioritaire Q Q de la cible
100% des entités ayant déployé un
dispositif de sensibilisation aux Groupe 38% 79% 79 %
2'* j OD 56( GYLFL ILQ
ODD . L % atteinte
- 30DQ GITDFWLRQ 2 Périmetre 2020 2021 .
prioritaire de la cible

'pPYHORSSHU XQH SRVWXUH DFWLRQQDULDOH HQ IDYHXU
sécurité des salariés et des fournisseurs, la diversité des équipes selon les meilleurs
standards RH et la transparence sur ces HQMHX[ OHV LQWpJUHU GDQV Ol
de la gouvernance des entreprises et projets

71 contreparties engagées sur
des enjeux de ressources
humaines ou dans la chaine
G DSSURYLVLRQQaZpsq

CDC N/D 20 28 %

Développer OIDFWLYLWp LOQOGXVWULHOOH HW OfHPSORL GDQV (

520 Nombre de projets industriels
soutenus par la Banque des BDT 56 73 25 %
Territoires, entre 2020 et 2025

Renforcer la politique de prévention en matiere de santé et sécurité au travail

100% des collaborateurs
FRXYHUWY SDU GHV S
ou dispositifs formalisés en
matiere de prévention santé et
sécurité au travail, périmétre
Monde, G 1 14R022

Groupe nd 95% 95%

Financer la rénovation des infrastructures et équipements de transport, le verdissement
GHV IORWWHYVY GH PDWpULHOV URXODQWYV HW OH GpYHORS

138 000 nouvelles places dans
des véhicules propres, entre 2021 BDT, Transdev 64 980 170 790 171 %
et 2025

50 000 bornes de recharge

0,
financées, entre 2020 et 2024 BDT 2028 55793 116 %
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6XLYL GX SODQ GYDFWLRQ 2"

Intensifier le déploiement de la fibre dans les territoires non couverts

8 millions de locaux FTTH

R BDT 4 , %
raccordables VWRFN aZp3ad 6.9 86 %

Engager un dialogue avec OHV FRQWUHSDUWLHV VXU OfXWLOLVD
environnemental des procédés et des projets, la qualité de service

69 contreparties engagées sur
l'efficacité de I'utilisation des CDC 11 16 %
ressources @ G T1aZ0R4

$FFRPSDJQHU OHV HQWUHSULVHVY HW HQ SDUWLFXOLHU OH

0GY% Ddg soutiens a
destination des entreprises BPI 3,0 4.4 200 %
innovantes, entre 2020 et 2024

$PSOLILHU OHV ILQDQFHPHQWY HW @ROIHR@IS\DDWHRE QBH ®
francais

0 G ¥ de §putien a destination
du secteur industriel (French fab), BPI 8,2 8,7 108 %
entre 2020 et 2024

Verdir la logistique urbaine

100 % centres urbains en
livraison propre dans 225 villes
en Europe dont 22 métropoles,
d'ici 2025

La Poste N/D 23 % 23 %

Renforcer les exigences sur les criteres de durabilité dans les choix et les décisions
GILQYHVWLVVHPHQW GHV FRQWUHSDUWLHYV

90/100 indicateur de déploiement Groupe
IR (intégration ESG, formation...) 78 % 83 % 92 %
QRWp VXU a20e4LFL (hors LEP AM)

5 SURMHWYV $FWLRQ
(ACV) soutenus depuis le début BDT 2181 2916 58 %
GX SURJUDPPH GTLFL

(3)Cet LQGLFDWHXU LQWQJUH OTHQJDJHPHQW VXU Of2"
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